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| - INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o Servico Especializado em Abordagem
Social e problematizar sua relacdo com o Sistema Unico de Assisténcia Social, o0 SUAS.

A proposta do servigo em tela é caracterizada pelo planejamento e continuidade de sua
oferta, provendo identificacdo de violagcoes de direitos, buscas ativas, tentativa de resolugcéo
de demandas mais “imediatas” (como alimentacdo, vestuario, abrigamento caso seja desejo
do sujeito abordado) a partir das possibilidades da proépria politica de assisténcia social,
construcao processual de vinculos e atuagdao em rede objetivando sobretudo a garantia de
direitos de pessoas que fazem das ruas e demais espacos publicos das cidades, locais de
moradia e sobrevivéncia, entre estas a populagao em situagao de rua.

Esta oferta se da no ambito do SUAS, no escopo da protegéo social especial de média
complexidade, podendo ser vinculado aos Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social (CREAS), a instituicdes vinculadas aos CREAS ou aos Centros de
Referéncia Especializados Para Populacdo em Situacdo de Rua (Centros POP). Isto traz
implicagées importantes ao servi¢o, sobre as quais buscamos tratar no desenvolvimento
deste trabalho. Busca-se a relagao entre o servigo e 0 SUAS, a partir da reflexdo sobre os
objetivos desta politica, tragados na Lei do SUAS (12435/2011).

Para tanto, analisamos pesquisas qualitativas, normativas e dados dos Censos SUAS' dos
Centros POP a luz de bibliografia sobre o SUAS.

Il -O SUAS E O SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

A Lei do SUAS(12435/2011) consolidou legalmente e trouxe legitimidade a Politica de
Assisténcia Social, nos dizeres de Paiva e Lobato (2019). De acordo com as autoras, institui

0 que na pratica ja vinha sendo implementado no ambito da assisténcia social como um

' Censos alimentados por dados preenchidos por equipes e gestores da Politica de Assisténcia
Social. Dados obtidos em https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/portal-censo/ . Ultimo acesso em
02/01/2019.




direito constitucional e um dever do Estado brasileiro, e também em outras importantes

normativas.

Apesar de todas as disputas que envolveram sua construgédo, votacdo e promulgacao, o
SUAS e sua regulamentagao sao tidos como avangos importantes, como o estabelecimento
legal de objetivos do sistema, resumidos por Silveira (2017): a protegéo social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa de direitos. Além disto, nesta mesma lei outro importante
avango ocorre: a mengao a organizagao e criagcdo de servigos que sejam destinados a
populacdo em situacao de rua, grupo populacional caracterizado por fazer das ruas seu
espaco de moradia e sustento, por vivenciar aspectos relacionados a reprodugéo da vida no
espaco publico.

ApGs a regulamentacéao legal do SUAS e a insercéo da populacao em situacao de rua em
seu escopo, houve criagdo, aumento e aprimoramento de servicos destinados a este
publico, incluindo-se ai o Servico Especializado em Abordagem Social, tipificado em 2009. E
importante apenas ressaltar que a populacdo em situagdo de rua € um dos grupos a serem
contemplados na proposta das abordagens sociais.

O mencionado servigo tem propde intervengao dentro dos limites e possibilidades da politica
de assisténcia social, tendo em vista as violagbes de direitos que ocorrem no espaco
publico. Contudo, para compreender algumas questdes relacionadas aos desafios
enfrentados para sua implementacdo, € importante mencionarmos a histérica relagcdo da
politica de assisténcia social com os territérios, incluindo ai os espagos publicos. Dahmer
(2010) esclarece que historicamente a area da assisténcia social (bem antes de constituir-se
como um direito constitucional) relacionava-se com o espaco publico com uma perspectiva
de promoc¢ao da ordem e do saneamento moral , que estdo no ambito de uma 6tica menos
inclinada a garantia de direitos das pessoas que sofrem as intervengdes e mais inclinadas
ao controle das populagbes mais empobrecidas.

Silveira (2017) destaca o historico dessa area no controle de individuos e familias, na
criminalizacdo da pobreza, assim como sua associagdo a concepgdes segregacionistas.
Assim como nos alerta Gomes (2013), o passado ndo esta longe de nés, mas dentro, ao
lado, com seus sons e as herancas deixadas por ele. Estas herangas tornam-se parte do
desafio a ser enfrentado no cotidiano dos servicos no SUAS, em especial no cotidiano de
trabalho e atendimento nos servigos de abordagem. A perspectiva que trata dos direitos da
populacdo que ocupa e faz dos espagos publicos locais de moradia e sobrevivéncia
pretende-se distinta desta mais conservadora, mas ela ndo é algo dado somente mediante
leis e normativas. Sua materialidade deve ser tecida no cotidiano, ndo se deixando de
considerar as disputas e contradi¢cdes envolvidas.



Para compreender e analisar esta materialidade buscou-seamparo nos dados apresentados
a seguir.

Il -DADOS E ANALISES

As pesquisas qualitativas de Pizzato (2012) e Serafino e Luz (2015) apontam para uma
predominancia de requisicées voltadas a retirada de pessoas dos espacgos publicos e uma
tendéncia de alguns municipios ou unidades em atuar predominantemente mediante
“solicitacoes” de abordagens realizadas pela populacdo local e algumas das vezes
endossadas pelo que se denominou de “poder hierarquico”.

Nos Censos SUAS de 2014 a 2017, um dado salta aos olhos: aquele que expde as formas
de decisédo sobre os locais onde ocorrerdo as abordagens sociais. Neste caso, observa-se
predominancia crescente das chamadas “denuncias da populagédo” (ocorrendo em 91,6%
dos Centros POP que ofertavam o servigo de abordagem em 2014 e em 97% em 2017) em
detrimento dos “diagndsticos socioterritoriais realizados pelo 6rgao gestor” (que foi a forma
preterida de decisédo, ocorrendo em 56% dos casos em 2014 e em 42,4% em 2017). Estes
diagnésticos remetem a atuagao da vigilancia socioassistencial, um dos objetivos do SUAS,
sendo esta também um dos instrumentos de protecdo social e prevencao por meio de
analises da concretude de relagdes violadoras de direitos nos territérios.

Koga (2016) analisa que o SUAS tem uma tradi¢cdo de operar por meio de emergéncias ou o
que chamamos “improvisos”. Tece criticas a esta forma de atuagéo, deixando clara a
importancia da vigilancia socioassistencial atuante como um processo que deve envolver
dimensao participativa ao planejamento e sobre a relevancia de implementacdo de uma
cultura do planejamento para romper com perspectivas mais imediatistas que sdo parte do
campo de disputa acerca da concepgao da politica de assisténcia social, ndo deixando de
permear 0s servicos de abordagem.

Os dados apresentados também apontam para uma légica que privilegia o atendimento aos
denunciantes em detrimento da populagdo a que se destina, em tese, o servico. E isto,
supomos, também tem estreita relagdo com as herancas trazidas pela area da assisténcia
social e pela relagéo entre o Estado e 0 espago publico, sobretudo a partir do Século XX.

Outra questdo de grande relevancia detectada nas pesquisas, foi uma tendéncia ao
sucateamento e precarizagao dos servigos e relagbes de trabalho, que tem sido a ténica no
ambito do SUAS (COUTO,2017). Esta ténica compromete a garantia de direitos
socioassistenciais, que somente se concretizam com condigbes adequadas de trabalho e
atendimento, e aponta mais uma vez para a responsabilidade do érgao gestor neste
processo.



IV-CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho aponta para desafios que sado enfrentados na materialidade dos Servigos
Especializados em Abordagem Social bem como a presenga das herangas historicas e
conservadoras da assisténcia social na execugao, planejamento (ou falta de planejamento)
e nas requisicoes destinadas a ele.

Os dados apontam também para uma predominancia de uma forma de planejar os locais
onde abordagens ocorrerdo que remete ao improviso e ao imediatismo, distanciando-se das
caracteristicas requeridas para um servigco socioassistencial, de acordo com a letra da Lei
do SUAS, quais sejam, a continuidade e a observacao dos objetivos, principios e diretrizes
da mencionada lei. A demanda por sanar algumas questdes imediatas ndo pode ser
confundida com falta de planejamento, programagéo e continuidade das agdes.

Observou-se um distanciamento entre a materialidade do Servigo Especializado em
Abordagem Social detectada por meio dos dados analisados e os objetivos do SUAS: a
protecao social, a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.
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