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Resumo: Este € um estudo reflexivo a cercada importancia do acompanhamento
socioassisténcial realizado pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS) nos casos de descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, por entender que tais casos podem ocultar
vulnerabilidades e riscos sociais a quais as familias estejam expostas, necessitando assim,
de prioridade de acompanhamento sistémico a fim de superar tais vulnerabilidades. Para
este estudo utilizou-se analise bibliografica e documental.

1. INTRODUGAO

O Programa Bolsa Familia foi langado em 2003 por meio da Medida proviséria n®
132como Politica de Governo de combate a fome e a miséria no pais. Em 2004 é convertida
na LeiN® 10836 e regulamentada pelo Decreto N° 5.209/2004 que vem sendo aprimorado
porlegislagées complementares.Criado com o propésito de unificar no Cadastro Unico agdes
e programas detransferéncia de renda do Governo Federal: Vinculados a Educacéo (Bolsa
Escola); Saude(Bolsa Alimentacao) e o Programa Auxilio Gas. Apresentando trés principais
eixos sendo atransferéncia de renda para alivio imediato da pobreza; as condicionalidades
para acesso adireitos sociais basicos de saude e educacdo e acbes e programas
complementaresobjetivando a superacao de vulnerabilidade das familias. (BRASIL, 2004).

Para garantir a manutencdo do beneficio, a familia devera cumprir as
condicionalidades de educacao, saude e assisténcia social.

As condicionalidades do Bolsa Familia referem-se a garantia das condicoes
minimas na area da saude, da educacao e da assisténcia social que devem ser cumpridas
pelas familias beneficiarias do Programa e acompanhadas pelos técnicos das respectivas
areas nos municipios. Na area de saude, os compromissos consistem no acompanhamento
da saude de gestantes, nutrizes e criancas até 7 anos de idade. Na area de educagéao, a
condicionalidade prevista € a matricula e a freqiéncia escolar minima de 85% das criancas
e dos adolescentes entre 6 e 15 anos, para os adolescentes entre 16 e 17 anos a frequéncia
minima exigida é de 75%. Na area da assisténcia, com a integracdo do Programa de



Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI) ao PBF, a participacao nas agdes socioeducativas e
de convivéncia passa a ser uma condicionalidade adicional para as familias com criancas e
adolescentes em situacao de trabalho infantil.As condicionalidades funcionam tanto como
cobranca de responsabilidades das familias como do Estado, apresentam como objetivo o
estimulo a ampliacdo e a adequacgao da oferta de servigos publicos, monitorar as politicas
sociais locais e identificar as familias em situacdo de maior vulnerabilidade e risco social.
Porém também oculta o carater da l6gica individualista, da culpabilizagcao dos individuos, da
previsibilidade de incapacidade das familias escolherem o que seria melhor para si, devendo
por tanto, serem tuteladas, funcionando também como pratica disciplinadora das familias
pobres.

2. O DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES E SEUS EFEITOS SOBRE OS
BENEFICIOS

O descumprimento de condicionalidades leva a efeitos/ sangbes sobre os
beneficios e ocorrem de forma gradativa, sendo o primeiro deles a Adverténcia - Nao incide
no recebimento do beneficio, depois oBloqueio - O pagamento do beneficio fica retido por
um més, sendo liberado no més seguinte, seguido daSuspensdo - O pagamento do
beneficio fica retido por dois meses, sem pagamento deretroativo. Este pode ocorrer mais
de uma vez, a medida que for constatado descumprimento. Por ultimo estd oCancelamento -
S6 sera cancelado o beneficio das familias que estiverem em fase desuspensdo, em
acompanhamento socioassistencial e registro noSICON (Sistema de Condicionalidades)
cumulativamente e ainda assim por um periodo de 12 mesespermanegam em situagdo de
descumprimento.

Desde a criagdo do Programa até o ano de 2012 esses efeitos eram diretos e
com duragdo de 18 meses, ou seja, ao descumprira condicionalidade uma vez, a familia
levaria 18 meses para ter sua “ficha limpa” novamente.A partir de 2013 foram empregadas
algumas mudangas nesse processo e a maissignificativa delas foi a alteracdo para o
cancelamento do beneficio que s6 aconteceramediante acompanhamento socioassistencial
por prazo de 12 meses. Outra mudancga € sobrea duragao dos efeitos que passaram de 18
meses para 6 meses.

Essas alteragbes, segundo Marcos Maia Coordenador Geral de
condicionalidades doMDS geraram efeitos positivos, pois em margo de 2012, antes da
alteracao, foram registrados21.000 cancelamentos de beneficios por descumprimento. Em
2013, nenhuma familia teve obeneficio cancelado por este motivo. (BRASIL, 2014).

Apesar de o atendimento e acompanhamento prioritario de familias do Programa
Bolsa Familia nos servigos socioassistenciais de acompanhamento familiar, especialmente

as que apresentam sinais de maior vulnerabilidade e risco social estar previsto na



Resolugéao CIT n° 07 de setembro de 2009 por meio do Protocolo de Gestao Integrada de
Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda noambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), somente em 2013 0 acompanhamento socioassistencial passa a ter énfase e
prioridade na agenda das discussdes e metas a serem alcangadas pelos municipios.

Neste sentido,assume que o descumprimento de condicionalidades no PBF
pode revelar situacdes de altograu de vulnerabilidade das familias e, portanto, orienta que
as familias em descumprimento decondicionalidades sejam priorizadas no que se refere ao
atendimento e acompanhamentopelos servigos socioassistenciais ofertados nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social(CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS).E com a insercdo desses acompanhamentos no SICON é
possivel ao poder publico acompanhar quais sao 0s casos recorrentes de descumprimento e
dessa forma agir com programas e projetos coletivos no combate dessas vulnerabilidades.

3. CONCLUSAO

As transformagdes societarias ocorridas a partir da década de 70 e a ampliagao
do neoliberalismo intensificam e aprofundam as expressdes da questdo social em contra
partida o Estado esvazia suas responsabilidades na execucao de servigos sociais. Esses
servigos passam a ser cada vez mais focalizados, direcionados ao atendimento da camada
mais pauperizada da sociedade, sendo contrario a l6gica universalista de direitos. Dessa
forma, ganham forga os Programas de transferéncia de renda condicionada que irdo
priorizar o atendimento dessa parcela da populacédo pelos servicos sociais, criando uma
espécie de “cidadania invertida” como dito por Teixeira (1985) em que o individuo passa a
ser atendido pelo Estado justamente pelo fato de sua condi¢cdo de ndo-cidadao. Esses terdo
prioridade de atendimento nas politicas sociais (saude, educacao e assisténcia social) que
apresentam-se cada vez mais residuais e compensatorias.

Mesmo dentro desta perspectiva as condicionalidades do PBF até o ano de 2012
estavam dispostas a somente punir os sujeitos. Somente a partir de 2013 com a exigéncia
de insercdo no acompanhamento socioassistencial, com prioridade nos casos de suspensao
€ que passa-se a entender que essas familias ndo conseguem cumprir essas exigéncias
justamente por estarem expostas a graus altissimos de vulnerabilidades sociais,
necessitando de apoio tanto financeiro ( coisa que o cancelamento automético e imediato
agravava ainda mais tais mazelas) quanto de servigos da rede de protecao socioassistencial
a fim de superacao de tal condi¢cdo. Sendo a vulnerabilidade mais significativa a propria falta
de acesso aos direitos sociais exigidos nas condicionalidades, marcando duplamente o
carater punitivo do Estado. Nesse sentido, 0 acompanhamento socioassistencial ndo seria

somente uma maneira de vislumbrar solucao para as vulnerabilidades de forma coletiva,



como também uma forma de possibilitar a responsabilizacdo do Estado pela sua auséncia
na oferta de servigos ditos essenciais.

O Programa € dicotémico, porque ao mesmo tempo se faz importante para a
sobrevivéncia de familias alijadas do mercado de trabalho, ou inseridas, porém de maneira
precéria, ele funciona também como forma de doutrinacdo, fiscalizacao, estigmatizacéao
desses individuos e apesar de dizer ter essa intengdo ele nao € capaz de interromper com o
ciclo intergeracional de pobreza, em outras palavras os programas de transferéncia de
renda condicionada atenuam os efeitos mais severos da pobreza, porém nunca tiveram a

intencao de realmente resolver o problema desta.
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