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1 - INTRODUGCAO

O presente trabalho visa apresentar o relato de experiéncia do Servigo Social na equipe de
Vigilancia Socioassistencial', no municipio de Niter6i/RJ, no que se refere a criagdo, o
aprimoramento e a reavaliagdo do instrumental® Relatério Mensal Descritivo utilizado no
processo de trabalho pelas equipes de referéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social de
Niter6i. Iniciaremos nosso estudo relatando os objetivos a partir de demandas apresentadas
no cotidiano que deram origem a este ensaio, apresentaremos também um breve relato
sobre o processo metodologico de construcdo junto as equipes a fim de contextualizar o
quanto a articulagdo proposta pela area da Vigilancia junto as Protec¢des Basica e Especial
contribuiram nos resultados. A seguir analisaremos o0s resultados obtidos. Por fim,
concluimos com o entendimento de que atribuir valor a instrumentalidade na execucao das
acOes constitui um desafio que além de proporcionar mudangas na realidade em que
envolve varios atores que executam a politica publica subsidiam a construgdo do
planejamento de a¢des que contribuem no processo de avaliagdo da execug¢ao dos servigos
e efetividade da Politica de Assisténcia no ambito local. Dessa forma, consideramos ainda
que repensar as praticas e intervengdes profissionais utilizadas na implementagdo da
politica publica € um movimento que desafia profissionais que atuam na execugao dos
servigos, sobretudo a gestdo que condiciona os processos de trabalhos.

' A Vigilancia Sociossistencial ¢ uma &rea vinculada a gesto do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas) que tem como objetivo ndo apenas a produgdo e a sistematizacdo de informagbes
territorializadas sobre as situagcdes de vulnerabilidade, mas também promover intervencdes que
Eossibilitem a articulagao entre as protegbes sociais e assim subsidiar o planejamento das acoes.

Segundo Martinelli (1994), considera-se instrumental um conjunto articulado de instrumentos e
técnicas que permitem a operacionalizagao profissional.



2 - DESENVOLVIMENTO

2.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho é qualificar o trabalho realizado pelas equipes das Protecées
Sociais Basica e Especial por meio da identificacdo das demandas existentes e discutir a
importancia do aperfeicoamento e revisao dos instrumentos de monitoramento das agées de
forma a adequar as metas pactuadas no Plano Municipal de Assisténcia Social, nos Planos
de Acado Estadual e Federal e no Pacto de aprimoramento do SUAS, bem como as
normativas pertinentes a area. O municipio de Niterdi ja utilizava o Relatério Descritivo para
coleta de informacgdes referentes as agdes desenvolvidas pelas Protecées Sociais, Basica e
Especial. Contudo, foi a partir de 2017, que surgiu a proposta, por parte da equipe Vigilancia
Socioassistencial, de aperfeigoamento deste instrumento, que passou a disponibiliza-lo por
meio do formulario do “Google Drive”, facilitando a entrega do mesmo por meio “on-line”.
Neste sentido, cabe destacar que houve intensas discussdes com as equipes no sentido de
adequar e validar as informagbes e ajustar os fluxos de entrega. De acordo com a
Resolucdo CNAS n? 33 de 12 de dezembro de 2012 que dispde sobre a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS, no artigo 90°, onde séo
definidas as competéncias pertinentes a gestdo da informagcdo por parte da Vigilancia
socioassistencial, pudemos realizar algumas agdes que se ancoram na legislacao, a saber:

| - o apoio efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento, avaliacdo e
execucao dos servigos socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de decisao;
e Il - a producdo e disseminacdo de informagdes, possibilitando conhecimentos que
contribuam para a efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia
social, assim como para a reducao dos agravos, fortalecendo a fungéo de protegéo social do
SUAS. Ressalta-se ainda que este tipo de Relatério tem por finalidade trazer informacoes
qualitativas, onde as equipes podem discorrer de forma abrangente as agdes desenvolvidas
nos territorios e ainda, reduz custos com papel e facilita a entrega do mesmo. Também foi
possivel atraves dessa “reformula¢do” incluir as unidades da alta complexidadena dindmica
de registro sistematico e continuo das ag¢des desenvolvidas, para que assim pudéssemos
construir um panorama atualizado das informagdes que antes eram obtidas por estes
equipamentos, basicamente apenas através do Censo SUAS e Relatérios de Gestao anual.
Assim, considera-se que o processo de aperfeigoamento do instrumental Relatério Mensal
Descritivo possibilita organizar, monitorar e qualificar os processos de trabalho no SUAS,
pois faz com que haja um maior entendimento do que precisa ser melhorado, como deve ser
melhorado e quem deve favorecer a melhoria das agdes para que os resultados obtidos
estejam articulados as metas pactuadas no Planos: Municipal, Estadual, Federal de
Assisténcia Social e no Pacto de Aprimoramento do SUAS, assim como nos objetivos e



diretrizes estabelecidos nas demais normativas relacionadas a area da Assisténcia Social
tais como na LOAS, na PNAS e na Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais.
Processo este que permite impactar o trabalho desenvolvido nos territérios, pois possibilita a
construcao de acoes coletivas que estejam voltadas as necessidades reais das populacées
atendidas pelas equipes das Protecdes Sociais Basica e Especial. Salienta-se que a equipe
de Vigilancia Socioassistencial — coordenou o0 processo € passou o instrumento ja existente
para o formato do formulario Google Drive, com as devidas alteragées propostas. As
equipes das Protecdes Basica e Especial foram orientadas quanto ao preenchimento do
instrumental em Encontros Tematicos e reuniées para adequagao, construgao e orientacao
acerca da utilizacao do Relatério Mensal Descritivo.

2.2 Metodologia

A equipe da Vigilancia Socioassistencial faz permanentemente o monitoramento do
preenchimento e confere se as equipes tém encaminhado o Relatério Descritivo na data
acordada, além de fazer a analise das informacdes prestadas. As Coordenacbes das
Protecbes Sociais Basica e Especial acompanham o fluxo de entrega dos formularios a
Vigilancia Socioassistencial, conforme combinado até o 5° dia util do més subseqlente.
Convém ressaltar que o cumprimento do prazo estipulado para o envio de tais informacoes
€ fundamental para que os dados sejam tabulados em tempo habil e assim, estejam
disponiveis sempre as informacdes atualizadas. As equipes das prote¢cdes sempre que
necessario tiram duvidas sobre o preenchimento do Relatério Mensal Descritivo (RMD).
Cabe ressaltar que o Relatério Mensal Descritivo (RMD), por ser de entrega mensal, acaba
por auxiliar na construgéo do Relatério Anual de Gestao (RAG), que é elaborado ao final de
cada ano.

3. RESULTADOS

As acgdes desenvolvidas permitiram a implementagédo de um instrumental para conhecer e
reconhecer 0s entreves na implementagdo da politica de assisténcia social; propor
melhorias nos atendimentos e acompanhamentos prestados pelas equipes
socioassistenciais; identificar demandas a partir da analise das informagdes coletadas;
qualificar as informacdes prestadas no Relatério Mensal de Atendimentos (RMA) e Censo
SUAS, sobretudo melhorar a integracdo entre os servigos. Foram também definidos
indicadores para mensurar agdes programaticas desenvolvidas principalmente nos servigos
da protecdo social especial que anteriormente ndo possuiam instrumental instituido

formalmente. Varios recursos tém sido utilizados para garantir a efetividade da execucgéao



desse instrumento: reunibes com as coordenagbes dos equipamentos, assim como 0O

constante dialogo com os profissionais e gestores envolvidos.

4. CONCLUSAO

Por fim, constatou-se que a implantacdao do Relatério Mensal Descritivo pelo google drive
além de facilitar a tabulagdo dos dados o repasse sistematico e continuo das informagdes
prestadas permitiram que o acompanhamento das a¢des ocorresse de forma alinhada com
a execugao e o tempo de envio desses dados, tendo em vista que anteriormente o lapso de
tempo para o envio ndo permitia uma analise tédo atualizada. Nesse sentido, vale destacar
que foram realizadas pela equipe da Vigilancia Socioassistencial apresentagbes em
Encontros Tematicos com as equipes de trabalhadores do SUAS sobre o panorama da
execucao dos servigos na Politica de Assisténcia Social em Niteréi a partir dos dados
extraidos e tabulados do Relatério Mensal Descritivo.

Deste modo, compreende-se que esta experiéncia € ainda um processo em construgcao que
dentre outras finalidades busca qualificar as agdes que constituem a Politica de Assisténcia
Social sobretudo em ambito local. E dessa forma continuar a identificar questdes
importantes a serem inclusas neste Instrumento, para o aprimoramento das acdes das

equipes.
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