0 CongressoEstadual de -j
i 3 hsistents Soiais AR

N Senindrifstadual m iz W :
Servico Sociale B % &
I]|re|tos Humang  “ewegass e

Il CONGRESSO ESTADUAL DE ASSISTENTES SOCIAIS
Rio de Janeiro - RJ - Brasil

NUCLEO DE PRATICA EM SERVICO SOCIAL

Ana Kelly Souza Costa (A) - A
A



NUCLEO DE PRATICA SOCIAL: EXPERIENCIA NO CAMPO DA EDUCACAO
PERMANENTE
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. Introducao: O Nucleo de Pratica Social do Nucleo de Estudos da Zona Oeste surgiu
com a necessidade de proporcionar aos alunos e estagiarios uma reflexao sobre o exercicio
profissional do assistente social através dos espagos educacionais, bem como os de
assessoria e consultoria. Trata-se de um relato de experiéncia acerca das experiéncias
vivenciadas pelas duas Assistentes Sociais da instituicdo e equipe de professores e
gestores (interdisciplinar) em assessoria aos profissionais de alguns municipios do Rio de
Janeiro, como Magé, Quatis, Barra do Pirai, Pirai e Volta Redonda, sobretudo no campo da
Politica de Assisténcia Social. Vale ressaltar conforme previsto na Lei de Regulamentagéao
da profissao 8.662/1993 que a assessoria e consultoria sao atribui¢cdes privativas do Servico
Social, e tem como objetivo a qualificagdo das equipes técnicas, e um exercicio de reflexao
no ambito profissional. Importante salientar que o assessor contribui com seu olhar neutro e
externo, com o intuito de auxiliar de forma positiva e qualificada no processo de trabalho da
equipe dos municipios, buscando uma reflexdo que justificam a importancia do
aprimoramento profissional. O NEZO — Ndcleo de Estudos da Zona Oeste — busca a
realizacao de producdo de conhecimentos para a categoria, valorizando a aproximacao
entre universidade, exercicio profissional e campo através da formacao continuada por meio
de campo de estagio, especializacdes, cursos de aprimoramento profissional e também
assessoria e consultoria desenvolvida nos espacos de atuacao do Servigco Social.

Il Desenvolvimento: O Nucleo de Pratica Social — Ensino, Pesquisa e Extensao busca
promover uma melhor capacitagao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa,
além de proporcionar ao aluno/estagiario vivenciar na pratica tudo aquilo que ele aprendeu
em sala de aula, através de uma area, ainda pouco explorada, nos cursos de Servi¢o Social
que é a assessoria e consultoria. Através disso teremos profissionais cada vez mais
preparados e qualificados para atenderem os usuarios. Verbalizamos a importancia da
assessoria como uma agao que aponta caminhos e estratégias para que o outro possa
intervir a demanda apresentada. Por isso € importante que o0 assessor tenha
conhecimentos, qualificagdo, e garantam sua capacitagao profissional continuada, ou seja,
uma educagdo permanente. A reflexdo e o aprofundamento acerca da intervengéo da
realidade, levando-se em consideracdo o contexto sdécio-histérico e a contradicdo da
totalidade social sdo importantes para a qualidade do exercicio profissional. A Politica de



Educacdo Permanente aponta a importancia do aprimoramento intelectual, e segundo o
Codigo de Etica 1993 o aprimoramento profissional garante uma pratica profissional
comprometida com os interesses dos usuarios, assim garantindo a ampliagcdao e
consolidagdo dos direitos. E de suma relevancia a correlagdo entre a formagao e o exercicio
profissional, através da teoria/pratica, e o Nucleo de pratica tem como objetivo o
aprimoramento ensino-aprendizagem bem como promover discussées e trocas de

experiéncias entre alunos/estagiarios e supervisores.

lil. Resultados: A assessoria tem como principal objetivo a qualificacdo da intervengao
profissional, e foram mais de 300 profissionais alcangados nos municipios supracitados.
Algumas equipes sistematizaram suas praticas em seminarios, publicagdes, participacao em
congressos, além de serem multiplicadores para outros membros da equipe. Segue abaixo
uma capacitagao realizada em 2018 para o Municipio de Magé evidenciando a amplitude da
assessoria como fortalecimento da educagdo permanente dessa forma ampliando e

ocupando espaco para formagao continuada.
Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos - municipio de Magé

A capacitacao dos orientadores sociais, facilitadores de oficinas, técnicos de nivel superior e
coordenadores teve como finalidade a producédo e a disseminagdo de conhecimentos que
devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e
gerenciais, no cotidiano de trabalho dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social do
municipio de Magé. A oferta de atividades atende as orientacées da Norma Operacional
Béasica de Recursos Humanos e a necessidade sinalizada pelas equipes, no que diz respeito
a melhorias no trabalho realizado pelos trabalhadores do SUAS.

Objetivo: Realizar atualizacao das equipes profissionais para melhor atuarem junto aos
usuarios do SUAS na perspectiva do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Publico: 40 participantes entre eles, orientadores sociais, facilitadores de oficinas que
atuam no SCFV, coordenadores e técnicos de referéncia dos CRAS. Com base na andlise
dos dados obtidos da avaliagcédo de reagéo da Assessoria prestada pelo Nezo no municipio
de Magé: Capacitagdo Continuada servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos, foi
possivel apurar que o nivel de satisfacdo dos assessorados de maneira geral foi positivo.
Levando em consideracdo a porcentagem dos itens avaliados a capacitagdo teve um bom
resultado. O desempenho do facilitador alcangou o esperado no que tange ao dominio e
seguranc¢a do tema abordado, assim como, comunicacao e interacdo com 0s assessorados,

propiciando compreensao dos assuntos desenvolvidos na capacitagao.



O Nezo buscou oportunizar através de materiais didaticos interativos, uma dindmica que
fizesse com que os profissionais da rede da assisténcia de Magé pudessem alcancar de
maneira clara o contetdo exposto, o programa planejado, bem como a estrutura e recursos
disponibilizados para efetivacao desta capacitacao, foram imprescindiveis para alcangar os
objetivos.

V. Conclusao: A educacao permanente de qualidade contribui de forma positiva para
que seja feita uma assessoria e consultoria com proposicdes as quais favorecam nas
demandas trazidas pelos usuérios, garantido ao assessor refletir com as equipes técnicas
dos municipios o trabalho oferecido nos equipamentos, visando um servigo o qual garanta
os direitos daqueles os quais necessitam de atendimento através de um aporte ao acesso
de conhecimentos e informacdes que apontam para o desenvolvimento e efetividade dos
nossos assessorados proporcionando assim uma reflexao do fazer profissional, ampliacao e
consolidacdo de conhecimento tedrico pratico. Apontamos que os desafios presentes no
atual cenario de desmonte das politicas sociais requer uma educagdo permanente no
ambito profissional, para que possamos garantir os direitos sociais dos usuarios.
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