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INTRODUCAO

Com a criacdo da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas na Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (Unirio), em dezembro de 2013, foi constituido também o Setor de Acompanhamento e
Andlise do Processo de Trabalho (SAAPT). Este recebeu como responsabilidade a coordenacao das
atividades referentes a Avaliagdo de Desempenho Anual e a Avaliacio de Desempenho em Estigio
Probatério dos servidores Técnico-Administrativos. Desde entdo, todos os procedimentos relativos a
essas atividades foram revistos, novos métodos foram criados e sistematizados. Referente a Avaliagdo
de Desempenho em Estdgio Probatério foi criado o Programa de Acompanhamento do Servidor em
Estdgio Probatorio. Esse programa consistiu na institui¢do do fluxo de abertura de Processos de
Estdgio Probatdrio para cada servidor admitido a partir de 2014; na criagdo do Plano de Trabalho
Individual para o servidor em estagio probatdrio, com o propdsito de incentivar o planejamento e a
definicdo de papéis no setor - instrumento de fundamental importincia para o posterior preenchimento
da avaliagdo de desempenho do servidor; na criagdo da Comissdo Geral de Estdgio Probatdrio e dos
procedimentos para a interposi¢do de recursos conforme a Lei 8.112/90 e; por fim, na criacdo do
Projeto Novos Servidores em Foco sobre o qual trataremos nesse trabalho. Iniciado em 2018, o
Projeto Novos Servidores em Foco prevé o acompanhamento dos servidores (Técnico-Administrativos
e Docentes) com as mais diversas lotacdes e cargos, admitidos a partir de setembro de 2016, em uma
série de 3 encontros, realizados 1 a cada ano do estagio probatdrio. As atividades sdo realizadas com
grupos de aproximadamente 20 servidores pela equipe multidisciplinar do setor que conta com:

Assistentes Sociais, Psicéloga, Pedagoga e Técnico em Assuntos Educacionais.

I - DESENVOLVIMENTO

O Projeto tem como objetivos fundamentais integrar e estimular os servidores ingressantes na Unirio a
atuarem como Ssujeitos conscientes e propositivos quanto a realidade do trabalho na qual estdo
inseridos, fomentando acdes coletivas em prol da melhoria das condicdes de trabalho e,
consequentemente, da qualidade dos servicos prestados. Em 2018 foram realizados 25 encontros e
participaram ao todo 248 servidores Técnico-Administrativos e Docentes em estdgio probatério. O
contetido desenvolvido versou sobre: os desafios vivenciados pelos servidores em seu primeiro ano de
exercicio na UNIRIO, a necessidade da constru¢do de um ambiente ético de trabalho e, por fim, o
fortalecimento do servidor publico para atuagdo coletiva em busca de solugdes para melhoria dessa
realidade. O Projeto Novos Servidores em Foco oportunizou um espaco de didlogo para os servidores

que narraram os desafios encontrados nos mais variados contextos de trabalho. Fomentou-se a

constru¢do coletiva de solugdes para os problemas cotidianos e encaminhamento as instincias



superiores dos que ndo sdo passiveis de serem resolvidos apenas pelos servidores. Os encontros ainda
permitiram o levantamento, pelo SAAPT, das principais dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores,
que pela sua posi¢do privilegiada de ingressantes, ainda ndo se conformaram com as dificuldades e

obstaculos.

II - RESULTADOS

Bastante incidente entre os servidores foi a manifestacdo da auséncia de debate e participagdo sobre as
decisdes tomadas pela alta gestdo, especialmente entre os Técnico-Administrativos. Os trabalhadores
se sentem desprestigiados e demandam espagos institucionalizados nos quais possam participar
ativamente do planejamento. Isto €, espacos em que as agdes, prioridades e tomadas de decisdes
possam ser compartilhadas e por meio das quais a exposicdo de ideias e a troca de informagdes sejam
oportunizadas a todos. Cabe ressaltar que, dos 475 servidores que entraram entre os anos 2016 e 2018,
436 (92%) sdo técnicos, dos quais 192 (44%) possuem grau de instru¢do acima do solicitado ao cargo:
147 (34%), com especializac¢do, 41 (9%) com mestrado e 4 (1%) com doutorado. E, portanto, uma
forga de trabalho claramente qualificada e capacitada para contribuir no processo decisério. No que se
refere ao Hospital Universitdrio Gafrée e Guinle (HUGG), especificamente, o discurso unissono foi a
falta de respeito da equipe médica em geral com as outras dreas da satde e a dificuldade de orquestrar
o trabalho dos diferentes vinculos, em especial, do Regime Juridico Unico (RJU) e da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH). Destaca-se ainda que 78% dos servidores novos ja
atuaram no servigo publico e podem contribuir sobremaneira com suas experiéncias, ao partilharem
vivéncias bem sucedidas de outros locais. Como espago de producdo e compartilhamento de
conhecimento, deve a universidade incentivar a convivéncia horizontal e harmoniosa entre as diversas
dreas do saber e dos diferentes vinculos que compdem os seus quadros e combater veementemente 0s
privilégios. A gestdo precisa estimular a inovacdo e combater o discurso acomodado que nega e
descarta qualquer tentativa de mudanga. Enquanto a institui¢@o ndo cria os cursos de capacitagcdo para
chefias — ja um imperativo -, o planejamento coletivo € o principal aliado dos novos e antigos gestores.
Foi comum no discurso dos servidores ingressantes a narrativa da implementa¢do pela gestdo de
préticas cuja execugdo nao atendia de maneira satisfatéria a realidade do servigo. Os trabalhadores
informam que ndo sdo consultados antes, durante ou depois das novas praticas, sobre a efetividade das
propostas. Ao gestor cabe fomentar a cultura do planejamento e, principalmente, da avaliacdo do
planejamento, tanto na drea administrativa quanto na drea da sadde. Ficou clara a necessidade de que
os gestores se lembrem — e sejam lembrados — constantemente de que sua funcdo € atender as
requisi¢des da institui¢do e ndo o contrdrio. Os gestores devem criar canais de comunicagdo ageis e
eficientes, o que inclui serem facilitadores da articulagdo intersetorial. Os trabalhadores também
trouxeram a urgéncia na criacdo de protocolos € manuais que normatizem as atividades e atribui¢cdes
dos setores. Esta iniciativa, além de permitir registrar a histéria do local, é grande aliada na economia

dos recursos e de tempo. Permite, ainda, a divulgacdo ampla das regras e serve também como guia



para os novos trabalhadores e eventuais novos gestores do local. E preciso também que a gestdo
estimule a isonomia. Foram constantes os relatos de trabalhadores novos que testemunharam
servidores antigos que nao cumprem mais suas obrigacdes como deveriam ou recebem vantagens, sob
a escusa da “antiguidade é posto”. Isto desestimula os novos colegas, impacta negativamente na
imagem do servidor ptblico e causa as mais diversas injusticas. Cabe também a cria¢do de critérios
transparentes e justos para o atendimento dos usudrios dos servigos, pois hd indicios de fila dupla na
assisténcia médico-hospitalar, por exemplo.

A questdo mais mencionada, quase unanimidade, foi, sem dudvidas, a falta de insumos e a precaria
estrutura fisica que interfere, inclusive, nas condi¢des sanitdrias minimas. No que se refere ao hospital,
os servidores citaram enfermarias sem isolamento ou com isolamento deficiente, a convivéncia
cotidiana dos pacientes com pombos, morcegos, moscas, entre outros, limpeza insuficiente e
climatiza¢do inadequada — hd locais sem ar condicionado ou sequer ventilador. Os trabalhadores
citaram a falta frequente de materiais minimos, desde o mais bdsicos, como luvas, por exemplo, aos
mais complexos, o que implica um constante improviso de insumos no atendimento aos usudrios. Para
tentar driblar essas caréncias, € comum que os trabalhadores se cotizem para comprar os materiais que
a institui¢do deveria fornecer. Estas sdo condi¢des com as quais o Hospital ndo deveria funcionar e sdo
de urgente solugdo. Deve-se realizar um levantamento da estrutura fisica e material com objetivo de
priorizar a resolu¢do dos problemas mais graves e tracar um plano com prazos para resolugcdo das
questdes remanescentes. Em outras dreas, hd problemas com a rede elétrica antiga, equipamentos
arcaicos, climatizacdo inadequada, limpeza insuficiente e falta de bebedouros. H4 também a questdo
do espaco fisico com equipes inteiras se dividindo em mintsculas e inadequadas salas, enquanto ha
dreas que “pertencem” informalmente a servidores sendo subutilizadas. A cultura patrimonialista deve
ser combatida e o levantamento das salas com a redistribuicio do espaco para melhor atender a
realidade dos servi¢os € uma das formas de fazé-lo. Os trabalhadores ainda propuseram a criagdo de

féruns e/ou congressos, nos quais pudessem compartilhar e aprimorar suas préticas.

III - CONCLUSOES

A atividade desenvolvida pelo SAAPT tem servido como um espago ndo s6 de acolhimento, mas
também de integragdo e divulgacdo dos servigos entre os trabalhadores da universidade. A interagdo
entre a forca viva da instituicdo dos diversos espagos e locais de trabalho tem se mostrado produtiva e
tem a poténcia de render bons frutos aos trabalhadores e, por consequéncia, a institui¢do. Nesse
sentido, a interven¢do da equipe diante da realidade institucional apontada, busca subsidiar o
fortalecimento da autonomia e participagdo do trabalhador na Unirio, apoiando-se numa perspectiva
de garantir abrangéncia ao trabalho do Assistente Social na Politica de Educacdo e tendo por base o
Projeto Etico-Politico profissional. Objetiva-se a criacdo e consolidacdo de espacos que garantam o

pleno desenvolvimento dos trabalhadores, defendam de modo intransigente os direitos humanos contra

todo o tipo de arbitrio e autoritarismo, fortalecam principios democréticos no cotidiano profissional,



garantam o acesso universal de bens e servicos e que se comprometam com a qualidade dos servicos

prestados.
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