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O ASSISTENTE SOCIAL INSERIDO EM UMA EQUIPE INTERDISCIPLINAR NA
EDUCACAO: Relato de experiéncia em uma perspectiva de prevencao e combate a
Violéncia

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo apresentar o relato de experiéncia da
implantagao do Projeto de Prevengéao a Violéncia tendo como base de atendimento os casos
de Bullying identificados nas escolas da Rede Municipal de Ensino de Rio das Ostras.
Entendendo este fenémeno como uma das expressdes da questdo social que se manifesta
no ambiente escolar, o Assistente social € chamado a intervir na realidade social da escola,
sendo inserido em uma equipe interdisciplinar. O projeto desenvolvido nas unidades
escolares do municipio baseou-se na realizacdo de palestras e rodas de conversas numa
perspectiva de prevencdo e combate ao Bullying. Diante disso, buscou-se demonstrar a
contribuigéo do assistente social nesta perspectiva.
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Abstract: The present work has the objective of presenting the experience report of the
implementation of the Project of Prevention of Violence based on the cases of Bullyng
identified in the schools of the Municipality Network of Education of Rio das Ostras.
Understanding this phenomenon as one of the expressions of the social question that
manifests itself in the school environment, the Social Worker is called to intervene in the
social reality of the school, being inserted in a multidisciplinary team. The project developed
in the school units of the municipality was based on the realization of lectures and
conversation circle in a perspective of prevention and combat to Bullyng. Therefore, we
sought to demonstrate the contribution of the social worker in this perspective.

Keywords: Interdisciplinarity; Bullying; Social Service in Education.

1. INTRODUGAO

O Projeto de Prevencao e Combate a violéncia, foi fomentado a partir de solicitacdo
realizada pelos gestores escolares a Secretaria Municipal de Educacao, Esporte e Lazer
(SEMEDE), em funcado do grande numero de casos de violéncia/bullying apresentados nas
escolas no ano de 2018.

A violéncia e o Bullying, sdo fendmenos presentes no contexto escolar. Segundo o
relatério do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA) de 2015, no Brasil,

aproximadamente um em cada dez estudantes € vitima frequente do bullying.

A Lei n® 13.185/2015, que regulamenta o Combate a Intimidacdo Sistematica,
também conhecido como Bullying, o define como:

“Todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e
repetitivo que ocorre sem motivagdo evidente, praticado
porindividuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com 0
objetivo de intimida-la ou agredi-la causando dor e angustia
a vitima, em uma relacao de desiquilibrio de poder entre as
partes envolvidas” (BRASIL, 2015).



O trabalho desenvolvido para atendera as demandas, conta com a Equipe de Apoio
Técnico as Unidades Escolares, composta por 2 Assistentes Sociais, 1 Psicélogo e 1
Coordenador, com formagdo em Servigo Social. A equipe foi criada em outubro de 2018 e
tem como objetivo orientar as Unidades Escolares, dar suporte aos profissionais da unidade,
realizar atendimento as familias dos educandos, encaminhar e realizar interlocu¢gao com a

rede de apoio.

2. DESENVOLVIMENTO

Rio das Ostras € uma cidade do interior do Estado do Rio de Janeiro, localizada na
Baixada Litoranea. Sua rede de educacdo possui 48 escolas e mais de 22 mil alunos
matriculados. No ano de 2018, o Projeto de Prevencao e Combate a Violéncia/Bullying, teve
como piloto 0 atendimento a trés escolas em que foram apresentados 0os maiores numeros

de ocorréncias.

O Projeto foi pensado em uma perspectiva de prevencao as praticas de Violéncia/
Bullying que ocorrem no ambiente escolar e busca atender ao artigo 5° da Lei 13.185/2015.

Objetivos do Projeto

* Prevenir e incentivar a cultura de paz;

» Combater a pratica de violéncia/Bullying no ambiente escolar;

» Conscientizar e sensibilizar os alunos sobre as consequéncias do Bullying;

» Conceituar e contextualizar como essa pratica acontece no ambiente escolar;

» Orientar as equipes escolares para prevengao e possibilidades de resolugdo do
problema.

O Assistente Social na Politica de Educacao

O Servico Social e sua vinculacdo com a Politica de Educacao se da desde os
primordios da propria profissdo, quando a classe dominante requisita a formacao técnica,
intelectual e moral da classe trabalhadora (CFESS, 2012).

As atribuicdes e competéncias dos assistentes sociais sao fundamentadas pela Lei
n? 8662/1993, a Lei de Regulamentagédo da Profissdo, pelo Cédigo de Etica Profissional de
1993e demais leis que norteiam o Servigo Social e trazem o compromisso da categoria em
buscar consolidagcao e ampliacdo dos direitos previstos nas politicas publicas sociais.



As expressOes da questdo Social se apresentam amplamente no contexto escolar e
o assistente social é chamado a intervir sobre elas, Martins (2014) afirma que:

“Nesta abordagem se incluem varias determinagdes desta
requisicdo para o Servigco Social na educagao, tais como: a
incidéncia de projetos e programas assistenciais que
possuem como condicionalidade a frequéncia escolar; a
presengca acirrada de expressoes da questdo social no
universo escolar com a ampliacdo da educacao escolarizada
para classe empobrecida; a necessidade de garantir o
acesso, a permanéncia das criangas/adolescentes e jovens
na educagdo desta forma minimizando os indices
vergonhosos de analfabetismo, repeténcia e evasao escolar
que marcam a trajetéria da politica de educacao brasileira,
entre outros.” (2014, p. 59).

O Bullying é entendido enquanto uma expressao da questdo social, sendo entédo
objeto de intervencéo do Assistente Social na Educacao. Deste modo, o profissional podera
contribuir tecnicamente para o seu enfrentamento (CHAVES; CARVALHO; CUNHA, 2013).

O Assistente Social em equipe interdisciplinar

O Servigo Social € uma profissdo que possui a interdisciplinaridade como esséncia,
pois ndo possui uma teoria prépria, mas dialoga com diversas teorias. O mercado
contemporaneo requer um profissional multifuncional e capaz de atuar em equipes

multidisciplinares e o Assistente Social esta inserido neste processo (GOMES, 2016).

Pensar a qualidade da educagao, de acordo com o projeto ético-politico do servigo
social é ter como pressuposto de que o assistente social nao trabalhara sozinho, pois este
nao é um resultado que se alcanga com a intervengao de um anico profissional. Entretanto,
intervengdes de cunho interdisciplinares, interinstitucionais e intersetoriais corroboram para

que esta qualidade seja alcangada (CFESS, 2012, p. 46).
Metodologia

O trabalho foi desenvolvido com turmas do Ensino Fundamental, do 2° segmento,
dos anos finais. Sendo dividido em dois momentos: O primeiro trata-se de uma palestra
sobre a tematica violéncia/Bullying realizada mediante exposi¢do dialogada, com duracao de
70minutos. Durante a palestra, foram utilizados recursos midiaticos como: Datashow e

laptop, com apresentagéo de slides.

O segundo momento foi caracterizado pela realizacdo de roda de conversa, com
duracdo média de 90 minutos, iniciada com uma dindmica de quebra-gelo e posteriormente
com debate, a partir da reflexdo de estudo de caso, que ilustra uma situacdo de
violéncia/Bullying.



Também foi proposto aos alunos que realizassem uma avaliagdo da agdo e que

sugerissem temas para futuras intervencoes.

RESULTADOS

No periodo de Outubro a Dezembro de 2018, em que a equipe desenvolveu as
acOes do projeto, foram atendidos 356 alunos nas trés escolas contempladas. Houve uma
boa participagdo dos alunos durante a realizagdo das intervengoes.

Os alunos avaliaram positivamente as acgdes, considerando a abordagem realizada
de forma clara por 87% dos alunos e 79% avaliou que a utilidade do tema no cotidiano

atendeu ou superou suas expectativas.

Quanto a sugestdo de novos temas, 17% sugeriu a tematica racismo e 12%
depressao, sendo as tematicas com o maior numero de solicitacdes. As demais se dividiram

em: género, drogas, alimentagao saudavel, entre outros.

Também foram realizadas intervengdes individuais junto aos alunos que buscaram a
equipe como suporte para as demandas que apresentavam, como: bullying, depressao e
automutilacdo. Foram realizados atendimentos as familias destes alunos e dados

encaminhamentos a rede de saude mental do municipio.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando que no ambiente escolar as expressdes da questdo social se
manifestam, que a violéncia escolar € uma dessas expressoées e, portanto, fendbmeno social
complexo, que o bullying é uma das formas de violéncia no contexto escolar, a proposta

desse projeto é atuar preventivamente neste fenémeno.

Entretanto, durante a execucdo do trabalho, foram identificadas outras demandas
que perpassam a tematica violéncia/bullying, provocando intervencdes e atendimento aos
alunos que espontaneamente buscaram na equipe ajuda para lidar com essas demandas e
para outras questdes enfrentadas, como depressao e automutilacao.

Entendendo que o Assistente Social comprometido com o projeto ético-politico deve
ir além das demandas instituidas, que deve ser propositivo e criativo, contribuindo para
aconstrucao da realidade escolar enquanto espag¢o democratico.



REFERENCIAS

BRASIL. Programa de Combate a Intimidacao Sistematica (Bullying). Lei n° 13.185 de
06 de novembro de 2015.

CFESS. Conselho Federal de Servico Social. Subsidios para a atuacao dos assistentes
sociais na politica de educacao. Brasilia, DF: CFESS, 2012.

CHAVES, Karina Coelho; CARVALHO, Valéria Carmen Mazzoni Souza de; CUNHA, Sther
Mendes. Bullying Escolar, Questao Social e Servico Social: alguns apontamentos para
o debate. IN: Il Simposio Mineiro de Assistentes Sociais. Belo Horizonte: CRESS 6°
Regido, 2013.

GOMES, Nilvania Alves. Servico Social e Interdisciplinaridade: Confluéncias E
Desafios. In: 4° Simpd6sio Mineiro de Assistentes Sociais. Belo Horizonte, 2016.

MARTINS, Eliana Bolorino Canteiro. Politicas educacionais e contribuicoes para o
Servico Social. IN: Revista Conexdao Geraes. Conselho Regional de Servico Social de
Minas Gerais. v. 3, n.5 (2014). — Belo Horizonte: CRESS 6° Regiao, 2014.



