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A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NO PRE—NATAL DE ALTO RISCO
MATERNO DO HUPE/UERJ

Introducao

O Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE) é uma Instituicdo de saude de
média e alta complexidade. Sendo assim, O hospital é referéncia para atendimento a
gestantes com alto risco materno. Estas gestantes sdo atendidas por diversas
especialidadea depender de suas necessidades de saude. O pré-natal éo primeiro
momento de atencdo a gestantee nele devem ser observados os fatores e marcadores
de risco gestacional presentes anteriormente a gestacdo. Esses riscos podem ser
oriundos das condi¢des clinicas preexistentes e/ou adquiridas durante a gestacao,
mas também relacionados a questdes, de acordo com o manual técnico de gestacao
de alto risco/2012.

O pré-natal € o acompanhamento da equipe de salude prestado a mulher e a
sua familia. As gestantes chegam até o hospital através do Sistema de Regulacdo,a
partir do momento em que a Rede Basica onde ela foi atendida lhe referencia por
identificar a sua gestacao de alto risco.

O pré-natal é um direito da mulher conforme o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) /90. O regulamento coaduna com o SUS, entre outros, no
atendimento integral do direito a vida e a saude.

A gestante tem direito a acompanhamento saudavel e este acompanhamento
s6 é possivel a partir da integralidade. A integralidade é um dos principios do SUS que
busca compreender o ser humano em sua totalidade. Como o ser humano é um todo
indivisivel, ndo € possivel trata-lo num viés biologizante e, neste sentido, a
multidisciplinaridade  faz-se necessaria neste cuidado interdisciplinar. A
interdisciplinaridade é o dialogo entre as disciplinas, onde as mesmas trabalham em
conjunto numa diregéo de reciprocidade.

Além do conjunto de disciplinas no atendimento a essas mulheres, o dialogo do
setor saude com os outros setores visa um atendimento integral, integrado a outros
Servigos.

A salude como resultado das condicdes de vida e de trabalho conta com varios
fatores que podem amenizar ou agravar 0s riscos na vida das pessoas, pois 0S
problemas sociais impactam a saude do individuo. Os fatores sociais e econémicos
expressam a saude de determinada populacdo. Sendo assim, os fatores sociais e



econbémicos das gestantes podem amenizar ou agravar a situagdo de saude das

mesmas.

Os problemas sociais podem impactar a vida da maioria das pessoas, tanto na
saude emocional quanto clinica.Neste sentido, outras profissées como a Psicologia e o
Servico Social podem contribuir no atendimento as gestantes de alto risco. A
ansiedade € um dos fatores apontados pelo manual técnico citado no comego do
texto, que podem acometer a saude das mulheres neste estagio da vida. Sendo assim,
este mal estar fisico e psiquico pode agravar os problemas de saude das gestantes.

Varias sao as questdes que as mulheres estdo envolvidas no seu cotidiano de
vida em suas relagbes sociais. Para o atendimento de saude a essas mulheres,
historicamente, as questbes clinicas sdo questdes que sdo tratadas no ambito da
clinica, porém, varias sao as questdes que podem agravar a saude da gestante, assim
como suas questdes sociais, tais como: violéncia, drogadicdo ea falta de acesso a
direitos sociais. Ahistoria aponta que, a partir da Constituicao Federal de 1988, foi
reconhecida a ampliacdo do conceito de saude nao mais sendo auséncia de doencgas,

mais os condicionantes sociais determinam o processo saude-doenga.

Os problemas sociais podem agravar as questdes clinicas das
gestantes,afetando diretamente ao seu bebé. Consoante a isso, o Servigo Social faz-
se presente no atendimento a essas gestantes. Neste viés, a gravidez de alto risco é
uma questao tanto social quanto clinica.As gestantes de alto risco convivem com a
sua gravidez de risco e com todos 0s problemas sociais em seu entorno, uma vez que

estdo inseridas numa sociedade, fazendo parte da coletividade.

Como geralmente essas mulheres estdo envolvidas nos relacionamentos
afetivos com a sua familia, os riscos e 0s perigos que envolvem o0s seus componentes
familiares e as relagbes entre os mesmos, podem afetar diretamente a familia como
um todo. Assim também como a falta de afeto ou convivéncia desta familia também o
podem. O trabalho na vida da mulher também é um fator importante na vida dela que,
ao mesmo tempo em que pode contribuir com a sua saude, também pode causar
sofrimento, assim também como a falta dele o pode.

O Servico Social € uma a profissdo que tem como seu objeto de trabalho a
questao social. Reconhecido como profissional de saude através da Resolugdo do
CFESS de n® 283/99, a profissdo atua na saude desde a década de 1940. Nesta
época, a atuagao do Servico Social se dava principalmente nos hospitais.A profissao



perpassapor diversos setores no atendimento a populacéo na atencao béasica, média e
alta complexidade e em todos os estagios da vida.

Obijetivo:

O Servico Social do pré-natal tem por objetivo principal realizar atendimento
integral as gestantes de alto risco através da interdisciplinaridade e da
intersetorialidade de acordo com o SUS e do projeto ético-politico do Servigo Social.

Método:

A metodologia de trabalho que o Servigo Social tem adotado para atendimento
as gestantes de alto risco, na atualidade se da através de atendimentos de demandas
espontaneas, atendimentos com dia e hora marcados e realizacdo de salas de espera

com informagdes relevantes e de interesse das gestantes.

* As demandas esponténeas sao realizadas a partir do momento em que as
gestantes chegam ao Servigo Social encaminhada por um profissional de
um determinado servico, ou por decisdo prépria. Neste momento, as
gestantes sdo ouvidas com uma escuta qualificada no intuito de entender a
sua queixa principal para, numa visao holistica, atender as suas demandas.
A partir do histérico apresentado pela gestante, o assistente social constréi
junto com ela uma linha de cuidado para o seu atendimento, marcando uma
préxima data e hora de retorno e permanece acompanhando.

» Os atendimentos por hora marcada seguem o mesmo cuidado. Pode ser o
primeiro momento de atendimento, ou acompanhamento dos casos ja
iniciados.O atendimento pode ser individual ou familiar, a depender da
necessidade de cada caso, garantindo o sigilo que visa proteger as
gestantes.

» A sala de espera é um instrumento de trabalho que o Servigo Social faz uso
com a intengdo de informar as gestantes e as suas familias, direitos e
beneficios que as mesmas podem acionar visando contribuir no seu

atendimento integral.

Alguns desafios sao enfrentados pelas gestantes no cuidado com a sua saude e a
saude do seu bebé, tais como:



» A falta de condi¢es financeiras para pagar o transporte de ida e vinda: casa x
hospital, hospital x casa.

« A falta de cobertura da legislacdo para as empregadas domésticas
necessitando trocar de fungéo no trabalho.

» A falta de contribuicdes no INSS para Ihe proporcionar sua qualidade de
segurada.

» Afragilidade na rede de servigos do seu municipio.

» Afalta de informagdes da rede basica para cumprir a promogao de saude

» Avioléncia dentro e fora do contexto familiar.

* O uso de drogas na familia.

Esses desafios sdo alguns dos desafios que o Servico Social enfrenta no
atendimento a essas mulheres. Para isso, € necessaria a interdisciplinaridade e a
intersetoralidade para esses atendimentos. Todas essas agoes realizadas pelo Servico
Social sdo agdes educativas que tém a intengéo de contribui com as gestantes e sua
familia para que, através da informacao, as mesmas participem do seu cuidado de
saude. Para tanto, os assistentes sociais usam alguns recursos, tais como: folders e
pbster. Alguns setores de diadlogos e encaminhamentos sao acionados para o

atendimento a essas mulheres. Sao eles:

* Clinica da Familia

» Centro de Referencia de Assisténcia Social (CRAS)

» Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
» Centro de Integracao Empresa Escola (CIEE)

» Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)

» Centro de Atencao Psicossocial Infantil (CAPSI)

* Fundacgéao Leao XllI

* Poupa Tempo

Conclusido

Como j& citado,No pré-natal do HUPE, o Servigo Social atende de diversas formas,
tais como: demandas espontaneas, atendimento social por hora marcada e sala de
espera. Esses atendimentos sao prestados por preceptores e residentes. A atuagéo da
profissdo € embasada pelo seu projeto ético-politico, sendo reconhecida pelo Cédigo



de Etica do Servigo Social e legitimada pela Lei 8662/93 que regulamenta a profissao.
Tal atuacao tem o compromisso, entre outros da qualidade dos servigos prestados a
populacdo e o aprimoramento intelectual no intuito de sempre avangar na qualidade,
onde o processo de Residéncia Multiprofissional em Saude € um desse

aprimoramento.
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