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INTRODUGAO:Este trabalho é um relato de experiéncia da atuagdo da assistente social,
em uma instituicao de alta complexidade em saude cardiovascular, acerca dos atendimentos
realizados pelo Servico Social com os/as usuérios/as e suas familias no Setor de
Insuficiéncia e Transplante Cardiaco, tendo como base o sistema de referéncia e
contrarreferéncia no Sistema Unico de Saude. Parte-se de uma visdo ampliada de satde,
com seus determinantes e condicionantes, a qual a Lei Orgéanica da Saude, 8.080 de 1990,
em seu artigo 39, declara que “os niveis de saude expressam a organizagdo social e
econdmica do Pais, tendo a saude como determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentagdo, a moradia, 0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a
educacdo, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servicos
essenciais”.

DESENVOLVIMENTO: O servigo social esta inserido em uma equipe multiprofissional no
Setor de Insuficiéncia Cardiaca e Transplante. Os atendimentos realizados acontecem tanto
na enfermaria, quanto no ambulatério. Além disso, ha grupos realizados pela equipe
multiprofissional e, também um atendimento conjunto dos/as usuarios/as que estao na fila
ou ja fizeram transplante cardiaco. Os/as usudrios/as criam vinculo com os profissionais de
saude na Instituicdo, pois estdo a espera de um 6rgao ou ja fizeram o transplante cardiaco.
O assistente social busca prestar assisténcia direta aos usudrios articulando com as
politicas sociais para que os/as usuarios/as tenham condi¢des de estar na fila no transplante
e nao ficar fora da mesma, ja que é a ultima possibilidade de garantir uma salde com
qualidade.A perspectiva da atuagédo do Servigco Social é trabalhar em conjunto com os
diversos atores na Instituicdo, desde os gestores até os usuarios, pois € fundamental o
controle social e a organizagao politica dos usuarios. E fundamental criar alianga com os
usuarios, fomentando a consciéncia critica desses sujeitos, que precisam ter um
protagonismo no seu processo de saude-doenga. Para isso, 0s grupos que Sao
desenvolvidos sdo para discutir de forma participativa com os/as usuarios/as, discutindo
diversas questdes relacionadas aos seus direitos. Mas a principal questao a ser debatida
com 0S usuarios nesses grupos é a questao do processo de referéncia e contrarreferéncia,
realizando uma andlise da atual conjuntura na saude, articulada ao tripé da seguridade
social. Nesse sentido, € importante refletir com os usudarios e seus familiares como a

perspectiva de rede € fundamental.Na area da saude, ha uma predominancia do modelo de



medicalizacdo da vida social. Essa visdo traz uma concepcao restrita da saude, pois nao
aborda a mesma enquanto processo saude e doenca numa perspectiva ampliada, como o
artigo 3° da Lei Organica da Saude (Lei 8.080 e 8.142 de 1990) que aborda os
determinantes e condicionantes da saude: alimentacdo, moradia, saneamento basico, meio
ambiente, trabalho, renda, educacgdo, transporte, lazer e acesso a bens e servicos
essenciais

RESULTADOS: Em algumas situacdes, ha muita dificuldade de articulagdo com o poder
publico de alguns municipios, como Sao Joao de Meriti, por exemplo. Sé se consegue
contato com o municipio através de conhecimento de colegas de profissdao. Em uma
situac@o, uma usuaria teve o Bolsa Familia cortado e néo teve dinheiro para voltar para uma
consulta de retorno e, quando retornou, sua situagao ja estava mais grave e a mesma teve
Obito em casa. Todo o trabalho de articulagdo do servigo social na alta complexidade com a
atengdo bésica se perdeu por causa do descaso e da nao efetivacdo das politicas
sociais.Assim, é importante que o/a assistente social conhega e trabalhe em seu cotidiano
com determinados assuntos relacionados ao tema proposto, tais quais: os marcos legais e
tedricos que ddo base ao desenvolvimento do tripé; o financiamento do Sistema Unico de
Saude (SUS) e do INC; o ensino, a pesquisa e a assisténcia na esfera da Gestao do Servico
Social na Instituicdo; ensino, pesquisa e assisténciae no papel assistente social nesse
processo; as instituicoes publicas do estado do Rio de Janeiro que atuam nesse tripé; e a
articulacéo entre a atencao basica, média e alta complexidade, apreendendo os limites da
atual conjuntura, mas também pensar quais sdo as possibilidades de atuacdo do/a
assistente social nessa area de atuacdo.Ressalta-se que esta atividade representa, nao
apenas, um relato de experiéncia, mas uma possibilidade de se pensar a dinamica
institucional a partir da exposicao de suas principais atividades, em uma dimensao mais
estrita e, ainda, pensar esta instituicdo dentro do contexto histérico atual do Brasil, a partir
de uma reflexdo mais ampliada. Essa atuagdo vai de encontro aos “Parametros para
atuacdo dos Assistentes Social na Politica de Saude”, que foi amplamente discutido no
Brasil com os assistentes sociais, a partir do Conselho Federal de Servico Social e os
Conselhos Regionais de Servico Social no Brasil todo.A partir desse documento
amplamente discutido com a categoria profissional, a atuagéo do/a assistente social se da
nas agdes de articulagcdo com a equipe de saude, agdes socioeducativas, investigacao,
planejamento e gestao e, assessoria e qualificagdo (CFESS, 2010).

CONCLUSAO: E fundamental aproveitar os grupos mensais para reforcar a importancia da
mobilizagdo e organizacao politica dos/as usudrios/as e seus familiares, articulando com a
Associacdo de Pacientes Cardiopatas e hipertensos, com o Conselho de Saude, com
movimentos sociais, com o Férum de Saude e outros espacos de participacao politica, para

gque 0S mesmos se percebam como sujeito de direitos. E que tenham uma consciéncia



critica de que nao estao recebendo nenhum favor. A assistente social nesta instituicao atua
de acordo com os principios do Cédigo de Etica do Assistente Social, tendo como norte a
materializagdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social.O documento Parametros para a
Atuacao de Assistentes Sociais na Saude é fundamental por dar um norte ao trabalho dos
profissionais do Servico Social na saude. Neste, estdo descritas as atribuicdes e
competéncias profissionais, sobre o atendimento direto aos usuarios, sendo predominantes
as agbes socioassistenciais, de articulagé@o interdisciplinar e as agbdes socioeducativas. A
primeira acao citada, segundo o proprio documento constitui-se como uma das principais
demandas do Servigo Social. A articulagdo em equipe é fundamental para a consecug¢ao dos
objetivos profissionais, tendo em vista que o profissional do Servico Social com sua visdo
sobre a realidade social tem muito a contribuir na andlise da realidade social do usuario do
SUS. E por ultimo, destacamos as agdes socioeducativas, que consistem na socializagao de
informagodes e por orientagdes reflexivas, no dia-a-dia profissional. Visto que, ao pensarmos
que temos como horizonte profissional a transformacao social, ndo podemos trabalhar para
este fim sem a socializagao do conhecimento, para que o/a usuario/a, mesmo que nao tenha
a compreensdao das contradicbes existentes na sociedade e das possibilidades de
mudangas e conquistas na mesma, possa ter esclarecimento sobre seus direitos.Neste
sentido, € imprescindivel a tentativa de lutar, mesmo no cotidiano, pela nao precarizagao e
por sua qualidade dos servicos prestados aos usuarios e seus familiares, por mais que o
tempo de reflexdo que, geralmente, nos é permitido, seja cada vez menor. Enquanto
profissionais de saude, é preciso nao perder de vista a atuagcdo em favor dos usuérios, na
viabilizacdo de seus direitos, pois tudo o que se faz na organizacao e execugado daquelas
atividades tém impactos na vida destes usuarios.
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