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INTRODUCAO

O Servigo Social € chamado a intervir nas expressées da questdo social, originarias das
contradi¢cdes postas pelo sistema capitalista, onde é explicita a polarizagao entre burguesia e
proletariado, visando, incessantemente, superlucros em detrimento dos interesses da classe
trabalhadora. Deste modo, o sistema capitalista se configura num papel segregador de
classes sociais, numa ordem hegemdnico-burguesa de poder, que visa a exploragao da mais-
valia do trabalho da classe trabalhadora, convergindo acentuadamente com a expansao das
expressdes da questao social.

Neste vertente, oriunda da caridade, benesse e assistencialismo, a Assisténcia Social,
implementada, inicialmente, com as damas de caridade, com o papel de cuidado e afetividade
— que reforgam a légica da divisao sexual do trabalho, que se configura numa dimensao que
transcende as barreiras do binarismo e da cisheteronormatividade' — se consolidou como
politica publica através da integragéo do tripé da Seguridade Social, sobretudo, por meio da
Constituicao Federal de 1988 e, mais tarde se fortaleceu com a criagéo da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (1993).

Em 2004, com o estabelecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, e,
posteriormente, com a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS?
(2005) esse processo de consolidacdo se solidifica e organiza a politica em dois niveis de
protecdes: basica e especial. Sendo divididos, entre ambas, os trabalhos de prevencao e
acompanhamento no que tange as vulnerabilidades sociais e, o acompanhamento e
desdobramentos relativos as questdes que envolvem as violagdes de direitos e rompimento

de vinculos familiares e sociais, respectivamente.

1 A cisheteronormatividade se consiste em um conjunto de normas ¢ valores impostos pela sociedade, que seguem
a logica do binarismo de sexo e de género, onde s6 se considera possivel ou normal, a existéncia de pessoas que
se relacionam com ou para o outro sexo/género, assim como, a reafirmagdo da cisnormatividade, ou seja de que
todos os seres sdo cisgéneros.

2 Nos moldes do Sistema Unico de Saude, o SUAS foi criado para regular a oferta da Politica de Assisténcia
Social de forma mais sistematica e organizada.



A protecado especial é subdividida ainda em média e alta complexidade, com servigcos que
tratam de atender e acompanhar na medida da violagao de direitos e reconstru¢ao de vinculos
e possibilidades (média) e, no acolhimento institucional (alta).

Neste entendimento, este estudo emergiu da percepg¢ao do distanciamento entre a politica —
que é “para quem dela necessita”, de acordo com a Constituicdo — e a populagdo LGBT, que
diante de inumeras estatisticas de vulnerabilidade e violéncia, se caracteriza, exatamente,
como este publico, tendo como perspectiva o comprometimento da politica de Assisténcia
Social com o “publico que dela necessita”, elencando os altos indices de vulnerabilidade,
violéncias e assassinatos vivenciados pela populacdo LGBT, bem como os inUmeros casos
de homolesbobitransfobia® que chegam para a rede socioassistencial e ainda, considerar que
0s casos que envolvem esse publico — em grande escala — tem como porta de entrada,
diretamente, a protegéo social especial — quando os vinculos ja foram rompidos e os direitos
violados — 0 que descaracteriza o trabalho de cunho preventivo proposto pela protecao social
basica.

A justificativa deste estudo se estabelece no bojo das contradi¢gdes do capital, na medida em
que se faz necessario compreender os processos de vulnerabilizagdo que permeiam a
populagdo LGBT e a analogia com as relagbes de exploragao e precarizagéo das politicas

publicas.

DESENVOLVIMENTO

Com a instituicdo do tripé da Seguridade Social na Constituigdo Federal de 1988, a
Assisténcia Social ficou caracterizada como uma “politica publica para quem dela necessitar”
e, desse modo, tem como objetivo garantir a protegéo social aos cidadaos no enfrentamento
as vulnerabilidades e violagdes, por meio de servigos, beneficios, programas e projetos.*

Posto isso, se faz relevante considerar a populagao usuaria, majoritariamente feminina, com
mulheres chefes de familia e/ou desempregadas, o que substancia a “feminizagdo da
pobreza”, e, em consequéncia, o0 aumento da demanda dos CRAS para acesso a beneficios

como, por exemplo, o Programa Bolsa Familia®.

3 A homolesbobitransfobia diz respeito ao preconceito ou aversdo a homossexuais, bissexuais, transexuais e
travestis. Nao se considera somente a homofobia, por conta das lutas de movimentos sociais, 0s quais separam as
mulheres 1ésbicas dos homens gays, por exemplo, elencando sempre a visibilidade ¢ o empoderamento de cada
segmento.

4 Ministério da Cidadania — MDS <www.mds.gov.br>

5 0 Bolsa Familia ¢ um programa que contribui para o combate a pobreza e a desigualdade no Brasil. Ele foi criado
em outubro de 2003 e possui trés eixos principais: Complemento de Renda, Acesso a Direitos ¢ Articulagdo com
Outras A¢des. <www.mds.gov.br>
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Para além disso, existe o dado histérico e social de ndo acesso a politicas publicas pela
populagdo LGBT, muitas das vezes por ja ter ou temer sofrer algum tipo de discriminagao.
Diante disso, faz-se necessario considerar as consequéncias do processo de vulnerabilizagédo
deste publico, ndo somente no que diz respeito a Assisténcia Social, mas também de outras
politicas. Destaque para a populagao trans e travesti, que tem acesso nulo ou precario as
politicas e, por inUmeras vezes, ndo sdo inseridas em programas sociais como o0 Bolsa

Familia, mesmo sendo perfil para 0 mesmo.

RESULTADOS

Diante dos inumeros reflexos que configuram o preconceito na sociedade, depara-se com 0s
atravessamentos das lutas pela garantia de equidade relagbes de género e diversidade
sexual, que caracteriza, principalmente a populagao LGBT, mas ndo se restringe. Sobretudo,
€ através de estudos e espacos de fortalecimento de lutas e discussdes é que poderao ser
construidas estratégias e politicas publicas viaveis e que venham de encontro as demandas
sociais.

A Assisténcia Social vem atuante neste enfrentamento, através dos servigos ofertados, que
possuem objetivos comuns a prevengdo, a promog¢ao da cidadania e a equidade. Tais
objetivos necessitam estar ligados promog¢do e emancipagéo social dos individuos. Deste
modo, tematicas como Cidadania LGBT, Machismo, Intolerancia Religiosa, dentre outros,
DEVEM ser trabalhadas com as familias atendidas.

Nesta perspectiva, faz-se necessaria a qualificagdo dos profissionais, principalmente através
de educacdo permanente com discussbes que favorecam a efetivacdo da praxis e
potencializagao dos territorios e familias. Salienta-se o papel do assistente social, como
profissional que tem como principios fundamentais a garantia dos direitos, a promogéo da
cidadania e a emancipagao social, na atuacao e viabilizacdo do acesso destes usuarios as
politicas publicas e, sobretudo, ndo desconsiderando a multidisciplinaridade da politica.

Nao se pode ignorar a insuficiéncia da abordagem dessas tematicas nas formacgdes
académicas. Com a mercantilizagdo do ensino, os projetos pedagodgicos e matrizes
curriculares ndo dao conta de formar com a qualidade devida. O que acaba por transferir a
responsabilidade para a educagao continuada. Sobretudo é necessario o comprometimento
dos profissionais em manterem-se sempre atualizados e capacitados para um melhor
atendimento e acompanhamento dos usuarios.

No que diz respeito ao atendimento qualificado a populacdo LGBT, faz-se necessaria uma
analise da necessidade de qualificar, ndo somente os profissionais, como também os servigos

existentes. Outra analise relevante é a da necessidade de espacos especializados para o



atendimento desse publico, voltado as violagdes de direitos especificas enfrentadas pela
populagdo LGBT, que nem sempre os CRAS e CREAS dao conta de realizar.

Nao ha como desconsiderar o processo de produgao capitalista e divisor de classes que,
segrega e, caracteriza a vulnerabilidade social cada vez mais. Nesta perspectiva, Servigo
Social tem largo espago de intervengdo, com amplitude de demandas e questdes que
atravessam as dimensdes da seguridade social, incidindo no processo violador de direitos
dos usuarios, na medida em que n&o da conta de atender e acompanhar de forma preventiva.
Neste viés, na necessidade de apoiar e incentivar a participagao dos movimentos sociais no
controle social e ainda na promocgéao do acesso aos direitos sociais, o Servigo Social, por meio
de seu projeto ético-politico, atua, na politica de assisténcia social, como profissao
interventiva nas especificidades sociais e de garantia de cidadania dos usuarios,

principalmente, das minorias — onde é enquadrada a populagdo LGBT.
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