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O APOIO INSTITUCIONAL COMO AGENTE TRANSFORMADOR
NO SISTEMA UNICO DE SAUDE EM TEMPOS DE PANDEMIA

Palavras-Chave: Apoio Institucional, Regionalizacdo, Dialogicidade.

Introducao

Desde o inicio do periodo de Pandemia, caracterizada pela OMS como a
disseminacdo mundial de uma nova doenca e decretado em 11 de marco de 2020,
decorrente do novo virus Sars-Cov-2, Covid-19, bem como, desde que foi decretado
estado de calamidade publica no Brasil, pelo Senado Federal em 20 de marco de 2020,
diversas medidas sanitarias foram adotadas. Entre elas, novos protocolos de atendimento,
funcionamento e fluxo dos servicos de salde, atualizacdo e qualificacdo dos profissionais
frente as medidas de biosseguranca. Diante desse momento atipico e de inseguranca,
algumas fragilidades foram observadas nos municipios que compde a 7% Geréncia
Regional de Saude, 6rgao descentralizado da Secretaria de Estado da Saude da Paraiba e
que é composta por 18 municipios, regido a qual atuo como Apoiadora Institucional
CEFOR-RH/SES-PB. Dentre as atribui¢cdes do apoio institucional estdo acompanhar e
apoiar os gestores municipais de saude subsidiando apoio pedagdgico e técnico continuo
na construcdo e monitoramento dos Instrumentos de Planejamento e Gestdo, espagos de
Gestdo como a Comisséo Intergestores Regional, facilitacdo no processo de concretizacéo
das Politicas Publicas de Salde na regido de salde, fortalecendo a regionalizagdo em
salde, trazendo uma perspectiva mais humanizada, dialdgica e problematizadora sobre a
gestdo mais eficiente e democratica, entre outras fungdes. Este fato motivou o registro do
presente trabalho, considerando a importancia de evidenciar as estratégias de
enfrentamento adotadas por meio de articulagfes entre os entes federados. A agédo aqui
descrita foi articulada e desenvolvida entre Gerente Regional, Apoio Institucional e
Secretarios Municipais de Saude, onde realizou-se a qualificacdo dos profissionais de
salde para a coleta de amostra de swab., acondicionamento e transporte da amostra,
medidas de biosseguranca, manejo frente a casos suspeitos de COVID-19, preenchimento
das fichas de Notificacdo e GAL. Os cursos ocorreram de forma simultanea em trés
cidades polo (Piancd, Conceicdo e Boa Ventura), no sabado dia 21/03/2020, as 14h.

Objetivos

Apresentar o0 Apoio Institucional como agente transformador na regionalizacéo do
SUS e na construgdo de articulagbes e estratégias de intervencdo no processo de
enfrentamento a Pandemia. Fortalecimento da regido de satde a partir da qualificacdo dos
profissionais de salde da regido sobre as medidas de Biosseguranca na paramentagéo a
desparamentacao dos Equipamentos de Protecdo Individuais (EPI), coletas de amostra de
swab para realizagdo do RT-PCR, preenchimento correto das fichas de notificacdo e
manejo de paciente suspeito de Covid-19. Aprofundar e estimular as ferramentas ja
existentes no Sistema Unico de Satide como subsidios no desenvolvimento de acées na
regido de saude.
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Metodologia

A partir do levantamento realizado na regido (considerando os 18 municipios), um
dos pontos observados foi a auséncia de profissionais qualificados para a realizacdo de
coletas de amostra de swab, material utilizado na realizagdo do exame RT-PCR, que
requer um treinamento sobre o manejo, acondicionamento, notificacdo e medidas de
biosseguranca necessarias no ato da coleta. Apesar da fragilidade encontrada, observou-
se que 3 municipios que compdem a regido possuiam um grande namero de profissionais
capacitados e aptos a serem multiplicadores. A partir disso, foi articulado e pactuado com
o0s Secretarios Municipais de Salude desses referidos municipios a construgcdo de cursos
de qualificacdo ministrados por seus profissionais de saide, contemplando a todos os
demais municipios. Feita a analise da regido e organizada a distribuicdo geogréafica e
estratégica dos municipios, foi articulado 3 cidades polo que ofertaram o curso e
receberam de 1 a 2 pessoas de cada municipio proximo para que 0s mesmos fossem
multiplicadores com os demais profissionais de saide, dentro dos seus territorios. Os
locais de realizacdo escolhidos por 2 gestores foram os ambientes de Auditorios dentro
das Secretarias Municipais de Saude, e no terceiro municipio, o Auditorio da Geréncia
Regional de Saude foi cedido. O formato do curso foi em roda, de forma dialdgica e
horizontal, o que proporcionou um momento de troca de experiéncias exitosas e desafios
vivenciados pelos profissionais de satde em cada municipio.

Resultados

A articulagdo para a capacitacdo dos profissionais de salude proporcionou a
construcdo de vinculos e foi de suma importancia para pensar estratégias futuras de
enfrentamento e intervencdes coletivas desenvolvidas, como por exemplo, as barreiras
sanitarias. A partir do aumento de casos de Covid-19 na regido, os profissionais de saude
relataram sentir-se mais preparados e seguros na realizacdo das coletas de amostra de
swab, das notificacdes, manejo e abordagem no atendimento dos usuarios do servico.
Tendo em vista o principio da regionalizacdo, o trabalho em rede e a colaboragéo entre
0s municipios da propria regido de salde para fortalecer o atendimento aos usuarios e o0s
municipios que a compde, tivemos a adesdo de 100% dos Gestores, 0 que contribuiu para
0S municipios estarem mais preparados no enfrentamento ao Novo Coronavirus,
fortalecendo toda a regido de salde de forma colaborativa e regionalizada. O trabalho
coletivo e colaborativo, € um dos principais pilares na concretizacdo dos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Sadde na pratica. Quando discutida nos espacos de gest&o
e nas equipes de saude, de forma problematizadora, dialdgica e horizontal, é possivel
identificar a consolidagcdo do vinculo e consequentemente a resolutividade dentro dos
processos de trabalho, através de uma reflexdo continua de como vem sendo pensada,
construida e efetivada as medidas e a¢Oes de saude.

Conclusoes

Conclui-se que mesmo diante de um novo momento, com diversas incertezas
como foi o inicio da Pandemia e o decorrer da mesma, a Secretaria de Estado da Saude
da Paraiba por meio da 7% Geréncia Regional de Salde de Pianc6-PB e o Apoio
Institucional CEFOR-RH/SES-PB conseguiu desenvolver articulagdes regionalizadas e
estabelecer um canal de comunicacédo acolhedor, dialdgico e resolutivo junto aos Gestores
Municipais de Saude, as equipes de profissionais de salde e 0s servi¢os de saude que
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compde a regido, que se viram diante de tantas mudancas no seu processo de trabalho e
também nas vidas pessoais, afetadas pelo incerto do que estava por vir e que os fez
reconhecer a necessidade de se reinventarem diante do contexto que estavam inseridos,
para buscar solugfes diante da realidade a qual cada municipio se encontrava naquele
momento. Foi possivel observar que através das proprias ferramentas ja existentes no
Sistema Unico de Salde, quando estimulado o seu potencial através de um dominio
técnico e sensivel perante as realidades a qual s&o executadas, € possivel sim a construcdo
de uma ponte de fortalecimento dentro da propria regido de saude de forma regionalizada
e dialdgica, a partir do trabalho colaborativo e em rede.



