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A lingua de sinais como importante método para comunicacdo com surdos
no atendimento de saude

Palavras-chave: comunicagéo, assisténcia, enfermagem

INTRODUGCAO: O processo de comunicacdo evoluiu desde os primérdios da estruturacio
social e proporcionam troca de informagdes, pensamentos, ideias, emocdes e, necessidades
entre o falante e o ouvinte, por expressdes verbais ou ndo verbais. Contudo, inimeras
barreiras na comunicacdo sdo enfrentadas pelos surdos na sociedade na qual a lingua oral faz-
se predominante, pois, utilizam a lingua de sinais (LIBRAS) no dialogo diario e, com isso,
apresentam dificuldades no uso de servicos essenciais como supermercados, farméacias e
principalmente em atendimentos hospitalares, visto que tal lingua € incompreendida entre
grande parte dos profissionais. Nesse sentido, o contato dos profissionais de saide com o
individuo surdo torna-se mediado por limitagdes na comunicacgdo, pois na maioria das vezes
utilizam-se outras estratégias como gestos, escrita e leitura labial. Tais meios ndo permitem a
adequada compreensdo dos problemas desses individuos, bem como dificultam a realizacéo
de um atendimento humanizado, o que ocasiona sentimento de frustracéo, preocupacéo e leva
a um prejuizo na relacdo profissional-paciente. Durante o processo de enfermagem, por
exemplo, a comunicacdo é fundamental ndo somente na coleta de dados, diagndsticos e
prescricdes, como também se torna uma ferramenta necessaria para fortalecer a relacao
terapéutica entre enfermeiro e paciente, de modo a prestar-se de fato uma assisténcia
holistica. Com base nesse cenario e a partir de uma proposta de trabalho do semestre cursado
e, entrevista com um docente surdo de libras, fez-se a elaboracdo de dois banners
informativos acerca da importancia da comunicacdo em libras na qual foram postos em
murais do Centro Universitario Sdo Lucas Campus I, nos principais pontos de circulacdo dos
académicos. OBJETIVOS: Despertar reflexdo na comunidade académica sobre a
importancia da comunicacdo em libras, a fim de evitar prejuizos durante a necessidade
assistencial e tornar eficaz o atendimento aos surdos, principalmente no ambiente hospitalar.
METODOS: O presente resumo ¢ do tipo relato de experiéncia, elaborado no contexto da
disciplina de epidemiologia, ministrada no segundo periodo do curso de graduacdo em
enfermagem do Centro Universitario S8o Lucas (UniSL) que pretende relatar a experiéncia
vivida a partir da conversa com um docente surdo, professor de libras, e relatar intervencoes
efetuadas a partir da necessidade que identificamos, ap0s a conversa sobre a realidade da
comunicacdo em libras. O levantamento da amostra epidemiol6gica contida no material sobre
a quantidade de deficientes auditivos no Brasil e no Mundo, contaram como base, dados
concretos da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Posteriormente, deu-se inicio a discussao para a filtracdo dos conteudos e
a confeccdo dos banners na qual se priorizou uma abordagem objetiva, simples, facilmente
compreensivel e interativa em que o leitor fosse capaz de gesticular o préprio nome e idade.
RESULTADOS: Em novembro de 2019, deu-se inicio a organizacdo ap6s uma proposta de
atividade extraclasse da disciplina de epidemiologia, que consistia em ‘“apadrinhar’> uma
familia vulneravel socialmente com o objetivo de identificar problemas situacionais e, assim,
exercer na pratica a educacdo em saude na atencdo primaria. Desse modo, tomou-se como
base os desafios da populacdo surda no atendimento em servigos de saude e contou com a
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cooperacao de um docente surdo da instituicdo para elaboracdo da abordagem, a convite do
grupo. A partir de uma longa e entusiasmada conversa, inimeras respostas em relacdo a
infancia, adolescéncia e vida adulta evidenciaram as dificuldades e limitagcbes no convivio
familiar, relagGes interpessoais no ambiente de trabalho e especialmente no uso dos servigos
essenciais da sociedade. Foi possivel entender, assim, as grandes barreiras linguisticas vividas
no atendimento hospitalar, desde o primeiro acolhimento por parte da equipe de enfermagem,
até as consultas médicas onde na maioria dos casos a comunicacdo era feita através da escrita
e/ou leitura labial, em razdo da caréncia do conhecimento basico em libras por parte do
profissional de satde. Ap6s conhecer o ponto de vista oposto aos ouvintes, iniciou-se uma
discussdo sobre as possiveis intervencfes e, durante o debate, propostas para despertar
reflexdo nos futuros profissionais de salde da IES quanto a importancia da libras foram
avidamente pautadas. Com isso, procurou-se maneiras para abordar indiretamente 0s
universitarios e deu-se inicio a confeccdo de banners explicativos, didaticos e interativos. O
primeiro intitulado “’Importancia da Comunica¢ao em Libras’’mostra dados epidemioldgicos
no Brasil e no Mundo, além de texto e uma pergunta reflexiva(figura 1). O segundo, detalha
com figuras, os numerais e alfabeto manual em libras e contém perguntas norteadora (figura
2). “Qual seu nome em Libras?’’e “’Qual sua idade em Libras?’’, a fim de estimular a pratica
do leitor. O material foi fixado nos murais da instituicdo, em corredores com maiores fluxos
de alunos e salas de aula, priorizando os setores dos cursos voltados a area da saude.
CONCLUSAO: Fica evidente a importancia em despertar o interesse na busca do
conhecimento basico em libras e a elaboracdo de materiais didaticos que discorram sobre o
assunto, visto a quantidade de cursos na area da saude que a instituicdo dispde. E necessario
que os académicos, futuros profissionais da saude, oferecam atendimento de qualidade aos
ndo ouvintes e minimize barreiras na comunicacdo, garantindo assim, inclusdo social,
acolhimento e melhorando a qualidade de vida desta populacdo. Por fim, busca-se promover
reflexdo através do material produzido para evidenciar cada vez mais a importancia da libras.
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Figura 1- Importancia da Comunicagdo em Libras
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Os surdos enfrentam obstaculos na acessibilidade a satide devido

ao déficit de humanizagao na relacdo profissional-paciente, baixo

conhecimento dos profissionais da satide em relacdo a lingua de
sinais e ao dificil processo de inclusdo na sociedade.
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Figura 2- numerais e alfabeto manual em Libras
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