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Introducéo

Desde a década de 1990, o campo dos estudos da diversidade organizacional tem
passado por uma mudanca de orientacdo epistemoldgica. A retérica da diversidade
organizacional, que enfatizava o carater positivo e funcional das diferencas entre trabalhadores
(THOMAS; ELY, 1996) comecou a ser desafiada por estudos criticos que passaram a buscar
revelar as desigualdades e relacbes de poder imiscuidos nessas mesmas diferencas. Um
entendimento alternativo sobre a diversidade tem se expandido por uma variedade de teorias de
vertente epistemologica alternativa ao funcionalismo tais como pos-estruturalismo, estudos
culturais e pos-colonialistas, teoria institucional e teoria dos processos de trabalho (ZANONI
et al., 2010). Os estudos sobre diversidade a partir dessas orientacdes que compartilham, em
seu nucleo, o entendimento ndo-essencialista de que as diferencas entre pessoas sdo produzidas
e reproduzidas no curso dos processos sociais, em contextos especificos.

A partir de uma perspectiva funcionalista, a presenca da diversidade nas organizacoes
reflete o esforco organizacional na tentativa de atingir uma diversidade ideal e benéfica e
diminuir, assim, os incidentes de discriminacdo que ocorrem nos ambientes de trabalho
(GOLDMAN et al., 2008; PLOYHART; HOLTZ, 2008). Nessa mesma linha, a gestdo da
diversidade também serve para legitimar as organizagdes, de modo que politicas de diversidade
podem constituir apenas bem elaborados discursos empresariais, destinados ideologicamente a
buscar a adesdo dos empregados, a projetar imagens socialmente responsaveis, e a provocar a
admiracdo do mercado e dos consumidores (SARAIVA; IRIGARAY, 2009). A partir de uma
perspectiva critica, as discussdes mais contemporaneas sobre diversidade no contexto das
organizacOes tém buscado compreender como e por que certas identidades socioculturais e
marcas corporais adquirem valores diferentes em contextos organizacionais especificos. Deste
modo, enfatiza-se menos a produtividade e os discursos propagados pelas organizacGes perante
0 mercado, e mais a contribuic¢éo das organizacdes para a consolidacdo de um ideal de sociedade
mais justa e igualitaria.

Na academia brasileira, tanto quanto no exterior, é possivel encontrar uma
multiplicidade de pesquisas nessa linha, indo desde problematizagGes sobre diversidade em
relacdo a questdes raciais e de etnia, idade, género, opcdo sexual e diferencas de potencial fisico
e, em certa medida, a questdo da religido. Posto que essas e outras vertentes da diversidade
estdo em expansdo e podem ser analisadas por diferentes prismas, ndo convém aos
pesquisadores familiarizados com o tema sentenciar sobre o estado da arte desses estudos, nem
buscar citar alguns trabalhos como exemplares. Afinal, isso o colocaria diante da dificil tarefa
de inventariar campos extensos e que continuam (desejavelmente) em expansao. Neste trabalho,
porém, arriscamo-nos a expor certa escassez de referéncias sobre a diversidade de religido no
contexto organizacional. Essa caréncia € percebida principalmente no ambito da producéo
nacional e se dirige de maneira mais direta a faceta conflituosa da diversidade religiosa: a
problematica da intolerancia e do preconceito religioso e suas repercussdes no ambiente de
trabalho e na vida dos trabalhadores enquanto sujeitos sociais.

Neste artigo, o0 ponto de partida reflexivo é a premissa de que a vivéncia das religides
no Brasil e as construcdes historicas do pluralismo religioso brasileiro impedem a visibilidade
de conflitos religiosos nos espacos organizacionais. No processo de constituicdo do nosso
Estado moderno como esfera politica propria, o retraimento do catolicismo para o espaco social
produziu-se na esteira de um intenso conflito em torno da autonomia de certas manifestacoes
culturais de matriz cristd e ndo-cristd. Procuraremos explorar neste que a relativa auséncia de
problematizacdo sobre a presenca da religido no contexto das organizagdes brasileiras néo
implica a retirada das religides do espago publico. A literatura sobre o campo religioso
brasileiro tem demonstrado que as fronteiras institucionais que distinguem as religides ndo
catolicas entre si resultam de um processo historico de aliangas e conflitos entre atores



religiosos e nao religiosos. Nos intersticios dessas aliancas, identificamos relacGes de poder que
condicionam formas de apropriagdo do espaco e de circulacdo de conhecimento diretamente
relacionadas as opc¢oes religiosas das pessoas no contexto pesquisado.

O objetivo a que nos propomos €é analisar de que maneira as preferéncias e praticas
religiosas das pessoas interferem na divisdo do trabalho e no acesso ao conhecimento. O foco
especifico do estudo é uma pratica cultural que assegura a propria continuidade através do
tempo, assentando-se em certos pressupostos incorporados de seus praticantes, qual seja: a
doceria tradicional praticada na cidade de Pelotas, no extremo Sul do Brasil. Através de uma
pesquisa etnografica realizada pela primeira autora deste texto em uma fabrica de doces foi
possivel perceber que a transmissdo do saber-fazer necessario para a producdo doceira
condiciona a separacdo simbdlica e espacial dos trabalhadores conforme estruturas culturais de
producdo e perpetuacdo de preconceitos religiosos. A tradicdo da doceria em questdo esta
associada a estruturas de transmissao entre geracdes e nisso pesa a vinculacdo religiosa a um
catolicismo de familia (FREYRE, 1975). No contexto atual da pratica dessa doceria, 0
catolicismo concorre com religides protestantes pentecostais na fé professada pelas pessoas, de
modo que as vivéncias na fabrica de doces assumida como locus da etnografia revelaram que a
destradicionalizacdo (PIERUCCI, 2006) religiosa se imp&e como mais uma entre outras ameaca
a continuidade da tradicdo doceira artesanal. No campo empirico, essa ameaca foi manifesta
como preconceito velado da parte das pessoas mais intimamente vinculadas ao saber-fazer
doceiro, principalmente da proprietaria da fabrica pesquisada, doravante referida como mestre-
doceira, e dos funcionarios que mais conheciam sobre a pratica da doceria tradicional. A reacédo
do grupo de funcionarias evangélicas também se fazia sentir na forma de atitudes de preconceito
velado.

Além desta introducdo, o artigo esta estruturado em cinco seces. A primeira secdo
aborda a questdo da diversidade religiosa no ambito dos estudos organizacionais. A segunda
secdo dirige-se a explorar brevemente o contexto historico e cultural no qual se desenvolve a
tematica da diversidade religiosa no Brasil. A terceira se¢do apresenta a metodologia utilizada
na pesquisa e, em sua sequéncia, analisamos passagens da experiéncia etnogréafica na fabrica
de doces no que diz respeito aos conflitos religiosos. Por fim, apresentamos uma secéo de
considerac@es finais, com o fechamento das nossas reflexdes e a indicacdo das contribuicdes
do artigo para os estudos de diversidade religiosa na academia brasileira.

1 Diversidade e Religido nos Estudos Organizacionais

A religido pode ser definida como a busca intencional da ligagao das pessoas ao divino,
envolvida por uma realidade que define seus pensamentos, experiéncias e comportamentos na
busca por validar essa ligacdo (HILL et al, 2000). Alves (2007, p. 19) afirma que a “religido é
a proclamacéo da prioridade axioldgica do coragdo sobre os fatos brutos da realidade”. Mas o
proprio autor afirma que a intencao da religido ndo € explicar o mundo, mas exprimir “COmo 0
homem [sic] vive” (ALVES, 2007, p. 53, grifo no original).

Apesar das diferencas que existem entre as religides, o desejo comum a todas é garantir
um tipo de unidade religiosa por meio do surgimento e da perpetuacgéo de pseudofilosofias sobre
0s mistérios da existéncia e a organizacdo de conhecimentos na forma de uma sabedoria eterna
(INDINOPULGQS, 1998). As religides se consolidam por meio de conhecimentos na forma de
uma sabedoria eterna e também de rituais que buscam simbolizar a ligagéo da pessoa ao divino,
além de préticas religiosas mais ligadas aos ritos associados ao credo assumido. A religiosidade
se refere entdo a essas praticas realizadas pela pessoa no exercicio de sua religido, de modo
habitual e cotidiano, que se impdem sobre suas convicgdes, percepgdes e crencas pessoais,
construidas no lastro de uma cultura religiosa (JAMES, 1902; MILLER; THORESEN, 2003).



A religido pode parecer um tema incompativel com o0s espacos organizacionais, ou
mesmo complexo demais de ser discutido nesse contexto. Se, a principio, a conexao entre
religido e organizacOes pode ser repelida por aparentar falta de sentido, a literatura nos estudos
sobre religido e nos estudos organizacionais traz reflexdes que evidenciam um novo campo de
estudos (KURAN, 2009). Afinal, as organizaces religiosas, por muito tempo, serviram de base
para as formas organizacionais (TRACEY, 2012). Além disso, apesar da secularizacdo, a
modernidade ndo foi capaz de levar a religido ao exilio (RANITOVIC, 2017).

J& se discute 0 gap que existe entre a pratica religiosa dos momentos especificos e a
vivencia nas organizagdes. O chamado “Sunday—Monday gap” faz alusio as igrejas
frequentadas nos domingos pela manha e a rotina de trabalho que retorna na segunda. A prética
religiosa gera no ser humano uma identidade que se refere ao seu modus vivendi, por isso nao
pode ser setorizado e separado do comportamento do individuo nos diferentes espagos que ele
ocupa. A religido traz como proposta ao individuo uma nova forma de agir e pensar. Esse
comportamento se torna tdo intrinseco ao individuo que ndo pode ser separado das suas acbes
no ambiente de trabalho. Krishnakuman & Neck (2002, p. 153) afirmam que o interesse pelo
estudo da espiritualidade é consequéncia do avancgo da sociedade “em se tratando de tempo
gasto para o lazer, tecnologia e comunicacdo de ideias, as pessoas cada vez mais desejam ter
experiéncias espirituais... i1sso inclui seu trabalho”, ou pelo proprio encorajamento das
organizacbes em beneficio préprio pelo que a religido influencia positivamente
(KRISHNAKUMAR; NECK, 2002). Outros artigos comentam sobre os beneficios da religido
sobre a motivacao e ética no trabalho (KRISHNAKUMAR; NECK, 2002), ou mesmo sobre a
relagdo da religido com o individuo ou com o mercado e a sociedade (BELLOTTI, 2010;
SHIREY, 2009). Pouco se fala sobre o gerenciamento das diversidades religiosas no mesmo
espaco organizacional e suas influencias sobre a divisdes de trabalho.

No budismo se acredita que a devocdo e o trabalho duro séo consideradas as ferramentas
para mudar uma pessoa ou uma instituicdo como um todo, sendo ele parte integrante de uma,
resultando em um enriquecimento da vida e do trabalho (JACOBSON, 1983). A proposta Crista
fala do homem que se desviou dos propoésitos de Deus inclinado pela ganancia e a¢cdes imorais,
o “lado negro” (NAYLOR et al., 1996, p. 39). Assim a proposta Cristd esta em conduzir o
homem por um caminho longe desse lado obscuro (NAYLOR et al., 1996). Ainda se apresenta
a proposta ética vista através de Martin Lutherking. Em sua visdo Deus estava a todo momento
criando, e o papel do ser humano € ser participante nesse projeto (NAYLOR et al., 1996). Para
o Islamismo existe o “Islamic Work Ethic (IWE)” que orienta seus seguidores quanto a sua
postura no local de trabalho. Através do IWE generosidade e justica sdo encorajados no
ambiente de trabalho (YOUSEF, 2000).

2 Religido e Diversidade no Brasil

Os ultimos dois censos realizados no Brasil, em 2000 e em 2010, mostram consideravel
declinio no numero de praticantes das trés religides classificadas como tradicionais, pelo tempo
de enraizamento na cultura brasileira. Certamente, a perda de adeptos do catolicismo, do
luteranismo e da umbanda sinaliza uma mudanca cultural pungente, propiciada pela ampliagcéo
da diversidade religiosa, em um processo de escolha virtualmente livre das amarras do Estado.
A diversidade de religides no contexto brasileiro tem dado visibilidade maior as diferencgas
socio-culturais anunciadas pelas crencas religiosas, bem como aos conflitos religiosos que
emergem na esfera das relagdes cotidianas de diferentes comunidades em todo o territério
nacional e que tém alcancado a esfera publica com cada vez mais forca, ao se entranharem na
politica partidaria e na midia de massa.

A Igreja Catdlica foi a primeira religido a colonizar as populacgdes vivendo em territdrio
brasileiro. A relagéo entre essa institui¢do religiosa e o Estado Brasileiro sempre foram muito



fortes, especialmente nos periodos colonial (1500-1822) e imperial (1822-1889) (FAUSTO,
1995). Nos primeiros dois séculos da historia colonial brasileira, as religides indigenas foram
desfiguradas pelo contato colonizador ou aniquiladas com o exterminio dos povos indigenas.
Com a imigracdo forcada de populagbes do continente africano por causa da exploragéo pela
escravidao, as religibes de matriz africana chegaram ao Brasil. A préatica dessas religides foi
considerada ilicita e subversiva pelas autoridades do Estado e seu culto foi demonizado e
perseguido pelas autoridades da Igreja Catolica. Apesar das repressoes, as religides de matriz
africana permaneceram vivas na cultura brasileira por forca da resisténcia de seus praticantes,
entre elas as estratégias de miscigenacdes com a fé catolica dominante (FREYRE, 1975).

Em 1808, quando chegou ao Brasil a familia real portuguesa, os portos brasileiros se
abriram, aumentou a circulacao de estrangeiros de origem europeia nao ibérica no pais. Ingleses,
franceses e holandeses, principalmente, comecaram a trazer consigo a influéncia de religides
protestantes de influencia anglicana e calvinista (FAUSTO, 1995). Do aumento da diversidade
religiosa entre os povos que desfrutavam de certo status social, surge a necessidade de
regulamentacfes para que os cultos de outras religides fossem realizados. As perseguicdes e
proibi¢des impostas aos cultos de matriz africana permaneceram, mas as religides protestantes
passaram a ser praticadas com alguma liberdade. Em 1824, os imigrantes alemées luteranos se
fixam em Nova Friburgo (RJ) e S&o Leopoldo (RS), seguindo regras de que os templos ndo
deveriam se parecer com igrejas e os cultos deveriam ser fechados aos membros daquela
comunidade. O ano de 1889 é a data em que o catolicismo deixa de ser a religido oficial do pais,
guando se estabeleceu a liberdade religiosa que perdura até hoje vigente até hoje na
Constituicdo Federal (1988). A partir da Republica, os registros de nascimento, casamento e
falecimento passaram a ser de controle do estado.

A relagéo entre o catolicismo e 0 estado se manteve ainda forte mesmo depois do marco
histérico da Republica, sendo mantidas datas especiais oficiais, como feriados nacionais, de
acordo com a tradi¢do catdlica (MAFRA, 2001; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012). O
catolicismo permaneceu com status de religido oficial mesmo no contexto republicano do
estado laico e incluiu a maioria dos cidaddos brasileiros numa l6gica de dominacdo que se
impde até mesmo sobre pessoas que nio desenvolvem praticas religiosas no seu cotidiano. E o
que se passa na diferenga entre o catdlico “praticante” e o “ndo praticante”, que inclui
naturalmente as pessoas que nao sdo religiosas por forga de “uma frouxa relacdo cotidiana entre
o0s agentes de Igreja e massa de fieis”, em que “aqueles catolicos que ndo se reconhecem
participantes da ‘vida da Igreja’ acreditam que, a ‘seu modo’, estdo incluidos legitimamente na
‘vida da religidao”” (BRANDAO, 1988, p. 51). Conforme Brand&o (1988), é preciso suspeitar
que o Brasil, sendo um pais territorialmente extenso e culturalmente diverso, tenha tido de fato
a dominancia catdlica nas praticas religiosas. A dominancia politica é possivelmente mais
verdadeira que a dominancia religiosa, de modo que o catolicismo “nao praticante” ¢ o modo
de incluir na fé catélica os muitos membros da sociedade brasileira que, ao longo da histéria,
ndo praticaram essa religido ou compartilharam essa religido com outras praticas religiosas.

A partir de uma perspectiva funcionalista, Procopio et al. (1973, p. 23) realizaram uma
classificagdo funcional das religies identificada no Brasil, visando a explicar o crescimento
diferencial de formas religiosas. Nesse sentido, distinguiram-se (1) as religides de carater
universal, abertas para a conversdo de todas as pessoas, das (2) as que preservam determinado
patriménio étnico-cultural, favorecendo a auto identificacdo de um grupo social. Segundo tal
classificacédo o catolicismo apostolico romano estaria relacionado na primeira categoria — o que
se justifica pelo seu alcance transcontinental e pela enorme quantidade de adeptos que angariou
em mais de dois mil anos de instituicdo. Todavia, nos limites do presente artigo, essa religido
assume as caracteristicas da segunda categoria. Isso porque, no Brasil contemporaneo, o
catolicismo é uma religido hereditaria, de conversao compulsoria e que engendra um complexo
cultural amplo, associado, principalmente a heranca colonial portuguesa.



Nos trés primeiros seculos da historia brasileira os evangélicos foram afastados do
Brasil pelo poder da Igreja Catolica junto a Coroa Portuguesa. O movimento evangélico surge
através da Reforma Protestante europeia do sec. XVI. Com a grande circulacdo de imigrantes
europeus em territorio brasileiro, pressionada pela Inglaterra Anglicana, a proibicéao religiosa
brasileira foi abrandada. Assim, o crescimento deste movimento se deu pelas missdes dessas
igrejas na conversédo de novos fieis, proliferacdo das novas igrejas e as influencias da imigracéo
no pais (BRANDAO, 1988).

Em 1859 chega a cidade de do Rio de Janeiro Ashbel Green Simonton que fundou a
Igreja Presbiteriana do Rio de Janeiro. Apesar de legalizada a liberdade religiosa, a sociedade
nativa catolica ainda perseguia os evangélicos. Em 1882 os batistas adotam um estilo de
divulgacdo que apoiou a propagacao da crenca. Dois missionarios suecos chegaram ao Para em
1910 que criaram a Assembleia do Reino de Deus. Em S&o Paulo foi criada a considerada
primeira igreja pentecostal em territorio brasileiro, a Congregacéo Crista do Brasil. Na década
de 1950 surgiu no mesmo local a Igreja do Evangelho Quadrangular. Outras vertentes seguiram
surgindo como Brasil para Cristo (1951), Pentecostal Deus ¢ Amor (1962) e a conhecida
Universal do Reino de Deus (1977) (MAFRA, 2001; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012).

Jacob et al. (2003) afirma que o maior crescimento se deu entre 0s pentecostais. Mas a
sua distribuicdo chama atencdo para os propo6sitos deste artigo. Segundo o censo mais recente
é possivel observar um cenario de que mostra o crescimento das religides pentecostais e a
presenca das religiGes pelo Brasil. Entre 1991 e 2000, a porcentagem de catolicos caiu de 83,3%
para 73,9%, a dos evangélicos cresceu de 9% para 15,6%. Em 2010 o resultado obtido foi uma
reducdo para 64,6% no percentual de catolicos na populacgdo brasileira e um aumento para 20,3%
no percentual de evangélicos (IBGE, 2013). Demograficamente 0s pentecostais se concentram
mais nas zonas urbanas que rurais, e tem como grupo maior de fieis mulheres a homens. Os
evangélicos ndo seguem esta mesma velocidade de crescimento, mas tem nucleos com forte
presenca de evangélicos em alguns estados brasileiros. Sdo eles: regido serrana do Espirito
Santo, nordeste de Santa Catarina, norte do Rio Grande do Sul, microrregido de Cacoal, em
Rondonia, e noroeste do Amazonas. Sua concentracdo de fieis também é mais feminina que
masculina e habitam mais as zonas urbanas que rurais.

A diminuicdo das populacdes vinculadas as trés crencas classificadas como tradicionais
no Brasil evidencia a crise nas suas capacidades de reprodugdo ampliada, “fazendo com que a
nogdo sociologica de destradicionalizacéo [...] valide-se empiricamente a cada ano que passa”,
(PIERUCCI, 2006, p. 114, grifo nosso). A ideia da destradicionaliza¢do enfatizada por uma
corrente da teorizacdo contemporanea da Sociologia da Religido, (HEELAS, 1996;
WOODHEAD; HEELAS, 2000), descreve um processo de transformacéo da religido, orientado
pelo “declinio da crenca numa ordem preestabelecida ou natural das coisas”, (HEELAS, 1996,
p. 2, traducdo minha). O fendmeno é frequentemente abordado sob dois enfoques: um que
entende a destradicionalizagdo como a extingdo completa da tradi¢do, e outro que a percebe
como uma mudanca em torno das tradi¢cbes, o que ndo resulta diretamente no seu
desaparecimento. Em ambos os casos, “a destradicionalizacdo envolve uma mudanca de
autoridade: de ‘fora’ para ‘dentro’” (idem), que se concretiza como um processo de
individualizagdo intensificado pelos pluralismos e fragmentagdes que modulam a experiéncia
da sociedade e da cultura, na modernidade.

O alvo da destradicionalizagdo é a pessoa, transformada em individuo pela dissolvicéo
dos lacos comunitarios aos quais estivera ligada antes da conversao religiosa. Individuo este
que, por sua vez, se re-liga (no sentido latino de religare) com um sagrado universal e
universalizante. Segundo Pierucci (2006, p. 123-124), esse € o fundamento das religiGes
universais, abertas a qualquer etnia, nacionalidade e classe social, as quais tém como missao
produzir “o individuo como unidade”, a partir da pessoa “enquanto feixe complexo de posigdes
sociais, com suas injungdes convencionais, parte integrante de uma unidade coletiva integral,



holistica”. Assim, as praticas religiosas individualizantes ndo apenas enfatizam a separacdo
aristotélica e cartesiana entre o material e o etéreo, entre corpo e a substancia que o habita, mas
instituem uma nova separacdo no corpo social, capaz de fragmentar comunidades ja
constituidas.

O crescimento aparentemente irrefredvel de conversdo as igrejas penteconstais e
neopentecostais de raiz protestante demonstra que “hoje no Brasil (e de alto a baixo na América
Latina) vivenciar uma religido implica muitas vezes, para um numero crescente de pessoas,
romper com o proprio passado religioso”, (PIERUCCI, 2006, p. 114, grifos no original). Se
esse rompimento ja ndo fosse suficientemente drastico, o que dizer do abandono de todo um
complexo sécio-cultural inculcado nas pessoas através da religido desde o mais tenro comeco
da existéncia? Em outras palavras, romper com o proprio passado religioso é mais do que mudar
de credo: é tornar-se um ser humano abstraido dos vinculos herdados, é fazer-se individuo no
campo religioso e no campo social. Se as estatisticas anunciam o crescimento negativo das
religides que, no Brasil, tém funcdo de preservacdo do patrimdnio étnico-cultural, pode-se supor
que a decorréncia natural desse processo seja a erosdo das praticas culturais, sagradas ou
profanas, relacionadas a elas.

No contexto desta etnografia incorporada, a atencéo as praticas religiosas das pessoas
que fizeram parte do campo de pesquisa no momento da observacdo é de fundamental
importancia. Seja porque o engajamento em qualquer religido é um processo transformativo
corporal, (CSORDAS, 2008; RIVERA, 2010), ou seja porque os cultos e crencas que ganham
adeptos na sociedade brasileira contemporanea fazem parte de religides “disruptivas”, capazes
de “destaca[r] partes e desata[r] nos, despedaga[r] relacdes sociais herdadas e desmembra[r]
coletividades ja constituidas”, (PIERUCCI, 2006, p. 122). As praticas religiosas identificadas
entre as funcionérias e os funcionarios da fabrica de doces se posicionam nos intresticios da
relacdo corpo-cultura, no lugar em que a destradicionalizacdo do catolicismo, e dos cultos afro-
brasileiros sincréticos a esta religido hegemonica, estdo intimamente relacionados a perda
cultural, (GONCALVES, 1996), do saber-fazer doceiro.

Método

Embora este artigo seja escrito em co-autoria, é necessario situar desde o principio desta
secdo quais foram os papeis desempenhados pelas duas autoras do estudo. A primeira autora é
responsavel pelo desenvolvimento da etnografia que originou o relato etnogréafico apresentado
neste artigo. A etnografia original buscou compreender a transmissdo do saber-fazer doceiro, a
partir de uma perspectiva epistemoldgica fenomenoldgica. O relato que trazemos neste artigo é
o0 recorte de uma das dimensdes de analise desse texto etnografico mais amplo. A segunda
autora, estudiosa da questdo da diversidade religiosa nos estudos organizacionais ajudou a
primeira autora a retomar os dados da pesquisa etnogréafica original e inserir as experiéncias
etnograficas no contexto das discussdes sobre religido e diversidade, para ajudar a suprir as
lacunas identificadas em relacdo & teméatica com pesquisa empirica sobre o tema. O relato do
passo-a-passo metodologico menciona a primeira autora como “pesquisadora”. Na
apresentacdo do relato etnogréafico, o texto deixa de ser escrito na primeira pessoa do plural e
passa para a primeira pessoa do singular, e a voz manifesta € a da primeira autora.

O topus da investigacdo é a cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul, famosa pela produgéo
artesanal de doces finos, cuja histdria remete ao século XIX, quando as familias burguesas de
origem catolica portuguesa passaram a recriar receitas tradicionais lusitanas com base nos
gostos locais. Especificamente, o campo de pesquisa escolhido foi uma das mais renomadas
fabricas de doces pelotenses, estabelecida desde 2000 por uma doceira cuja familia atua no
ramo desde 1955. A época da pesquisa, 0 quadro de funcionarias e funcionarios envolvidos
diretamente na confeccdo dos doces era de quinze pessoas, aléem da proprietaria da fébrica,



identificada como mestre-doceira, ou D. Dette, que também trabalhava na producédo dos doces.

A pesquisa deu-se aos moldes de um estudo etnogréfico aplicado ao contexto dos estudos
organizacionais, em consonancia com a proposta de Cavedon (2008). A escolha deste método
ocorreu em razéo de certos procedimentos de pesquisa que lhe sdo peculiares — notadamente, a
observacao participante —, e que permitem que o pesquisador interprete as praticas culturais de
um grupo do qual ndo faz parte. A pertinéncia do emprego deste método e, sobretudo, da técnica
mencionada justifica-se, nas palavras de Malinowski (1978, p. 29), porque “ha uma série de
fendmenos de suma importancia que de forma alguma podem ser registrados apenas com o
auxilio de questionarios ou documentos estatisticos, mas devem ser observados em sua plena
realidade”.

Entendemos que a participacdo da pesquisadora realmente aconteceu na condicdo de
funcionaria, especialmente nos meses de maio e junho, quando a producéo se intensificou para
atender as demandas de um periodo de acentuado aumento da producdo. Diante das dificuldades
em recrutar mdo de obra especializada em um momento no qual a atengdo ao treinamento de
novatos seria comprometida por outros afazeres, a auséncia dessa funcionaria foi suprida com
0 aumento de responsabilidades e atribui¢Ges para a pesquisadora. Desse momento em diante,
foi possivel experimentar o ponto de vista dos trabalhadores da fabrica, especialmente das
funcionérias, e compreender como se d& a transmissdo do saber-fazer no interior dessa
organizacdo, principalmente no que diz respeito aos ensinamentos da mestre doceira, cujo
saber-fazer era objeto de interesse especifico da pesquisa. O més de julho, que marcou o fim da
coleta de dados através da etnografia, foi caracterizado por visitas menos frequentes e de menor
duracdo, que acabaram por se encerrar completamente antes do inicio do més de agosto.

Além das vivéncias propiciadas pela etnografia, a pesquisa também incluiu entrevistas
ndo estruturadas, orientadas por tépicos, realizadas com oito funcionarias e um funcionario,
entre os quatorze empregados da fabrica, além da mestre-doceira. Todas as entrevistas foram
registradas em meio digital e posteriormente transcritas para comporem o0s dados empiricos,
juntamente as anotacdes e diarios de campo. Os personagens do relato etnografico sdo alguns
dos funcionérios da fabrica de doces, além da mestre-doceira. Andrea, Leandro, Bianca e Bia e
D. Dette sdo nomes ficticios.

A diversidade religiosa na fabrica de doces

A fébrica produz cinquenta e nove tipos de doces, entre as receitas consideradas
tradicionais no repertorio gastrondmico local e suas variages contemporaneas. As primeiras se
desenvolveram em Pelotas entre o final do século XIX e o inicio do século XX, sob a influéncia
da culinaria portuguesa, tendo sido mantidos os seus ingredientes basicos: as gemas de ovos, 0
acucar e a farinha de trigo. As variagGes contemporaneas, por seu turno, sao feitas a partir de
ingredientes exdticos a doceria pelotense de raiz portuguesa que sdo, principalmente, o leite
condensado e o chocolate.

Ao iniciar-se no campo, a pesquisadora-autora ndo esperava encontrar manifestacoes de
opcoes religiosas no cotidiano profissional das pessoas, tampouco imaginava que a fé estaria
mesclada a disputas por poder no ambiente de trabalho ou que influiria nos processos de
transmisséo do saber-fazer doceiro. Mas ao longo das vivéncias etnogréaficas, as distingdes entre
um grupo “catélico” e outro “evangélico” se tornaram evidentes ¢ complexas demais para néo
serem levadas em conta. As aspas entre os adjetivos que designam as duas religides se
justificam porque ndo ha uma uniformidade de culto entre 0s membros dos dois grupos, mas
sim uma identificacéo cultural de seus membros com as crencgas pertinentes a cada uma delas.
Classificam-se como catdlicas as pessoas que foram compulsoriamente iniciadas pela familia
no catolicismo apostdlico romano através do batismo realizado na infancia, mas que nao
participam dos cultos catélicos com frequéncia, nem seguem rigorosamente a religido. Esse



grupo, composto pelos dois funcionarios homens e outras seis funcionarias, além da mestre
doceira e de seus familiares, se mostra pouco apegado a espiritualidade, mas identificado com
o catolicismo atraves de indicios tais como 0s usos cotidianos de expressdes vocativas de Deus
e dos santos catdlicos (“ai meu Deus”, “minha Nossa Senhora”), a participagdo nas festas
profanas de motivacdo religiosa, como o Carnaval e os festejos juninos ou a evocacdo de
memorias afetivas associadas a essa religido.

Levando em conta a conhecida diviséo entre duas formas de catolicismo — um erudito
ou oficial e um outro popular — (AZZIl, 1978; ZALUAR, 1983), podemos dizer que o
envolvimento dos membros desse grupo com a religido catélica se insere nessa modalidade de
folk, “ancestralmente laico e rural”, que de tao alheio aos formalismos litargicos, “quase chega
a constituir um para-sistema religioso setorialmente autbnomo frente a uma igreja de que ele
sempre se reconhece parte” (BRANDAO, 2004, p. 268). Essa experiéncia do catolicismo agrega
“tanto as crengas populares e alguns costumes patrimoniais”, quanto “sistemas sociais de trocas
de atos, de simbolos e de significados que, no seu todo, recobrem quase tudo o que uma pessoa
necessita para sentir-se de uma religido servir-se de seus bens ¢ servigos”, e “possui tantos
matizes quantas sdo as culturas em que vivem as suas pessoas reais” (ibid, p. 269).

No campo de pesquisa, essa religido estava vinculada a remota heranca da colonizacéo
portuguesa em Pelotas, marcada pelo patrimonialismo patriarcal e pela fisionomia latifundiéria,
escravocrata e pastoril do Rio Grande do Sul (CARDOSO, 1977). A frouxiddo dos lacos que
prendiam as funcionarias e funcionarios da fabrica, além da mestre doceira e de seus familiares,
ao catolicismo encontra justificativa histérica, pois os papel lateral da religido na vida dos rio-
grandenses ja era detectado por Saint-Hilarie ainda na primeira metade do século XIX (SAINT-
HILARIE, 1999). Outros cronistas-viajantes, padres e missionarios, também relataram a pouca
receptividade desse povo ao fervor religioso — 0 que se justifica, segundo Isaia (1998) pelo
longo tempo de abandono da Provincia de Sao Pedro pelas autoridades coloniais portuguesas,
pelos prolongados periodos de guerras coloniais e pos-coloniais e pelas feridas simbdlicas
deixadas pela destruicdo das reducdes jesuiticas no século XVIII.

Ja os evangélicos, ou melhor, as evangélicas — uma vez gque todos os nove membros do
grupo sdo mulheres — converteram-se a religides evangélicas de origem pentecostal ou
neopentecostal por livre opcdo ja na idade adulta e participam de cultos em diferentes
congregacdes. Ao contrario dos catélicos, essas pessoas conduzem suas vidas de acordo com
preceitos da moral religiosa evangélica e demonstram fervor religioso em todas as suas praticas
cotidianas — o que inclui o trabalho. Confirmando a fragmentacéo institucional e estrutural que
estd na base do proprio movimento de expansao das religiées evangélicas no Brasil (PIERUCCI,
2006) algumas dessas pessoas ndo pertencem a uma igreja especifica e transitam por
congregacdes diversas a depender de critérios como: a proximidade dos templos em relagéo as
suas casas, a simpatia pelo pastor ou ministro da fé, a finalidade ou a frequéncia semanal dos
cultos. Esse movimento entre igrejas ndo é assimilado pelos membros do grupo como uma
mudanca de religido ou como uma indefinicdo quanto a propria fé — o que reforca a ideia de
gue essa forma de experiéncia religiosa diminui a importancia da comunidade na ideia de uma
congregacao crista, desterritorializa os assentamentos tradicionais do sagrado e enfatiza o
individuo como sede e alvo das praticas religiosas. De todo modo, a dificuldade em declararem-
se seguidoras de uma igreja especifica faz com que essas pessoas se auto-identifiqguem
genericamente como “de Jesus” — 0 que enfatiza seus vinculos de discipulas cristas.

No campo de pesquisa, a adesdo as religides evangélicas esta relacionada a perspectiva
da passagem histérica do rural ao urbano apontada por Passos (2000). Segundo o autor, a lenta
modernizacgdo da economia brasileira, desde a colbnia até o século XX, fez com que nosso
processo de formagéo-consolidacdo cultural e religiosa fosse lento e fortemente condicionado
pela dependéncia aos modelos europeus pré-modernos que se desenvolveram sobre si mesmos
no Brasil. Os processos de industrializagdo e urbaniza¢ao que aconteceu “de maneira



convulsiva, sem tempo para as acomodacgdes devidas, do ponto de vista econdmico,
demografico, social e cultural” (PASSOS, 2000, p. 122) ha ndo mais que sessenta anos fez com
que tais transformac6es ndo resultassem propriamente na modernizagdo observada nos paises
do Norte diante das mesmas circunstancias. No Brasil, a condi¢do histdrica das classes sociais
menos favorecidas fez surgir um proletariado heterogéneo, que foi repentinamente inserido na
sociedade urbana e andnima e deslocado dos contextos de significado sobre o qual detinha
dominio. Assim, 0s movimentos pentecostais e neopentecostais devem ser inscritos em uma
dindmica na qual a tradi¢do religiosa lentamente consolidada é abalada pelos processos
acelerados de urbanizacdo e mudancas sociais. Tomando as palavras de Passos (2000, p. 123),
eles sdo “ofertas religiosas que respondem, a um s6 tempo, a arquétipos cristalizados do passado
e as existéncias espaco-temporais do presente”’; de modo que “o velho persiste no fundo, o novo
impera na forma, compondo uma periferia dindmica no conjunto de significados religiosos”.

O grupo catdlico é diverso entre si e retne funcionarias e funcionarios, de origens
étnicas diferentes. O grupo evangélico, por seu turno, é mais uniforme, composto apenas por
mulheres, sendo s6 uma delas negra, e ndo havendo ninguém nascido ou criado fora dos limites
do municipio de Pelotas. Levando em conta a diversidade do grupo catélico, comparada com a
uniformidade do grupo evangélico e somando a isso o fato de muitos membros do primeiro
grupo ndo serem propriamente religiosos, a divisdo entre eles ganharia outro significado e
poderia ser descrita como ‘“as evangélicas” e “o resto”. Por outro lado, privilegiando a
perspectiva do catolicismo como religido hegemdnica e tendo em vista o carater periférico das
religiGes evangélicas pentecostais e neopentecostais, a mesma divisdo também poderia ser entre
“as evangélicas” e “os normais”. O fato é que a questdo religiosa instaurava uma separagao
entre os funcionarios da fabrica A principal razdo para isso é que a crenca evangélica no
“ingresso voluntario como ‘born again’”, que integra os individuos convertidos “numa
congregacao de ‘renascidos’”’(PIERUCCI, 2006, p. 120) fazia com que as funcionarias
evangélicas percebessem sua fé como mais legitima do que a fé dos demais colegas. A maneira
como as evangélicas desempenhavam suas praticas religiosas “sem pedir licenca [a] outras
condutas de vida e pautas de comportamento” (ibid, p. 123) provocava ondas de reacdo
contréria por parte de alguns catdlicos e obrigava a separacao espacial entre 0s membros mais
conflituosos dos dois grupos.

Assim, instituiu-se na fabrica uma territorializacdo evangélica e outra catdlica: a sala
dos chocolates e a finalizacdo eram os lugares onde as evangélicas mais radicais trabalhavam e
a area do fundo era exclusiva dos catolicos reativos a elas. A sala dos chocolates — isolada do
restante da fabrica por ser o Unico ambiente climatizado em razdo da sensibilidade dos bombons
as altas temperaturas dos meses mais quentes — era o principal espaco das evangélicas, pois
havia ali certa liberdade para exacerbar as manifestacdes religiosas. Isso porque a principal
funcionaria do setor, era reconhecida por todos na fabrica como uma pessoa de dificil
convivéncia, mas que era tida pela mestre-doceira como uma funcionaria indispensavel. Andrea,
enrolava as massas de leite condensado com uma perfeicdo que nem mesmo a propria mestre
doceira alcangava e o fazia de forma muito eficiente, produzindo centenas de bolinhas de massa
ao longo do dia. Por isso, a funcionaria usufruia de certas regalias, como ouvir musica no
trabalho — o0 que era proibido para as demais funcionarias e funcionarios. Além disso, havia um
imperativo implicito de que a ajudante contratada para acompanha-la deveria ser evangélica,
pois Andréa ndo aceitava a companhia de alguém que ndo fosse “de Jesus”. Na sala dos
chocolates havia, entdo, um radio do tipo microsystem, cedido pela mestre-doceira, para que
Andréa e sua ajudante pudessem escutar discos de masicas religiosas e programas de radios
evangélicas durante todo o expediente de trabalho. Por causa disso, o local se tornava agradavel
para as demais colegas evangélicas, que gostavam de servir de ajudante em um espago onde ““se
ouvia e se cantava a palavra de Deus”. Em contrapartida, a sala se tornava pouco convidativa
para as funcionarias e funcionarios catolicos, para quem a musica e as pregac6es do radio eram



uma forma de “lavagem cerebral”, com a intenc¢éo de obriga-los a aderir as igrejas evangélicas.

A reacdo do grupo catdlico acontecia I no fundo, no setor dos quindins, cozimento das
massas e pias, onde Leandro comandava um grupo animado, que passava o dia galhofando. Por
ndo haver ali permissdo para a execugdo de som mecanico, Leandro cantava, assoviava e
batucava nas panelas os sucessos populares do momento. Quando acompanhado por Bianca, a
responsavel pelas massas e leite condensado ou por Bia, que por um tempo foi ajudante na
producdo dos quindins, a musica ficava de lado e o ambiente era preenchido por sonoras
gargalhadas que de sucediam a piadas de todo teor. Nos espagos vizinhos ao fundo, na sala dos
bem casados, na peca dos fios de ovos e na salinha da Sénia, 0 humor também era um
mecanismo frequentemente acionado e, nesses espagos mais femininos, falava-se das
intimidades conjugais das funcionarias ou das cenas mais quentes da novela das nove com uma
desenvoltura que constrangia as funcionarias evangélicas que por ali transitavam.

Certamente, tais comportamentos ndo eram condicionados pelo desejo expresso de
atacar as colegas evangélicas e parte das funcionarias e funcionérios catolicos que
compactuavam com as brincadeiras sequer conseguiam perceber o incbmodo que causavam a
elas. As atitudes, que afinal expressavam a conduta da “normalidade” na visdo das funciondrias
e funciondrios catolicos explicitam “o modo de relagdo entre catolicismo e sociedade no Brasil,
modo que em suas formas predominantes sempre tendeu a exceder o religioso” e a considerar
que “ser brasileiro ¢ ser catdlico” (GIUMBELLI, 2007, p. 150), numa conduta de desrespeito a
diversidade religiosa. Importa dizer que os catélicos ndo precisavam circular pela sala dos
chocolates — a menos que a distribuicéo de trabalho na fabrica os levasse a colaborar com esse
setor em circunstancias excepcionais —, mas havia funcionarias evangeélicas alocadas nos
territérios catolicos ou em espacos contiguos, sem nenhum isolamento sonoro, que eram
compulsoriamente submetidas aos assédios do grupo catolico.

Na fabrica de doces, vincular-se a um ou outro grupo era uma questdo fundamental, que
se colocava nos primeiros momentos da insercao de qualquer pessoa novata. Melhor dizendo a
questdo era colocada pelo grupo evangélico — maior interessado em ganhar novos membros
por multiplas razdes, que vao desde o aumento de poder enquanto grupo de trabalhadoras no
espaco da fabrica até o fortalecimento e o reconhecimento social da religido, de modo amplo.
Esse interesse também era uma forma de assédio do grupo evangélico sobre os colegas; afinal,
segundo o ideal do Estado laico, a op¢éo religiosa € uma questao particular. Buscando primeiro
os sinais comportamentais de pertencimento “a Jesus” e depois investigando a religiosidade dos
colegas através dos seus habitos de vida, as evangélicas buscavam nédo apenas descobrir quem
estava “do seu lado” e quem ndo estava, como formular estratégias para converter as pessoas
que parecessem mais propensas a integrar o “exército de Deus”. Na entrada da pesquisadora-
autora entrada em campo, por exemplo, Andréa e Pamela foram bem mais receptivas comigo
do que as demais funcionérias e funcionarios e me acolheram na sala dos chocolates quando eu
me mostrei receptiva as suas praticas religiosas. Logo em seguida, fui convidada a me juntar a
elas nos intervalos da manha e a participar das oracgdes e leituras da Biblia que elas realizavam
nos horarios de almogo. Ela também passou a ser frequentemente convidada por Pdmela a
assistir aos cultos de sua igreja ou a se juntar ao grupo de evangelizacao do qual ela participava.
N&o cheguei a acompanha-la nessas atividades, mas no segundo momento da pesquisa, quando
estive hospedada na casa de Rose, fui levada por essa colega de trabalho a me aproximar da
cultura evangélica e a participar de uma sessdo de oracdo conduzida por uma aspirante a pastora,
na casa de uma amiga dessa funcionaria. Durante 0s meses em campo, qualquer sinal da minha
“aceitacdo de Jesus” era comemorado pelas colegas evangélicas, conforme descrevo nas
passagens de diario de campo a seguir:

Ontem, Rose me deu de presente um chaveiro com os dizeres “Propriedade do Senhor
Jesus”, que coloquei na mochila para demonstrar gratiddao. No dia seguinte, ao chegar
na fabrica, Rose fez questdo de dizer para as colegas que eu ja tinha pendurado o



chaveiro na bolsa e elas demonstraram aprovacdo, encorajando minha atitude e me
fazendo crer que eu estava “no caminho certo”. (Diario de campo, 2 de junho de 2011).

Depois de termos ido a oracdo de quinta a noite, Rose fez questdo de contar a noticia
as colegas da fabrica, como se o comparecimento aquele ritual fosse parte do meu
processo de conversdo. As colegas, entdo, me perguntavam se eu havia gostado (e eu
respondia que sim, para manter a diplomacia) e o que eu havia sentido — como se o
comparecimento aquela reza pudesse ter mudado algo dentro de mim. (Diario de
campo, 21 de junho de 2011).

Por parte de D. Dette, que afinal de contas, personificava a organizacdo, vigorava a
opinido de que ambas as formas de assédio deveriam ser coibidas. Mas esse parecia ser um
discurso ndo observado na pratica, ja que a mestre doceira se divertia com as funcionarias e
funcionarios catolicos nos momentos de distracdo e tecia criticas contumazes as praticas
evangélicas quando conversava a s6s comigo. D. Dette reproduzia a ideia da “normalidade”
catolica contra a “anormalidade” evangélica, afirmando que os membros do grupo evangélico
estavam errados em expressar sua fé no local de trabalho porque isso “prejudicava a
convivéncia entre todos”. A mestre doceira prezava a constru¢do de um bom ambiente para se
trabalhar, mas na sua imaginag@o, o “bom ambiente” era “um lugar onde todos deixassem suas
questdes pessoais do lado de fora e entrassem com alegria e com vontade de trabalhar”
(Entrevista com D. Dette em 30 de marco de 2011), corroborando o senso comum de que a
trabalhadora ou o trabalhador devem ser capazes de ocultar sua pessoa no local de trabalho e
manifestar apenas as caracteristicas favoraveis ao exercicio da atividade profissional. Além
disso, o “bom ambiente” com o qual ela compartilhava enquanto ria e conversava
animadamente com as funcionarias e funcionarios catdlicos era, em si, um ambiente carregado
de simbologia religiosa — ainda que a ideia da “normalidade” a impedisse de ver as coisas por
esse angulo. O fato é que D. Dette doceira pouco se aproximava dos territérios evangélicos,
entrando na sala dos chocolates apenas quando isso se fazia necessario, e nao reagia
positivamente as tentativas de aproxima-la da cultura e das préaticas religiosas evangélicas — 0
que fazia com que ela mantivesse certa resisténcia permanente as funcionarias evangélicas.

Além do fato da mestre doceira manter-se distanciada das funcionarias evangélicas
constituir em si um entrave para a transmissdo do saber-fazer doceiro, cabe salientar que a
maneira como as religiGes evangélicas pentecostais e neopentecostais destradicionalizam a
experiéncia religiosa (PIERUCCI, 2006) e se inserem num contexto de acelerada mudanca
cultural (PASSOS, 2000) fazem com que os estilos de vida pautados por essas opcdes religiosas
desconsiderem os fragmentos culturais que sustentam a tradicdo da doceria pelotense nos dias
de hoje. Ainda que a vinculacdo desse saber-fazer a heranca catélica da colonizacéo portuguesa
seja tdo remota que passe despercebida pela maioria das pessoas, a adesdo das evangélicas a
um monoteismo radical faz com que algumas manifestagdes culturais seculares (no sentido de
ndo competirem a religido) sejam interpretadas como profanas. Conforme as observagdes de
campo, a doceria de Pelotas ndo é diretamente alvo de preconceito religioso por parte das
evangélicas, mas alguns aspectos culturais concernentes a essa tradi¢do séo problematizados na
arena religiosa. Na época da FENADOCE (a Feira Nacional do Doce de Pelotas, o principal
evento da cultura doceira da cidade) por exemplo, as funcionarias evangélicas queixaram-se da
programacdo dos shows agendados para o evento porque, naquele ano, a comunidade
evangélica ndo seria contemplada por nenhuma atracdo. Dessa forma, elas expressavam que
sua cultura ndo estava representada no principal evento de celebragédo da cultura doceira. Outro
fato importante que chamou atencdo nesse mesmo sentido: em mais de uma ocasido, as
funcionarias evangelicas da fabrica fizeram mengdo a um outdoor colocado em uma das
entradas da cidade no ano anterior, na época da feira. O texto impresso dizia ‘“Pelotas, terra do
doce Senhor Jesus” parafraseando o conhecido slogan turistico “Pelotas terra do doce”.



Na frase e na maneira como foi divulgada estdo contidos muitos aspectos diferentes da
configuragdo religiosa-cultural evangélica. O primeiro a ser apontado é a caracteristica de
solvente, que faz com que as pessoas ligadas a essas religides sejam destituidas dos lagcos com
a cultura de origem. Segundo Pierucci (2006, p. 124), cortar essa relacao implica “ter que cortar
outras relagcdes, desarrumando de algum modo a continuidade da antiga geografia das
comunidades ja constituidas”. Assim, desfazem-se 0s vinculos com o lugar, ou pelo menos com
o lugar tal como era concebido pela cultura anterior, e surge a necessidade de ressignificar esse
mesmo lugar a partir do ponto de vista da nova cultura. Em seguida, deve-se mencionar a
disputa por espacos de acao na sociedade e a busca de um grupo religioso emergente por alterar
0 modus operandi das relagfes de poder que se exercem com base na religido. O terceiro e
ultimo aspecto, nem por isso 0 menos importante, é o fato dessas disputas por espagos de acéo
contraporem a hegemonia catolica — que néo é so religiosa, mas social e cultural — e 0s anseios
de uma “ralé estrutural” (SOUZA, 2003), a principio formada pelos grupos periféricos urbanos
que se articulam politicamente, ao redor das religides evangélicas neopentecostais.

Nesse ponto, precisamos nos voltar mais uma vez para as estruturas de poder e
dominacdo que subjazem a tradicdo doceira, para compreender esse fendmeno de ruptura
cultural a partir da religido como uma forma de sublevacao contra a ordem social. A doceria é
uma pratica historicamente associada a religido catolica e a aristocracia, ou seja, aos grupos
sociais detentores de mais capital econémico e social, interessados em manter sua posicao
privilegiada. O fato das religides evangélicas neopentecostais serem disruptivas, segundo
analise de Pierucci (2006), pressupde o rompimento com a cultura dos grupos hegemonicos e a
insercdo em uma nova cultura — o que por si sé ja se apresenta como uma grande ameaca aos
interesses dos grupos tradicionalmente poderosos. Mas olhando a constituicdo dessa referida
“ralé estrutural” a luz do mais recente censo brasileiro, percebemos que as religides
neopentecostais passaram a atrair fiéis entre faixas de renda mais elevadas nos ultimos dez anos
(MEIRELLES; ALVES, 2012). Ainda que a relacdo entre o fendbmeno sociol6gico do
crescimento neopentecostal e a pobreza continuem a ser debatidos, essas novas religides se
encaminham para atrair pessoas de perfil socio-cultural diferente daquele associado a “ralé”
brasileira. A ética catdlica como padrdo de relagdo social fica, entdo, ameacgada tanto por uma
maioria numérica — ja que o numero de convertidos as religides evangélicas tende a crescer —,
quanto por uma maioria de poder — porque uma nova elite econémica e social parece estar
surgindo no seio deste outro credo.

Como tenho dito e repetido, a doceria pelotense pode ser considerada um reduto pré-
moderno da tradicdo no seu mais puro sentido weberiano: o de uma forma de dominagéo que
busca manter as estruturas sociais basendo-se nos costumes e legitimando-se pela religido. Mais
do que contribuir para a perpetuagdo da “ralé estrutural” constituida pelas funcionarias
evangélicas, 0s mecanismos corporais e incorporados que impediam a transmissdo do saber-
fazer doceiro entre esse grupo de pessoas pareciam orientar a mestre doceira no sentido da
manutencdo do saber-fazer doceiro no seu contexto original. Que pese nisso o fato de outras
praticas alimentares associadas as religides tradicionais do Brasil serem alvo da
destradicionalizacao evangélica, como ¢ o caso do “Acarajé de Jesus”, cuja producao e venda
foi dissociada dos objetos e rituais do candomblé nas ruas de Salvador (BITAR, 2011). Ainda
que a doceria de Pelotas esteja relacionada a religido catélica de maneira bem menos direta que
0 acarajé de Salvador esta relacionado ao candomblé, a origem conventual dessa préatica e 0
modo como vem sendo mantida, atraves dos séculos, sob o dominio das matriarcas catdlicas,
ligam-na irrefutavelmente ao universo simbdlico religioso. Se bem ndo se facam mais doces
como oferendas aos santos, nem se conduza qualquer ritual magico ao longo dos processos de
producdo e comercializacdo dos quitutes, a doceria de Pelotas (ndo mais a terra do doce, mas a
terra de Jesus, na perspectiva das funcionarias evangeélicas) tenderd a descaracterizar-se, a
destradicionalizar-se, se vier a ser praticada por pessoas evangélicas. Essa parece ser a logica



subjacente a exclusdo das funcionarias evangélicas do processo de transmissdo do saber-fazer
doceiro.

Considerac0es Finais

O relato etnografico apresentado buscou problematizar a questao da vivéncia da religido
no trabalho, de modo a contribuir com as pesquisas sobre diversidade religiosa no &mbito dos
Estudos Organizacionais. O contexto pesquisado e 0 método escolhido evidenciam como a
questdo da religido é complexa e esta ligada a outras situacdes que envolvem a diferenca entre
as pessoas na sociedade e no ambiente de trabalho. As intersecdes entre a diversidade religiosa
e a questdo da raca, da estrutura social e das divisdes de poder de género se insinuaram nesse
relato etnogréafico, embora ndo tenham sido talvez aprofundadas numa discussao.
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