V (BEO - Curitiba

(BEO

Congresso Brasileiro de
Estudos Organizacionais

V CONGRESSO BRASILEIRO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS
Curitiba-PR - Brasil

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MULHERES PRETAS LESBICAS NO MERCADO DE
TRABALHO EM SALVADOR SOB UMA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Juliana de Castro Braz (UNEB)Graduanda em Administrag&o pela Universidade do Estado da Bahia(UNEB),
graduanda em Recursos Humanos pela FGN. Atua como projetista no Grupo Cultural Amuleto, professora voluntéria da
empresa Junior Achievement. Atualmente estagiaria da Justica Federal.



OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MULHERES PRETAS
LESBICAS NO MERCADO DE TRABALHO EM SALVADOR SOB
UMA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Juliana de Castro Braz?
Tania Moura Benevides?

RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de caracterizar os desafios enfrentados pelas mulheres pretas
Iésbicas no mercado de trabalho em Salvadorsob a perspectiva de um olhar interseccional, ou
seja, levando em consideragdo 0s marcadores sociais que as afetam. A pesquisa aponta
importantes pontos tais como: a discussdo sobre diversidade organizacional como um aspecto
estratégico, e a enorme lacuna entre os discursos e as praticas organizacionais. Para isso
utilizamos como metodologia de anélise a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de
Lefevre eLefevre (2003). Com esse método € possivel dar voz a varios sujeitos por meio de
um discurso unico, ou seja, o discurso coletivo. Com o auxilio dessa ferramenta metodologica
recolhnemos alguns depoimentos de mulheres pretas léshicas arespeito de suas vivéncias no
mercado de trabalho, levando em consideracdo 0s seguintes marcadores sociais:classe,
género, raca, geracdo, etnia,sexualidade eterritério. A partir dai, formamos os DSC’s paraas
andlises e identificamos alguns desafios, por exemplo,ser mulher, ser lésbica, ser preta, ser
periférica, ser gorda, ser jovem, ter tracos negroides, ser das ciéncias exatas, ser uma lésbica
feminina ou masculinizada, ser de alguma religido de matriz africana, entre outros. Todos
essesfazem parte de uma vasta interseccionalidade. Dentre estes, o ser preta e ser léshica
apareceram com mais intensidade nos resultados. Os marcadores sdo apresentados pelas
entrevistadas como fatores que impactaram de forma significativaseu bem estar no contexto
organizacional, afetando o clima e a produtividade organizacional.

Palavras-chave: Mulheres. Pretas. Lésbicas. Interseccionalidade. Trabalho.Desafios.

1. INTRODUCAO

A mulher sempre esteve presente no mundo do trabalho, levando em consideracdo o
mercado de trabalho no Brasil, um pais que até a atualidade ainda tem como a principal

atividade econdmica o agronegocio. Informacbes de 2014, do Instituto de Pesquisa
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Econdmica Aplicada (IPEA), mostram que os primeiros dados oficiais conhecidos apontam
que em 1872 as mulheres representavam 45,5% da forca de trabalho.

O censo demografico de 1872 mostra que as mulheres estavam empregadas,
predominantemente, na agropecuaria, 35%, nos servicos domésticos em lar alheio 33%, ou no
servico de costura autbnomo 20%; considerando que nesse contexto grande parte da producgéo
se desenvolve dentro dos limites domésticos. Fazendo uma breve reflexdo sobre os dados
apontados, pode-se perceber que esses dados retratam o ambito deinsercdo da mulher no
mercado informal.

Em relacdo ao mercado de trabalho formal, os registros apontam que as mulheres
foram inseridas apds a Revolugdo Industrial ocorrida na década de 80, devido a necessidade
de sua contribuicdo nos servicos que estavam ligados ao ganho financeiro da familia. Com a
vinda da Revolucdo Industrial, que acabou por absorver de forma importante a méo de obra
feminina pelas industrias, com o objetivo de baratear os salarios, trazendo,definitivamente, a
insercdo da mulher na producdo (LOPES, 2017). Desde 4, historicamente, elas lutam por
cargos, salarios e direitos iguais. Porém, essa realidade ndo reflete a da mulher preta.
Enguanto as mulheres brancas estavam lutando por direitos trabalhistas, direito ao voto entre
outros, a mulher preta ainda lutava por liberdade e sobrevivéncia, este marco historico das
mulheres no mercado formal ndo reflete a trajetoria historica da mulher preta.

Para realizar um estudo mais abrangente da mulher preta no mercado de trabalho é
necessario fazer uma analise interseccional, para tentar dar conta dos diversos marcadores
sociais que constituem essa mulher, fruto do seu contexto de construcdo histérica. O
Observatorio Transnacional de Inclusdo Social e Equidade no Ensino Superior define o termo
interseccionalidade como: “estudos cujas perspectivas rejeitam a separacdo de categorias
analiticas e de identidades e conseguem fazer com que a analise abarque as varias dimensdes
da vida social”. Jurema Werneck (2007) afirma que a coexisténcia de diferentes fatores
podem ser nomeados como eixos da subordinacdo, que ocorrem de maneira simultanea na
vida das pessoas e permitem entender a complexidade da situacdo de grupos e individuos.

Brah e Phoenix (2004) ressaltaram, em seus trabalhos, os efeitos multiplos e
irredutiveis que perpassam 0s componentes politicos, culturais e psiquicos relativos a cada
contexto histérico analisado. Sob essa analise interseccional, nesta pesquisa, 0 objeto de
estudo sdo as mulheres pretas, porém as que se reconhecem como léshicas. Ser lésbica,
historicamente, é viver travando diversas lutas. Ainda no século XIX, setores da Igreja,
especialmente o Tribunal da Santa Inquisicdo, incluiram a sodomia entre as transgressdes que

deviam ser punidas com a morte em fogueiras publicas (ALVES, 2011). Com isso, aquelas



mulheres que tinham atitudes ou comportamentos considerados masculinos tornaram-se 0s
martires dessa desumana transgressao sexual, essa realidade sé foi modificada no final do
século. Segundo Campo e Alves (2015, p.7) “em 17 de maio de 1990, a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) retirou a homossexualidade da lista internacional de doengas. Desde,
entdo,as lutas s&o em busca de visibilidade, direitos basicos, entre outros”.

Este quadro caracteriza uma interseccionalidade de opressoes, isto &, violéncias que
estdo entrelagadas e se forjam uma nas outras e que marginalizam estas pessoas por fugirem
do padrdo homem/cis/hétero/branco. Padrdo que fundamenta nossa sociedade patriarcal e
cisheteronormativa e faz com que essas mulheres tenham que reivindicar sua identidade
regularmente [...] “a declaracdo individual de ser lésbica ¢ um ato politico, um momento de
ruptura com a ordem estabelecida, uma transgressdo que toma a forma de liberdade”
(AVILA,2005, p.23).

Esse contexto social da mulher tanto preta como lésbica, junto com diversos outros
fatores que foram estabelecidos sobre sua realidade, reflete os desafios enfrentado por ela no
mercado de trabalho. Essa discussdo perpassa também sobre a diversidade no mundo do
trabalho, conforme dados divulgados no | Forum Baiano de Diversidade no Mercado de
Trabalho, ocorrido em Salvador, no ano de 2017, pretos(as), mulheres egays, lésbicas,
bissexuais, transgéneros e transexuais(LGBTT’S) ocupam os piores indicadores, com menos
cargos de chefia ocupados, fazem parte de indices de pesquisas relacionadas a trabalho
analogo a escravidao, violéncia, piores condi¢coes de trabalho e outros.

Por outro lado,observa-se que as empresas fazem um esforco mercadoldgico para
dizer que estdo acolhendo essas pessoas, e inclusive é muito lucrativo té-las em seu quadro
funcional, mas na realidade ndao é bem assim, o que é possivel ver sdo colaboradoras que
enfrentam adversidades no trabalho que impactam em seu bem estar, algumas abordadas
nessa pesquisa. As empresas ainda ndo compreenderamgue colocar no seu quadro funcional
apenas um negro, uma mulher ou um LGBTT ndo estdo promovendo diversidade no contexto
organizacional.

No amplo contexto das organizacdes € possivel encontrar essa diversidade de
LGBTT’s. Mas este presente trabalho pretende tratar de um grupo com dois marcadores
especificos, o de género e sexualidade. Assim, analisaremos os desafios enfrentados por essa
mulher preta e Iéshica no mercado de trabalho.

Interessa a esta pesquisaexplorar sobre a diversidade organizacional,
especificamente,do grupo citado, identificando os desafios no mercado sob uma perspectiva

interseccional, no que tange a abertura e fechamento de portas nas organizacGes de Salvador e



Regido Metropolitana. Assim, busca-se responder a seguinte problematica: Quais os desafios
enfrentados pela mulher preta Iésbica no mercado de trabalho em Salvador?

A autora Torma (2013) em seu estudo sobre “A lésbica no ambiente de trabalho:
Analise dos Efeitos de ser Lésbica nas Organizagdes Contemporaneas” analisou que existem
muitas publicacbes e pesquisas de outros paises que englobam a questdo da
homossexualidade, mas poucas fazem referéncia ao ambiente de trabalho e sua relagdo com
esses individuos. A autoracompleta afirmando que, no Brasil, a produgdo académica sobre
orientacdo sexual voltada para a area organizacional, principalmente, sobre lésbicas, é ainda
mais rara.

Esseestudo se propGe a caracterizar os desafios da mulher preta Iésbica no mercado de
trabalho em Salvador, seja em sua inser¢do ou na sua sobrevivéncia. Esse objeto de estudo
estd inserido em um contexto interseccional, os fatores cor/etnia e orientacdo sexual, sendo
importantes marcadores que refletirdo diretamente na realidade social e profissional dessa
mulher.

Mulheres no mercado de trabalho, historicamente, sempre foram desfavorecidas em
relacio a compatibilidade de direitos; as mulheres pretas muito mais, por conta do seu
contexto historico fruto da escravidao. Entdo, surge a necessidade de identificar os desafios
enfrentados por essa mulher, ou seja, desafios tais como: racismo, assédio, lesbofobia,
gordofobia, intolerancia religiosa e outros, relatados e discutidos em diversos eventos ligados
a academia e movimentos sociais, realizados na cidade de Salvador, no periodo de 2016 a
2018.

De agosto de 2016 ao primeiro semestre de 2018,percorremos Varios eventos sobre
tematicas envolvendo o objeto de estudo desta pesquisa, mas destacamos: V e IV Encontro de
Lésbicas e Bissexuais da Bahia; Congresso Sobre o Pensamento das Mulheres Negras no
Brasil; Campanha 16 dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia Contra a Mulher; Lancamento
do Livro "Executivos Negros”; Forum Negro de Artes e Ciéncias;I e II Ciclo Internacional de
Mulher Negra e Ancestralidade na Diaspora Latino-Americana; | Forum Baiano da
Diversidade no Mundo do Trabalho; Jornada do Pensamento Lésbico Contemporaneo e o | e
Il Seminério Lésbicas Negras em Pauta, como os que tiveram informacgdes mais relevantes na
construcdo deste artigo.

Os eventos mencionados abordam as tematicas relacionadas com estes marcadores,
pela facilidade de encontrar mulheres pretas que se reconhecem como léshica, o que seria
complicado de localizar no ambiente organizacional. Conforme ja abordado por Torma
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ambiente organizacional pode ser visto como opressor, onde elas ndo se sentem a vontade
para assumir sua orientagdo sexual.

Apds essas vivéncias nos eventos, ficou ainda mais explicito a necessidade de falar
sobre os desafios enfrentados pelas mulheres pretas léshicas no mercado de trabalho em
Salvador, além de ver como esse mercado de trabalho tem lidado com essa questdo.
Percebemos que ele deve atuar de forma estratégica, considerando que ja ha evidéncias que o
preconceito e discriminacdo causam varios transtornos aos grupos vistos como minoria na
sociedade(LIMA, 2015),inclusive, a esse que € o objeto de estudo desta pesquisa.Os
resultados obtidos contribuiram para caracterizar os desafios enfrentados por elas neste
contexto de excluséo e invisibilidade na vida profissional, consequentemente na vida social da
mesma. Podendo ser utilizado de forma estratégica nas demandas de movimentos sociais e
atingindo a vida dessas mulheres pretas lésbicas.

Para as ciéncias administrativas, essa pesquisa € de grande relevancia na area de
Gestdo de Pessoas, a qual possui a fungdo de fazer os seus colaboradores caminharem junto
aos objetivos organizacionais,devendo estar atenta a essa realidade dentro das organizacdes.
Desse modo,analisando a complexidade de marcadores sociais existentes podemoscontribuir
diretamente para o desenvolvimento de Politicas de Recursos Humanos(RH)muito mais
efetivas.

Durante todo desenvolvimento da pesquisa sera utilizado o termo “preta” para
caracterizar as mulheres afrodescendentes, ao invés do termo “negra” como consta em grande
maioria das pesquisas ja desenvolvidas sobre mulheres de origem africana. “A palavra negro
vem do gregonekros e foi usada para nomear morte, que também originou 0 termo
Nekrotério”(FAJARDO, ALLESITA, 2012, p. 345).

Conforme (AURELIO, 1985 apud KILOMBAGEM, 2015) consta: da cor preta, diz-se
do individuo de raca negra, preto, sujo, encardido, sombrio, lugubres, funesto, escravo.
Podemos observar que significado da palavra foi idealizado a partir de ideias puramente
pejorativo.

Essa logica que, no Brasil, durante séculos associou africanos e seus descendentes a
escravidao, foi responsavel por transformar a palavra negro, que significa escravo,
em sindnimo de africanos e afrodescendentes. Por isso, muitos deles (um nimero
cada vez maior de) descendentes pessoas que foram escravizadas no Brasil,vem
negando o termo negro, em favor de preto (KILOMBAGEM, 2015).

Mas é questionavel identificarmos o porqué deste termo que carrega uma carga tao
pejorativa se disseminou, inclusive entre os préprios pretos, dando nome a varios movimentos

importantes de luta contra ao racismo, 0 mesmo autor esclarece.



Em Paris, por volta de 1934, surge o Movimento de Negritude, como uma forma de se
reagir aos ataques racistas. Esse movimento tentou ressignificar, esvaziar a palavra
“negro” de todo o seu carater pejorativo, para converté-la num termo positivo, e assim
neutralizar o poder ofensivo da arma mais usual do racista: a linguagem
(KILOMBAGEM, 2015).

Contudo, do ponto de vista de efetividade na relacdo de respeito com os pretos é
possivel ver que isso ndo teve grandes impactos.

O estudo dessas categorias possui importancia na perspectiva da gestdo publica,
assimos equipamentos publicos terdo base para trabalhar de maneira mais especifica, a fim de
desenvolver politicas publicas que realmente atendam as demandas sociais dessa populagio. E
comum encontrarinformagdes sobre mulheres, mulheres brancas, mulheres negras, e até
mesmo sobre homossexuais em plataformas de pesquisa, mais especificamente, sobre
mulheres pretas lIésbicas no contexto organizacional, esse estudo pode ser pioneiro em chamar
atencao para esse grupo especifico.

Para a gestdo da iniciativa privada, servird como “start” na formacdo de RH’s
estratégicos, pois observamos que precisam desenvolver uma oOtica inteligente sobre
diversidade no mundo corporativo, além dos responsaveis por comités de diversidade e na
criacdo de possiveis programas. Os desafios desse grupo poderdo ser percebidos de forma
mais clara e assim as demandas serdo melhores atendidas.Fora a importancia social e politica,
h& uma justificativa pessoal. A autora da pesquisa fala exatamente deste “lugar de fala”, uma
mulher preta lésbica, que possui suas origens ideolégicas no movimento de mulheres,
movimento de mulheres pretas e no movimento LGBT, que ao longo de sua trajetéria
profissional se viu posta, algumas vezes, em condicdo de inferioridade, pelo simples fato de
ser uma mulher preta, assumidamente lésbica.

Este estudo tem como objetivo geral caracterizar os desafios enfrentados pelas
mulheres pretas lésbicas no mercado de trabalho. Para isso estabelecemos 0s seguintes
objetivos especificos: identificar os desafios enfrentados pela mulher preta lésbica no mercado
de trabalho; apontar as consequéncias destes desafios; relacionar os fatores encontrados com o
seu processo historico e identificar os aspectos socioculturais que repercutem, atualmente, no
contexto das pesquisadas.

Com o intuito de oferecer uma maior clareza sobre o tema abordado, os proximos
capitulos tratardo dos temasutilizados para embasamento tedrico da pesquisa: mercado de
trabalho, politicas empresariais e diversidade, Iéshicas pretas no trabalho e cotidiano,

diversidade estratégica como vantagem competitiva.



2. MERCADO DE TRABALHO

Abordar a discussdo sobre trabalho é pensar em vérios aspectos da vida de qualquer
ser humano. Os conceitos relacionados ao trabalho se relacionam desde sofrimento e tortura
até a autorrealizacdo do individuo, ndo ha consenso entre os autores sobre a definicdo de
mercado de trabalho. Segundo Toledo (1983, p. 40), “refere-se as oportunidades qualitativas
e quantitativas de emprego em determinada regido”.

As atividades laborais, em regra, tém seu ponto de partida na insatisfacéo.

A extracdo, criacdo, producdo ou transformacdo delas decorrentes ocorrem porque
ha um estado de privacdo. As necessidades para cuja satisfacdo se trabalha originam-
se em um aspecto de ordem bioldgica, segundo o qual o instinto de conservacdo do
individuo e da espécie o impede a adquirir os meios de satisfazer suas necessidades
vitais. No entanto, um ou outro aspecto, de ordem psicoldgica, faz com que o
homem, no processo de satisfacdo de suas necessidades primarias, através dos frutos
do seu trabalho, alcance sua auto-realizacdo em alguma propor¢do (SCHOECK,
1985, p.10).

Na linguagem cotidiana, a palavra trabalho possui muitos significados, quase sempre
conotando a acdo do ser humano para sobreviver e realizar-se. Segundo Bueno (1988 apud
KRAWULSKI, 1991, p.8)“trabalho € um termo masculino que, em sua forma substantiva,
quer dizer: exercicio, aplicacdo de energia fisica em algum servico, numa profissdo,
ocupacdo, obra ja executada, sofrimento, parto”. Ja o0 termo mercado se refere ao localonde
acontecem as negociagoes.

O mercado de trabalho é constituido da demanda (procura) de mdo de obra pelas
empresas e oferta de trabalho pelos individuos. Um lugar onde o conjunto de ofertas e
demandas de emprego se confrontam e as quantidades oferecidas e demandadas se ajustam
em funcédo do preco, isto ¢, dos salarios no mercado de trabalho (OLIVEIRA, 2007). Este, ao
longo dos anos, passou por diversas transformacgdes por conta das mudancas do modo de
producdo e estruturacdo das organizacdes. E as mulheres tiveram, historicamente, um
importante papel, conforme exposto na introducdo deste artigo. Elas sdo pioneiras desde o
periodo das grandes lavouras. Fazendo um breve resgate, as mulheres némades que eram
responsaveis pelo cuidado de criangas, idosos e doentes também coletavam alimentos ao redor
dos seus acampamentos e observaram que as sementes jogadas no chdo germinavam e se
transformavam em uma nova planta. A mulher foi a grande responsavel pela“invengdo da
agricultura”. Essa que mais na frente sera a forca motriz de um pais e que serd foco de
grandes solugdes, como a Revolucdo Verde (1960), transformando totalmente o processo

produtivo, assim como a Revolugdo Industrial. Esses processos proporcionaram



transformagdes boas no sentido de produtividade, porém extremamente danosas para 0S
trabalhadores, incluindo as mulheres neste cenério de precarizagcdo das condigdes do(a)
trabalhador(a).

3. POLITICAS ORGANIZACIONAIS E DIVERSIDADE

As politicas organizacionais comp8e um conjunto de a¢fes que vdo nortear as praticas
das organizagOes para alcancar seus objetivos. As mesmas, caso sejam bem planejadas e
executadas de forma estratégica, impactam diretamente na produtividade da organizacao e em
sua imagem perante o mercado. Segundo Cropanzanoet al. (1997) as politicas organizacionais
sdo classificadas em categorias. Uma dessas categorias de defini¢cbes é a de natureza mais
restrita, associa as politicas organizacionais aos comportamentos que Sao estrategicamente
emitidos para, em curto ou longo prazo, maximizar tdo somente os interesses dos individuos.
Nessa categoria, enquadra-se, por exemplo, a definicdo de Mintzberg (1983apudVALLE &
WITT, 2001, p. 380) que define as politicas organizacionais como “a¢des que S30
inconsistentes com as normas da organizacdo, sao utilizadas em interesse proprio e sao
levadas a cabo sem levar em conta, e até mesmo as expensas, das metas da organizagio”.

Nessa linha,observamosorganizacdes pelo mundo desenvolvem politicas internas que
orientam e regulam os relacionamentos entre os funcionarios da organizacdo; com o intuito de
proporcionar aos LGBTT’s um ambiente de trabalho mais inclusivo e acolhedor,a fim de
impactar na produtividade daquele colaborador e também na imagem da empresa quanto uma
organizacdo aberta a diversidade. Quando essa iniciativa ndao parte por livre e espontanea
vontade das organizacdes, ela pode ser influenciada pelo 6rgao regulador, por exemplo, 0s
sindicatos que criam comissdes especificas para apurar casos de preconceito e discriminagdo
no segmento de categoria em que atua

Mas a questdo chave é que estes valores, conforme definicdo de politicas
organizacionais, devem estar alinhados com a cultura da organizagdo, caso contrario, perde
totalmente a sua efetividade. Um exemplo disso foi observado no 1V Encontro de Lésbicas e
Mulheres Bissexuais do estado da Bahia, ocorrido de 18 a 21 de agosto de 2016. Em uma das
rodas de conversas, as mulheres comentavam sobre diversos temas que eram incémodos em
suas vidas sociais. Na oportunidade, a questdo de mercado de trabalho foi discutida entre elas.
Uma das participantes trabalhava em um sindicato de Sdo Paulo, e tinha como funcéo

fiscalizar as empresas daquele segmento com relacdo a promocdo de diversidade, a mesma



relatou que isso era algo meramente de ‘“fachada”, os colaboradores que as empresas
disponibilizavam para fazer a capacitagéo, eram aqueles menos produtivos e menos influentes
no grupo, ou seja, simplesmente para dizer que cumprem com a determinagéo do sindicato.

Portanto, foi possivel perceber que nem sempre as organizacbes estdo dispostas,
verdadeiramente, a tratar das questdes de diversidade no ambiente de trabalho, mesmo
sabendo que questdes como essas impactardo diretamente em sua produtividade.Nao podemos
deixar de salientar que grandes corporacdes ja desenvolvem politicas e praticas ousadas, se
comparado com tempos passados, sendo intocaveisos assuntos como este no contexto das
organizacOes. Os comités de diversidade paramonitorar e melhorar o clima da diversidade é
um exemplo, mas se esse nao tiver alinhado com a cultura da organizacdo, também néo
possuem efetividade.

No data 18 de janeiro de 2017, aconteceu o langamento do livro “Executivos Negros”
do autor e pesquisador da area de diversidade no mundo organizacional Pedro Jaime, o
mesmo relatou a dificuldade enfrentada pelos comités de diversidade de grandes empresas. O
que seria politica de RH, voltada para fazer esses grupos considerados excluidos sentirem-se
melhores e denunciarem qualquer tipo de abuso sofrido, acaba ndo tendo efetividade.Visto
que os membros do comité relatam serem coagidos pela organizacdo, corroborando com o
relato da participante do ENLESBI, que comenta sobre as iniciativas das empresas estarem
voltadas para “cumprir tabela”, e usar a diversidade como forma de melhorar a imagem da

organizagcéo.

4. LESBICAS PRETAS NO TRABALHO E COTIDIANO

O trabalho é um valor importante nas sociedades contemporaneas, exercendo
influéncia na motivacéo, satisfacdo e produtividade de trabalhadoras e trabalhadores. Apesar
das atividades de controle, o desempenho organizacional depende das decisdes
ecomportamentos daqueles que realizam o trabalho dos responsaveis pela administracdo de
sua progressdo. Podemos encontrar diversos conceitos para explicar trabalho, mas segundo
Brief e Nord (1990)o unico elemento que retine os multiplos significados é: uma atividade
que tem um objetivo. O trabalho pode ser agradavel ou desagradavel, podendo até mesmo
existir formas de violéncia.

Carrieri, Souza e Aguiar(2014) entendem que as violéncias relacionadas ao trabalho
ndo se encontram desconectadas da realidade social e, muitas vezes, estas violéncias tém suas

raizes na e pela ordem social estabelecida.
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Calads e Smirchich (1999) defendem a expansdo epistemolégica dos estudos
organizacionais, buscando com este projeto epistemologico expandir o estudo de
diversos temas. Nesse sentido, vale ressaltar que, principalmente em relacdo as
diferencas produzidas sobre a sexualidade, os estudos organizacionais brasileiros
tém muito que avancar nesta expansao, pelo fato de que a maioria dos trabalhos
sobre o tema estad relacionado a gays (Carrieri, 2006; Garcia & Souza, 2010;
Irigaray, 2007; Siqueira, Saraiva, Carrieri, Lima, & Andrade, 2009), havendo ainda
poucos trabalhos sobre lésbicas (Irigaray& Freitas, 2011) e transgéneros (Bicalho
&Caproni, 2012) (CARRIERI, SOUZA, AGUIAR,2014, p. 80) .

Os mesmos autores esclarecem que lésbicas ndo se sentem ouvidas ou incluidas nos
movimentos LGBTT'S, destacando que dar voz a esses sujeitos e mostrar as particularidades e
as diferencas de cada um desses grupos em relacdo a violéncia vivida na sociedade e no
trabalho é algo necessario. Holgateet al. (2012 apud CARRIERI, SOUZA E AGUIAR, 2014)
enfatizam a importancia de se utilizar diferentes niveis de analise quando estamos analisando
as inequidades vivenciadas por minorias.

Segundo Catley (2005 apud CARRIERI, SOUZA E AGUIAR, 2014) afirma que a

violéncia ndo se manifesta apenas por meio de agressdes fisicas, defendendo uma leitura
atenta as violéncias estruturais que caracterizam o cotidiano dos ambientes de trabalho
contemporaneos. Carrieri, Souza e Aguiar (2014) abordam em sua pesquisa duas vertentes
para tratar da violéncia na sociedade e no trabalho: interpessoal e simbolica. A violéncia
simbdlica busca entender o nivel macro social. Lavigne e Bourbonnais (2010apud
CARRIERI, SOUZA E AGUIAR, 2014) definem violéncia interpessoal no trabalho como
formas de intimidacdo: uso de ameacas, assedio, comportamento vexatdrio, comentarios
verbais, acGes ou gestos hostis ou indesejados que afetam a dignidade ou a integridade
psicoldgica.
Violéncia é comum na vida cotidiana e profissional de mulheres pretas lésbicas com relacéo
as formas de opressdes sofridas. No | Seminario Lésbicas Negras em Pauta (2017) notamos o
relato de uma palestrantesobre sua vivéncia como mulher, preta, Iésbica e periférica, assim
como em relacdo a gordofobia como forma de violacdo de direitos, nessas condicBes ela
encontrou dificuldade para acessar espacos publicos, comotransporte coletivo eeducacdo. No
mundo organizacional a experiéncia era ainda pior, a facilitadora falou ja ter sido
discriminada desde o processo de recrutamento e sele¢do até o seu dia a dia nas organizacdes,
por ser mulher, preta, lésbica, gorda e periférica.

Vale acrescentar que é importante entender as opressées sob umolhar interseccional,
mas ndo sob perspectiva hierarquica de opressdes, para isso a escritora caribenha-

estadunidense, poeta e ativista Audre Lorde, que se descrevia como preta, lésbica, feminista,
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também “guerreira” e “mae”, em seus escritos sobre questdes de racismo, feminismo,
sexualidade; ela traz a seguinte fala"pela minha pertenca em todos esses grupos eu aprendi
que opressdo e intolerdncia da diferenca vem em todas formas e tamanhos e cores e
sexualidades [...]"(LORDE, 2009, p. 2).

Lorde (2009) identifica que ndo ha possibilidade de pesar qual forma de opressao pesa

mais, elas estdo sincronizadas,e, além disso, possuem uma mesma origem, que € o racismo.

[...] Eu aprendi que sexismo (a crenga em superioridade inerente de um sexo sobre
todos outros e entdo seu direito a dominancia) e heterosexismo (a crenga na
superioridade inerente de um modelo de amor sobre todos outros e entdo seu direito
a dominéncia) ambos nascidos da mesma fonte como racismo - a crenca em
superioridade inerente de uma raca sobre todas outras e entdo seu direito a
dominéncia [...](LORDE, 2009, p.2).

Isso também reflete claramente a situacdo da mulher preta lésbica no mercado de
trabalho, onde estatisticamente mulheres, em geral, possuem remuneracdo inferior aos
homens. Diante de um sistema sexista, mulheres pretas aléem de apresentar desvantagens por
questdes sexistas, sofrem ainda mais ocupando cargos inferiores, quando comparado aos

homens brancos e até mesmo com homens pretos.

5. DIVERSIDADE ESTRATEGICA COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Diversidade é um assunto bem discutido na atualidade, principalmente, quando se trata
de diversidade sob a perspectiva estratégica, como forma da empresa alcancar o seu objetivo,
passandopara seus clientes a imagem de que ela abraca a diversidade. Esclarece Pereira e
Hanashiro (2007) que ha pelo menos trés vertentes de pensamento que definem a diversidade.
A que concebe a diversidade a partir da identidade social, ou seja, das diferencas que ha entre
grupos de individuos (CROSS et al., 1992apud PEREIRA, HANASHIRO, 2007); a segunda
vertente concebe a partir das caracteristicas particulares que diferem os individuos entre si que
incluem as dimensdes como background, personalidade e estilo de comportamento
(KANDOLA, FULLERTON, 1994 apud PEREIRA, HANASHIRO, 2007); e a terceira
defende a ideia de que a diversidade “refere-se a uma mistura em que séo contempladas ndo
s0 as diferencas entre individuos, mas também as suas similaridades” (THOMAS, 1996, p.6).

Saji  (2005) ao analisar as acdes afirmativas de acordo com o modelo
empresarial,tendo como base as organizac0es norte-americanas, concluiu que elas ndo devem
ser um exercicio de sacrificio ou um investimento sem retorno positivo, e sim, devem ser
concebidas como um ativo de grande “rentabilidade agregada”, pois além de se combater as

desigualdades no mundo do trabalho, produz objetivamente a distribuicdo de riquezas e
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recursos capazes de alavancar diversos segmentos da cadeia de interesses da rede corporativa.
Uma prova desse movimento entre as grandes corporacdes foi afala do Diretor Executivo
(ChiefExecutive Officer-CEO)da empresa alema Bayer, Sr. Theo Van der Loo, no | Férum
Baiano de Diversidade (2017), relatando que um CEO antigamente tinha o papel de deixar na
organizagdo apenas o legado financeiro, hoje, fala-se de trés legados, o financeiro, social e
sustentéavel.

No mesmo evento a respeito dessa mesma questdo, Alessandro Bueno, representante
da Microsoft Brasil, trouxe um conceitode diversidade, como uma maneira lucrativa, e relatou
algumas acbes da Microsoft neste sentido, para ele uma equipe diversa, quer dizer solucbes
diversas, ou seja, fora do padrdoé o que o mercado pede, pois seus clientes sdo desse modo.

A gestdo da diversidade com base na dissolucdo das diferencas é aquela que
desenvolve préticas e politicas organizacionais ignorando as diferencas entre os individuos
associadas a identidade social como raca, género, idade etc., sdo chamadas de “identity-
blind” (KONRAD e LINNEHAN, 1995 apud PEREIRA E HANASHIRO, 2007, p.4). Na
visdo de Fleury (2000 apud SAJI 2005, p.26) o ganho da organizacdo esta na geracdo de
valor, além das questdes sociais: “administrar a diversidade significa adicionar valor a
organizagdo”, o referido autor analisa que esteraciocinio impactara para o gerenciamento de
relacionamento interno com os clientes e com a sociedade. Por consequéncia, ird ocasionar
aumento de produtividade e penetracdo de mercado, uma vez que a diversidade presente na

comunidade esta representada na empresa com suas maiorias e minorias.

6. METODOLOGIA

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa, pois serdo analisados marcadores,
experiéncias, sentimentos das participantes da pesquisa e impactos que ndo podem ser
mensurados numericamente, que ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacéao, etc.Neste
tipo de pesquisa objetivo da amostra é de produzir informag6es aprofundadas e ilustrativas:
seja ela pequena ou grande, 0 que importa é que seja capaz de produzir novas informacées
(DESLAURIERS, 1991, p. 58).

A pesquisa tem natureza exploratoria, pois objetiva gerar conhecimentos novos, até o
presente momento localizamos poucaspesquisas dando este enfoque em mulheres pretas

Iésbicas no contexto organizacional, as que foram encontradas, fazem analises
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separadamentecomo: mulheres no mercado de trabalho, mulheres negras no mercado de
trabalho ou Iésbicas nas organizacgdes.
Por essa particularidade, também pode ser classificado com umestudo de caréater

exploratorio:

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. A grande maioria dessas pesquisas
envolve: (a) levantamento bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreenséo (GIL, 2007, 40).

Teve como procedimentos a pesquisa bibliogréafica realizada a partir do levantamento
de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de websites.

O outro procedimento é a pesquisa documental, segundo Fonseca (2002) recorre a
fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias,
pinturas, tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televiséo, etc. Afim de
caracterizar alguns destes desafios das mulheres pretas Iésbicas no mercado de trabalho,
analisaremos documentos disponibilizados pelo Sindicato dos Trabalhadores Domesticos do
Estado da Bahia (SINDOMESTICO).

Conforme Mattar (1996, p.48) “dados secundarios sdo aqueles que ja foram coletados,
tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados, que estdo catalogados a disposicdo dos
interessados”. As fontes bésicas de dados secundarios sdo a propria empresa, publicagdes,
governos, instituicbes ndo governamentais e servicos padronizados de informacgdes de
marketing.

Os dados secundéarios desta pesquisa foram obtidos através de pesquisas divulgadas
pelo instituto Ethos, retrato das desigualdades de género e raca pelo IPEA, IBGE e outros, em
relacdo aosindices que refletem a realidade social na qual esta inserido o objeto de estudo.

De acordo com Mattar (1996) os dados primarios sdo como agueles que ndo foram
antes coletados, estando ainda em posse dos pesquisados, e que sdo coletados com o propdsito
de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento. As fontes basicas de dados
primarios sdo pesquisadores, pessoas que tenham formacdo sobre a pesquisa e situacdes
similares.

Nesta pesquisa a coleta de dados primaria ocorre numa abordagem informal, nos
espacos de escuta, em eventos ocorridos na cidade de Salvador, no periodo de 2016 a 2018,

onde se concentram mulheres autodeclaradas pretas eassumidamente lésbicas. Os
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depoimentos das participantes foram obtidos através do aplicativo de mensagens instantaneas
Whatsapp, as mesmas foram abordadas pessoalmente nos eventos, e questionadas sobre
alguma barreira vivida pela condicdo de ser mulher preta lésbica, sob uma perspectiva
interseccional. Entdo, para que as mesmas falassem a vontade, expressando em seu
depoimento os sentimentos de maneira mais profunda, optou-se em pedir que elas enviassem
um &audio via este aplicativo para prosseguirmos com a pesquisa. Este método permitiu que 0s
discursos fossem mais livres, ou seja, sem aparas de limites no que se refere a estrutura das
perguntas, se fosse uma entrevista; limites de opcbes, caso fosse um questionario
semiestruturado, e até mesmo limite de linhas para responder.Considerando que para a técnica
de analise de dados que adotamos, este foi 0 melhor percurso identificado.

A técnica de analise utilizada foi a do Discurso Coletivo do Sujeito (DSC),
desenvolvido por Lefevre, Lefevre (2003) este € um discurso-sintese elaborado com partes de
discursos com sentido semelhante, por meio de procedimentos sistematicos e padronizados. O
DSC possui como fundamento a Teoria das Representacdes Sociais, que permite agregar
depoimentos sem reduzi-los a quantidades. Sdo formas de conhecimento de uma realidade
comum a um conjunto social.

As perguntas sdo estrategicamente compostas para que as respostas dos individuos
constituam o melhor acesso possivel as representacfes sociais. A realidade social é o proprio
dinamismo da vida individual e coletiva. O DSC pretende responder a autoexpressao do
pensamento ou opinido coletiva, ele é uma proposta de reconstru¢do de um ser empirico
coletivo. Visando conhecer os desafios das mulheres pretas lésbicas no mercado de trabalho.

Os DCS formam um painel de representacfes sociais, a técnica consiste na analise do
material verbal coletado em pesquisa. Deles serdo extraidos as lIdeias Centrais (IC),
Expressdes Chaves (ECH) (LEFEVRE, LEFEVRE, 2003).

As ECH’s sdo pedacos, trechos do discurso destacados pelo pesquisador, nos quais se
revela a esséncia do conteudo do discurso. A IC é o nome que revela, descreve e nomeia, de
forma sintética o sentido presente em cada resposta. O DSC €é a reunido em apenas um
discurso-sintese redigido na primeira pessoa do singular de ECH's que tem IC's semelhantes
ou complementares, ou seja, contetidos reunidos num discurso Unico, escritos na primeira
pessoa do singular que produz no leitor um efeito de coletividade(LEFEVRE, LEFEVRE,
2003).

O contetido deste depoimento sintese € editado formando uma opinido coletiva, de

uma pessoa coletiva. As representacdes sociais sobre o0 assunto sdo constituidas pelo DSC, e
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com base nele é possivel discutir sobre 0 motivo das pessoas terem tais pensamentos, bem

como quais suas consequéncias e implantagdes praticas (LEFEVRE, LEFEVRE, 2003).

7. DIVERSIDADE NO MERCADO DE TRABALHO: DESAFIOS ENFRENTADOS
PELAS MULHERES PRETAS LESBICAS

Nessa categoria tivemos como objetivo analisar os desafios enfrentados por mulheres
pretas Iésbicas no mercado de trabalho em Salvador, sob a 6tica da gestdo da diversidade que
desenvolve préticas e politicas organizacionais ignorando as diferencas entre os individuos
associadas a identidade social como: raca, género, idade etc., sao chamadas de “identity-
blind” (KONRAD, LINNEHAN, 1995 apud PEREIRA, HANASHIRO, 2007, p.4). Ao
analisar os discursos foi possivellocalizar uma variedade de desafios que essas mulheres
precisam enfrentar no dia a dia no mercado de trabalho, por conta do contexto intencional na

qual a mesma esta inserida.

DSC:

Eu sofro muito no trabalho, é complicado por ser mulher, com a pele negra, escura, retinta, cabelos
crespos, lésbica, sapatéo e bofinho.

Neste DSC fica explicito os desafios relacionados a sua cor/etnia e orientacdo sexual, é
perfectivel que as palavras escura e retinta®, utilizadas para caracterizar a cor de sua pele, do
énfase que o sofrimento se intensifica de acordo com a tonalidade de sua pele, tornando seu
desafio cada vez maior por essa questdo.

A mesma logica pode ser aplicada na questdo da orientacdo sexual, quando elas
utilizam a palavra Iésbica, mas para descrever essa caracteristicausam 0s termos sapatdo e
bofinho como também uma forma de caracterizar a intensificacdo do sofrimento e,
consequentemente, seu desafio enfrentado no mercado de trabalho.

O fato de ser mulher é também incluso por elas como uma questdo relevante que
influencia para este sofrimento relatado desde a primeira fase do discurso. Sob um olhar
interseccional € possivel perceber que essas mulheres terdo desafios relacionados a
desigualdade de género, racismo e lesbofobia no mercado de trabalho.

O DSC a seguir reforca o desafio gerado por conta da cor de pele, além de trazer essa

caracteristica como um fato que gera privilégios em algumas ocasides.

% Palavra utilizada para caracterizar tons de pele mais escuros.
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DSC:

Em alguns momentos sinto que sou privilegiado por ter a pele um pouco mais clara que as outras
mulheres negras. Pude perceber em entrevistas de estagios na area industrial.

O discurso acima cita o0 processo deentrevistacomo um desses momentos, num setor

que historicamente é habitado por homens, em sua maioria, brancos.

DSC:

E um tabu, sinto que algumas oportunidades néo tive por isso. Porque é dificil, fico coagida. Por
isso optei em ndo falar, mentir, ndo me sinto a vontade em falar minha orientagéo sexual.

Neste DSC as mulheres pretas lésbicas falam da sua dificuldade em conseguir falar de
sua orientacdo sexual no seu ambiente de trabalho, por se sentirem coagidas, elas afirmam ser
um tabu que significa situacGes ou fatos rejeitados ou discriminados por parte da sociedade,
segundo o Dicionario Informal(2018).Conforme Torma (2013), e reforcado pelos
depoimentos das participantes dos eventos e desta pesquisa, 0 mercado de trabalho é um
ambiente opressor, onde elas ndo se sentem a vontade para assumir sua orientacdo sexual.

Os desafios relatados pelas mulheres pretas lésbicas apresentamum sentido de trabalho
que significa sofrimento, como dito no primeiro DSC, remetendo a etimologia da palavra
trabalho que vem do latim tripaliumque significa castigo, sendo conveniente neste caso, pois
para elas o trabalho acaba se tornando uma verdadeira “tortura” didria (BASTOS, PINHO,
COSTA, 1995). O que ¢ desvantajoso para as organizacdes, ja que colaboradores insatisfeitos
no trabalho tém baixa produtividade e pouca qualidade no servico prestado conforme ja

discutido no referencial teérico desta pesquisa.

8. A DISCRIMINACAO NO CONTRASTE VISUAL

Ainda em busca de caracterizar os desafios enfrentados pelasmulheres pretas lésbicas

no mercado de trabalho em Salvador, analisamos alguns aspectos observados nos discursos
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que estdo relacionados a discriminacdo sofrida por elas referente ao seu fenétipo4. O qual é
difundido culturalmente, caracterizando as lésbicas como aquelas que ndo conseguiram
encontrar um marido ou esteticamente estdo fora do padrédo desejado de mulher. Segundo
Lacombe (2006) ¢é possivel encontrar na Teoria Queers um termo especifico para denominar
as léshicas masculinas:butch, para definir “mulheres que sentem-se mais confortaveis com
estilos, codigos e identidades genericamente masculinas do que com aqueles
femininos”(HALBERSTAMapud PAIM 2014, p.62).A partir disso observamos no seguinte
DSC que este é mais um desafio enfrentado pelas mulheres pretas Iésbicas no mercado de
trabalho em Salvador.

DSC:

E ainda mais forte, quando é perceptivel a orientacdo sexual na chegada, ou seja, bofinhol;
parece gue deixou de ser mulher e passou a ser o brother.

Neste DSC se da énfase aoaumento do grau de dificuldade quando h& essa percepcao
da orientacdo sexual através do contraste visual. O que faz com que elas ndo sejam mais
tratadas como mulheres e sim como um individuo do sexo masculino, caracterizado no
discurso como “o brother” se tratando de relagdes cotidianas. Salientamos que nesta pesquisa
ndo estamos analisando o caso dos homens trans com praticas lesbianas, e sim, somente

mulheres cis®lésbicas.

DSC:

Eles acham que lésbicas tém que ser jogadas e feias, se vestem mal, tem que ser machao, ou
seia. tem 1im esteredtinn.

Os discursos reforcamesse esteredtipo padrdo de mulheres Iésbicas cobrado e definido
pela sociedade. Por outro lado, as mulheres que ndo estdo inseridas nesse padrdo, sofrem
discriminacdo aliadas com a questdo do fetiche e da ideia perversa do estupro corretivo. De
acordo com a coordenadora da Liga Brasileira de Lésbicas (LBL), Roselaine Dias

(representante dessa entidade no Conselho LGBT), a violéncia é usada como um castigo pela

20 termo “fenétipo” (do grego pheno, evidente, brilhante, e typos, caracteristico) é empregado para designar as
caracteristicas apresentadas por um individuo, sejam elas morfolégicas, fisioldégicas e comportamentais
(SOCIOBIOLOGIA, 2008).

5 A Teoria Queer propde 0 questionamento as epistemes (pressupostos de saber), ao que entendemos como
verdade, as nogdes de uma esséncia do masculino, de uma esséncia do feminino, de uma esséncia do desejo.

8Cis é prefixo latino, abreviagdo para cisgénero, significa 'do mesmo lado'. A pessoa cis é aquela que reivindica
ter o mesmo género que o que lhe registraram quando ela nasceu.
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negacdo da mulher & masculinidade do homem, uma espécie doentia de cura por meio do ato
sexual a forca. A caracteristica deste tipo de préatica é a pregacdo do agressor ao violentar a

vitima.

DSC:

Nas rodas de conversas no trabalho eles comentam: elas precisam é de um homem que
pegue ela de jeito.

Neste DSC é possivel perceber que a ideia perversa do estupro corretivo € evidenciada
através da expressao “pegar de jeito”. As mulheres relatam ouvir esse tipo de comentario em
rodas de conversano seu cotidiano de trabalho. Esse tipo de situacdo contribui para um
péssimo clima organizacional. Segundo Maggioni et al. (2015, p.139) as relacGes
interpessoais estdo diretamente ligadas ao clima organizacional, pois quando ndo ha uma boa
interacdo entre as pessoas ndo existe uma unido dos setores da organizacdo, o que é um fator
essencial para sua eficiéncia. Estes referidos autores no mesmo estudo consideram que esses
tipos de situacbes ocasionamproblemas para a empresa, como a queda na produtividade e para

os clientes, afetando-os na medida em que a qualidade dos servicos ndo € satisfatoria.

9. OS SOFRIMENTOS E SUAS SENSACOES

Manter um bom ambiente de trabalho deve ser uma das principais tarefas de qualquer
tipo de organizacdo, para isso a organizacdo deve ficar atenta aos aspectos relacionados ao
clima organizacional. Coda (1993) afirma que o clima organizacional é o indicador do grau de
satisfacdo dos membros de uma empresa, em relacdo aos diferentes aspectos da cultura ou
realidade aparente da organizacdo. Silva, Fernandes e Dandaro(2013) avaliam que quando a
motivacdo entre os funcionarios esta baixa, seja por motivo de frustracfes ou de insatisfacao,
o clima organizacional fica desfavoravel. Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT) (2009)a empresa deve ter programas preventivos, estabelecidos para manter um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Nesta secdo discutiremos alguns aspectos observados no DCS das mulheres pretas
Iésbicas que contribuem para o desequilibriodo clima organizacional, causando um ambiente
de trabalho desarmonioso que impacta na insatisfacdo das(os) colaboradoras(es).

Muitosdesses aspectos sdo consequéncias dos desafios enfrentados pelas mulheres pretas
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Iésbicas no mercado de trabalho, alguns j& identificados nas se¢Bes anteriores, outros ainda

ndo discutidos de forma tdo aprofundada, mas ja citado em outras partes do artigo.

4 )
DSC:

Ouvi diversas piadas, sofri assédios, assédios sexual, racismo e ouvi muitos comentarios sem
graca e desrespeitosos dos colegas heterossexuais, preconceituosos, lesbofébicos e
conservadores.

J

Neste DSC é identificada a ocorréncia de assédio sofrido no trabalho, este que do

ponto de vista da OIT (2012) estéa relacionado a dignidade e integridade do trabalhador, e ndo
pode ser ignorado, dados da mesma organiza¢do apontam que as maiores vitimas de assédio
no trabalho sdo mulheres e, consequentemente, elas podem sofrer mais em razéo de
determinadas convencdes sociais e de sua condi¢cdo empregaticia, muitas vezes, precéria. Essa
informacao so fortalece a percepcéo obtida através do DSC acima.

As mulheres também caracterizam operfil daqueles que as oprimem no ambiente de
trabalho, elas relatam que s@o heterossexuais, o que remete aos desafios frutos da
heteronormatividade,conformePetry e Meyer (2011, p.195) tem o intuito de “regular e
normatizar modos de ser, viver, 0s desejos corporais e a sexualidade de acordo com o que esta
socialmente estabelecido para as pessoas, numa perspectiva biologicista e determinista, ou
seja, feminino/fémea ou masculino/macho”. Elas também os caracterizam como
preconceituosos, conforme Pinheiro (2011, p.218) “podemos conceber que o preconceito pode
ser entendido como valores diversos, que consistem em juizos preconceituosos mediante
representacdes que o0 sujeito tem sobre a realidade”. Relacionado com o perfil das
participantes dessa pesquisa esses preconceitos apontados por elas sdo de varias naturezas, por
morarem na periferia, por ser uma mulher gorda, porpertencer a religido de matriz africana, e
outras ja citadas nessa pesquisa. Dente eles destacam a lesbofobia, uma forma especifica de
LGBTfobia (BORRILO, 2001), especificamente,direcionada para as mulheres Iésbicas.

Neste DSC acima buscamosdestacar outro desafio: o racismo. Esse que aparece com
mais intensidade em outros discursos, que Lorde (2009) define como uma crenca em

superioridade inerente de uma raca sobre todas outras e, entdo, seu direito a dominancia.

DSC:
Ouco comentarios racistas como: deveria alisar o cabelo para ficar com um aspecto mais limpo.
Nega maluca, penteou o cabelo hoje?
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Neste DSC acima fica muito evidente o desafio do racismo para essas mulheres pretas
Iésbicas, e até mesmo um crimeprevisto no artigo 140 do Cddigo Penal, terceiro paragrafo.
Caracterizado quando se ofende uma ou mais vitimas, por meio de “clementos referentes a
raca, cor, etnia, religido e origem”(BRASIL, 1989).

Portanto,observamos que os desafios enfrentados pelas mulheres pretas lésbicas
abordados nesta secdo sdo de uma grande variedade, desde o local onde elas moram até suas
caracteristicas fisicas. Todos os aspectos abordados fazem essas mulheres se sentirem
constrangidas, coagidas einfelizes no seu ambiente de trabalho, impactando, mais uma vez,

nos resultados da organizacao da qual fazem parte.

DSC:
Chamam de sapatona, rocona de maneiras pejorativas e esdruxulas. Até dizem que é moda.
Ouco em bate papos no trabalho, que sentem vontade de da porrada em pessoas como eu.

Este ultimo DSC chama atencédo para a questdo da violéncia fruto da lesbofobia, esse é
um impactante desafio ndo apensas em seu cotidiano, conforme discutimos

anteriormenteneste artigo.

10. QUANDO NAO MAIS SUPORTOU E SUAS FORMAS DE ENFRENTAMENTO

Os desafios analisados nas secOes anteriores ocasionaram em alguns tipos de reacdes
por parte das mulheres pretasléshicas, como forma de revide e enfrentamento. Um fato
relevante entre as pesquisadasé que nenhuma delas se reconhece como léshica no seu
trabalho. Todavia, os relatos mostram um cenario de sofrimento independente desse fato de
relatar sua orientacdo sexual. Isso remete a questdo da invasdo de privacidade, ja quea
exposicdo aumenta em funcdo da vulnerabilidade promovida pelas redes sociais.

Muitas empresas, ainda que ndo declarem, utilizam de forma estratégica as redes
sociais nos seus processos de recrutamento e selecdo. Souza Neto (2015, p.315) afirma
que,“no Brasil, a utilizacdo das redes sociais em processos de Recrutamento e Sele¢do (R&S)
ja é uma realidade”. O referido autor cita dados da pesquisa realizada pela empresa Robert
Half, apontando que 46% dos gestores brasileiros afirmaram sempre verificar as referéncias
dos candidatos em redes sociais.

No caso das mulheres pretas lésbicas essa ferramenta aparece como um instrumento
de perseguicdo, é uma forma da empresa e dos seus colegas monitorarem a sua vida pessoal a

fim de se certificar sua orientacdo sexual, levando-os depois a fazerem consideracGes
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desrespeitosas acerca do tema. ConsideragOes essas amarradas ao machismo, sexismo,

patriarcado e outras formas de opressdes. O DSC abaixo faz esta ilustracéo.

DSC:
Mesmo assim eles ficam guerendo saber da minha vida pessoal e social, conspirando nas redes
sociais. Algumas ocasifes eu brigo, e fico vista como agressiva e grosseira.

Conforme ja abordado por Torma (2013), e apresentado em outras partes desta
pesquisa, o local de trabalho é um ambiente opressor, onde elas ndo se sentem a vontade para
dizer sua orientacdo sexual, portanto a tendéncia € elas tentarem passar 0 mais despercebidas
possivel, e quando reagem de forma mais rispida sao vistas como agressivas e grosseiras.

Durante a pesquisa foi possivel identificar situacdes em que nestas investigacdes por
parte das empresas e colegas de trabalho descobriram a orientagdo sexual delas. Segundo elas,
os colegas utilizaram justificativas extremamente conservadoras, machistas, sexistas,
patriarcais como: vocé ndo tem filho, ndo é casada, € muito independente, seu namorado
nunca veio buscar no trabalho, vocé é muito bonita para estar sozinha, entre outras. O DSC a

seguir materializao que elas sentiram e ouviram apds descobrirem sua orientagdo sexual.

4 )

DSC:

Quando todos souberam, causou um estranhamento, ficaram chocados, disseram gue eu era
gostosona para ser lésbica. Fui colocada para baixo, me senti exposta, passei noites sem
dormir, ndo queria ter passado por isso. Fuicolocada pra baixo, usaram isso para me

\diminuir. )

Conforme discutido no item 9 deste artigo, ha um fendtipo instituido culturalmente

para as mulheres léshicas, fruto de discriminacdo historica, as quais sao aquelas que nédo
conseguiram encontrar um marido ou esteticamente estdo fora do padrdo de mulher desejada,
tipificada no imaginario [adoecido] masculino. Neste Gltimo DSC apresentado elas ressaltam
o0 estranhamento causado quando elas ndo estdo dentro deste padrdo, dai a expressao: “eu era
gostosa para Ser lésbica”. Essa expressdo reforca esse entendimento equivocado.

Ao descobrirem sua orientacdo sexual elas relatam, através desse DSC, um péssimo

impacto na sua vida pessoal, social e profissional.

DSC:

Entdo eu cansei dessas pessoas com este comportamento e atos, ndo acho justo, quero
respeito. Tenho o direito de amar, ter meu relacionamento, minha companheira. Vou lutar,
agradeco ao feminismo que me ajuda a persistir.
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Tratando sobre formas de enfrentamentos neste DSC o feminismo aparece com uma
espécie de arma ourefugio, que lhe proporciona forca para enfrentar aquela realidade. De
acordo com Pinto (2010) o feminismo aparece como um movimento libertéario, que ndo quer
sO espacgo de poderpara mulheres, mas sim uma nova forma de relacionamento entre homens e
mulheres, visando liberdade e autonomia para decidirem sobre sua vida e seu corpo. Pelo
perfil do objeto de estudo dessa pesquisa, ao falar de feminismo é necessario adotar a ideia de
feminismo negro. Segundo Collins (2016) o pensamento feminista negro consiste em ideias
produzidas por mulheres negras que elucidam um ponto de vista de e para mulheres negras.

Sendo assim, faz-se necessaria a ampliacdo de estudos que incluam essa tematica.

11. E ACARREIRA?

No decorrer da pesquisa foi possivel identificar que as mulheres pretas leshicas séo
impostas aos variados desafios do mercado de trabalho, e que esses remetem a dolorosas
consequéncias na sua vida pessoal e social. Nesta Ultima secdo, analisamos os impactos das

barreiras vivenciadas pela mulher pretalésbica em sua carreira.

Com o evoluir do conceito de carreira ao longo dos anos diversos autores definiram
diversas definicbes de carreira, mas (Arthur e Lawrence, 1984, in Caitano, A. e
Vala, J. 2000,pag.424), referem que o conceito de carreira “implica na dindmica do
desenvolvimento da relagdo e entre a organizaco e o individuo”. Logo, a carreira
representa um compromisso permanenteentre as necessidades da empresa e 0s
desejos expressos pelos membros e manifesta-se em decisdes de recrutamento,
formagdo, mudanca e promogdo (TERENAS, 2012, p. 3).

Com base no que j& foi analisado nas secOes anteriores através dos DSC’s
apresentados, pensar em um envolvimento entre as organizacdo e mulheres pretas lésbicas é
um tanto complicado. Os diversos discursos s6 demonstraram a todo 0 momento que nesta
realidade organizacional exposta pelas mesmas € bastante dificultoso desenvolverum
dinamismo entre elas. Portanto, neste contexto aparenta ser muito desafiador para uma mulher

preta lésbica pensar sua carreira dentro dessas organizagdes.

DSC:
Parece que ndo sou profissional, normal, qualificada, ndo tenho capacidade, ndo domino.
Minha sexualidade se torna motivo para uma barreira, h4 uma relativizacéo.
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Notamos que elasrelatam o fato de sua sexualidade se tornar uma barreira, quando se
trata de sua vida profissional, independentemente de qualificacdo elas s&o subjugadas.
Mostrando que a lesbofobia no ambiente de trabalho é estruturante na sua vida profissional.

DSC:
Né&o posso me prejudicar, pois tiro meu sustento de 1a. Além da atual situacéo do pais que esta em crise.

Observamos que elas também expressam preocupacao em se manter no emprego por questdes
de sobrevivéncia, e relacionam a atual conjuntura que o pais esta passando. Nestas condicbes
é possivel observar que as mulheres pretas Iésbicas estdo dispostas a enfrentar diariamente
todos os desafios apontados nessas sec¢oes de resultados, em prol do seu sustento. Deste lugar
de fala, é extremamente dificil se pensar em um planejamento de carreira, ja que vao estar
sempre esbarrando nas consequéncias fruto dos desafios de ser uma mulher preta leéshica no

mercado de trabalho em Salvador.

12. CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, as mulheres sempre foram de grande relevancia para construcdo social
e econbmica do Estado, mesmo enfrentando diversos desafios para conseguir ter acesso ouse
manter no mercado de trabalho. Na maioria das vezes, com jornada tripla de trabalho elas
conseguem ser extremamente produtivas, em diversos casos, até mais do que os homens. A
mulher preta, que até alguns anos atras lutava pela sua liberdade, hoje ja adentra as
universidades, se qualificando, estando presentes em todas as areas, das ciéncias humanas as
exatas, e ocupando 0s espagos de poder com muito mérito. As mulheres lésbicas tambem
estdo adentradonas universidades e se qualificando, pois essas precisam estar trés passos a
frente a todo momento, pois sua orientacdo sexual serd de grande relevancia nas disputas do
mundo organizacional.

Em contrapartida, as grandes organizacdes trazem um discurso de gestdo para
diversidade, este necessario para acompanhar o mercado que também é diverso. Por outro
lado, durante o percurso desta pesquisa percebemos que entre os discursos de organizacdo
diversa e a prética de gestdo da diversidade, pelo menos para mulheres pretas e lésbicas, ha

uma grande lacuna, dentro dela ha diversos desafios interseccionais que devem ser
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confrontados. Essa pesquisa se prop0s a caracterizar os desafios enfrentados pelas mulheres
pretas Iésbicas no mercado de trabalho em Salvador, para isso comegamosidentificando os
desafios. Os resultados apontaram que estes sdo de uma enorme variedade e intensificados de
acordo com os marcadores sociais que perpassam pela realidade desta mulher, encontramos
desafios como: ser mulher, ser Iésbica, ser preta, ser periférica, ser gorda, ser jovem, ter tragos
negroides, ser das ciéncias exatas, ser uma léshica feminina ou masculinizada, ser de alguma
religido de matriz africana, entre outros que fazem parte de uma vasta interseccionalidade;
dentre estes o ser preta e ser léshica apareceram com mais intensidade.
Posteriormente,sinalizamos as consequéncias destes desafios, os resultados apontam assédio,
violéncia, além de racismo e a lesbofobia; em alguns momentos os casos de racismo aparecem
de formamais notoria, pois € possivel esconder ser lésbica, ao contrario de ser preta(o).

Diante disso, ao relacionar os fatores encontrados com o seu processo historico,
observamos que tratado resultado de uma construcdo sécio-historica, isso ficou explicitado
nos resultados quando os relatos dos DCS’s mostram que as mesmas Sa0 levadas para um
padrédo construido de que mulheres sdo delicadas, que sdo casadas e seus maridos vao busca-
las no trabalho, dedicadas ao lar e ndo independentes, que precisam ter filhos, precisam
manter um corpo e estética com base no padrdo de beleza europeu e ndo com cabelos crespos.
Por fim, tinhamos como ultimo objetivo especifico identificar os aspectos socioculturais que
repercutem, atualmente, no contexto das pesquisadas. Entdo, percebemos de forma mais forte
0 racismo como resultado do processo escravista, o patriarcado como heranga do sistema
colonizador, aléem da objetificacdo desse corpo preto.

Por essa via,identificamos um dado ndo apontado, inicialmente, nos objetivos
especificos, mas que merece ser observado, que é o impacto dosdesafios enfrentados pelas
mulheres pretas Iésbicas nos resultado da organizacdo. Este cenario de sofrimento no mercado
de trabalho afeta de forma significativa em aspectos do clima organizacional e,
consequentemente, reducéo e falta de qualidade na produtividade.

As consequéncias dos desafios e os sofrimentos relatados e apontados nos resultados
poderiam ser minimizados, através de acdes afirmativas e programas de diversidades
realmente efetivos, que tivesse um papel preventivo, educativo e formativo para todos da
organizacdo. Além desse fator se faz necessario que a diversidade faca parte da cultura da
organizacdo, pois unidade ndo é diversidade.

Levando em consideracdo o fato que as mulheres lésbicas tém dificuldade de falar sua
orientacdo sexual dentro da organizacdo e a ampla analise sob perspectivainterseccional que a

pesquisa se propds a fazer, a metodologia adotada correspondeu as expectativas, pois seria um
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tanto complicado fazer com que elas expressassem de forma t&o livre e genuina a respeito de
suas experiéncias no ambito do mercado de trabalho, utilizando uma metodologia
quelimitasse ou categorizasse sua fala. Esse aspecto agravante pdde ser previamenteobservado
através da revisdo de literatura sobre Iésbicas no mercado de trabalho, que j& havia barreira e
auséncia de producéo cientifica sobre mulheres lésbhicas no ambito do trabalho. Reforgo essa
informacdo da autora Caroline Torma (2013) e acrescentamos que em relacdo as mulheres
pretas lésbicas ndo foram encontrados até o presente momento producdes cientificas, nem
indicadores dessa categoria especifica no ambito do trabalho.

Sugerimos outras pesquisas empiricas que investigasse a percep¢do das organizacoes
sobre a influéncia desse contexto interseccional na produtividade dos seus colaboradores,
atraves de realizacdo de grupos focais com gestores, principalmente, das organizacfes que
possuem o discurso de gestdo para a diversidade.

Consideramos que nenhum tipo de analise sob perspectiva de gestdo de pessoas pode
ser feita de forma isolada, sem levar em consideragdo o cenario de marcadores sociais e
asinterseccionalidadesnas quais esta inserido aquele colaborador, pois isso podera ter serios
impactos na produtividade da organizacéo.

Em nivel de gestdo publica, chamamos atencdoque as mazelas sociais estdo
impactando nos resultados das organizacOes, sejam elas publicas ou privadas. Encontrando
pessoas com dificuldade de permanecer e ingressar no mercado de trabalho, tal fato
contribuira para o surgimento de mais empreendedores por conta da necessidade, 0 que dentro
da populacdo preta é uma realidade cotidiana; resultando no aumento do mercado informal
com pouca longevidade desses empreendimentos, ja que ndo houve um planejamento.

Por fim,no cenario macroeconémico, a realidade descrita contribui para os indices de
desempregos, reducdo do poder de compra e, consequentemente, menos dinheiro injetado na
economia. Pode parecer contraditorio se estamos falando de um grupo dito como minoria,
mas se formos observar em nivel de territério local, Salvador é a cidade com mais pretas(os)
fora de Africa, e segundo dados do IBGE(2010) as mulheres s&o maioria na Bahia, 0 que
significa dizer que questbes relacionadas as mulheres pretas sejam de grande relevancia
economicamente para o territdrio. Portanto, o mundoorganizacionalprecisaestaratento a

essaquestéo.
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