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Introducao

Este artigo esta em construcdao. A submissao ao V Congresso Brasileiro de Estudos Organi-
zacionais (CBEO) tem o intuito de suscitar debate e critica que municiem os autores na elaboragao
de uma versdo para publicacdo. Trata-se do primeiro relato de uma pesquisa ainda em andamento
que objetiva compreender a condicdo dos trabalhadores vinculados a projetos sociais. A partir do
resultado preliminar das entrevistas, este texto explora a condicdo de precariedade correlata a orga-

nizagdo do trabalho sob a forma de projetos.

As transformacoes do trabalho

Quando visados de uma perspectiva critica, os projetos sociais revelam-se como uma etapa
determinada da historia das politicas sociais. Suas transformacdes recentes vinculam-se a relacao
entre regime de acumulagdo e modo de requlamentagdo politica e social (HARVEY, 2010). Regi-
me de acumulacdo diz respeito a alocacao de produto no consumo e na acumulacdo, que quando
materializada da origem a um modo de regulamentacdo, que tem expressdo nas normas, habitos,
leis, redes de regulamentacao, etc. Dai advem uma sequéncia de mudangas nas condi¢des de produ-
cdo e assalariamento. Estas transformac¢des do mundo do trabalho provocam transformacdes nas po-
liticas sociais (ANTUNES, 2003). Na sociedade capitalista se expande e reproduz sob a égide da
forma mercadoria, uma vez que toda a producao tende a tornar-se orientada pela valorizacdo do ca-
pital, mas isto so se realiza com a circulagdo. Assim, a mercadoria forca de trabalho revela atributos
peculiares quando responde pela producdo de mais-valia e também pela sua realizagdo, quando o
trabalhador se converte em consumidor.

Harvey (2010) aponta duas dificuldades a serem contornadas para que o sistema do capital
permaneca viavel. A primeira é a condi¢do instavel dos mercados de fixacdo de precos e a segunda
é a necessidade de exercer controle sobre o emprego da forca de trabalho, para garantir a produgao
de mais-valia. Mesmo quando funcionam adequadamente, tanto a autorregulacao do mercado quan-
to as instituicdoes que lhe dao suporte — leia-se propriedade privada, contratos, etc. — sdo insuficien-
tes para garantir estabilidade ao sistema. Ha um esforgo coletivo absolutamente necessario que se
manifesta efetivamente pela regulamentacdo e intervengao do Estado. Aqui trata-se também de uma
virtuosa “conversao da capacidade de homens e mulheres realizarem um trabalho ativo num proces-
so produtivo cujos frutos possam ser apropriados pelos capitalistas” (HARVEY, 2010, p. 119). Isto
exige autodisciplina e familiaridade com instrumentos de producdo, além de conhecimentos espe-
cificos de cada setor e outras habilidades. Se a forma social do trabalho resulta do processo histori-

co de longa duragdo, ela também implica alguma renovacao a cada geracao que ingressa no merca-



do. O controle do trabalho envolve uma complexa combinagdo de repressao, familiarizagdo, coope-
racao e cooptacdo, elementos organizados na e pela estrutura social e refletidos nas mais diversas
formas humanas de trabalho j& inventadas.

O controle do capital sobre o trabalho consolidou-se na industria do inicio do século XX,
com as inovagoes promovidas pelo fordismo. De acordo com Gounet (1999), em 1913, Henri Ford
precisava de uma organizacao que tornasse seu produto um bem de consumo de massa. Era necessa-
rio superar a producao artesanal. Os métodos do taylorismo ja estavam a disposi¢do, mas as princi-
pais transformacdes do fordismo excederam o simples parcelamento das tarefas. A criacdo da linha
de produgdo e as técnicas de intercambialidade das pecas permitiram interligar o conjunto dos traba-
lhos parcelados. A integragao vertical permitiu o controle direto do processo de produgao dos auto-
moveis, e sua posterior automacao. A mutua dependéncia entre assalariamento e produtividade do
trabalho resultou no impulso da funcgao de circulagdo, dada a maior capacidade de consumo dos tra-
balhadores. Estes movimentos, grosso modo, sedimentaram a regulacdo de tipo fordista (BOYER,
1990).

Em Americanismo e Fordismo, Antonio Gramsci (2001, p. 266) vai além ao compreender o
fordismo como uma associacdao de novos métodos de trabalho e de um determinado modo de viver,
pensar e sentir a vida. O que ganha importancia fundamental no entendimento do éxito do sistema
em articular ambos os espacos, de trabalho e de vida: racionalizacdo do trabalho e “proibicionismo”
estavam relacionados diretamente. Para Harvey (2010, p. 121), o salto qualitativo do taylorismo ao
fordismo ndo se deu no interior da fabrica ou no aprimoramento de técnicas gerenciais. O que dife-
rencia o pensamento de Ford é o “reconhecimento explicito de que producdo de massa significava
consumo de massa, um novo sistema de reproducao da forca de trabalho, uma nova politica de con-
trole e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de
sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista”.

A reproducao de tipo fordista consolidou-se num longo processo, cuja maturidade se da no
periodo ‘dos trinta gloriosos’, que vai do pés-guerra até meados dos anos 1970. E quando os paises
capitalistas avancados conseguiram atingir taxas fortes e estaveis de crescimento econdmico, com
padroes de vida elevados. O fordismo aliou-se ao keynesianismo para realizar as expansoes interna-
cionais de alcance mundial, o capitalismo acaba, assim, atraindo para sua rede intimeras nagoes des-
colonizadas. Isto exigiu novos papéis do Estado, do capital e da classe trabalhadora (HARVEY,
2010).

Durante do trinta gloriosos, o padrao expansionista desencadeou investimentos de capital
fixo de larga escala e de longo prazo, que permitiam pouca maleabilidade para enfrentar a crise pro-

funda de meados dos anos 1970. Alia-se a isto, os compromissos de Estado, cuja legitimidade an-



cora-se em programas de assisténcia social, com elevados gastos publicos. A institucionalidade do
mercado de trabalho, por sua vez, restringia a agao econdomica de movimento do capital em compri-
mir salarios ou demitir trabalhadores. Neste contexto, viabiliza-se uma resposta por meio de uma
ampla reestruturacao do controle sobre o trabalho, através de mudancas tecnolégicas, dispersao geo-
grafica e da busca por novos produtos e nichos de mercado.

Uma nova estratégia de acumulacdo flexivel marca o ataque a rigidez do fordismo, apoi-
ando-se na flexibilidade dos processos e mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, diferentes maneiras de
fornecer servigos financeiros, novos mercados, mas, sobretudo, agressiva inovacdo comercial, tec-
nolégica e organizacional. “A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padroes de desen-
volvimento desigual, tanto entre setores quanto entre regides geograficas, criando um vasto movi-
mento do emprego no chamado ‘setor de servigos’, bem como conjuntos industriais completamente

novos em regioes até entdo subdesenvolvidas (...)” (HARVEY, 2010, p. 140, grifo no original).

Regimes de acumulacado e politicas sociais: o contexto brasileiro

A historia do capitalismo é também a histdria das organizacdes proletarias, sindicatos e coo-
perativas, que refletiam a formacdo de certa consciéncia politica efetivada na busca de conquistar o
reconhecimento publico. E este o contexto em que o conflito de interesses entre capital e trabalho
dé lugar ao que se conhece hoje como politica social, por isso é fundamental ter em mente a cone-
xdo desta ultima com as lutas sociais dos trabalhadores. Isto leva o Estado a assumir algumas das
reivindicagOes populares: a politica social surge, no capitalismo, com as mobilizagdes operarias (PI-
ANA, 2009).

Se o Estado é ator central das politicas sociais, vale observar a especificidade de sua forma
historica. Nos antigos modos de produgao, ndo ha separagao estrutural entre os que dominam eco-
nomica e politicamente. Classes, grupos sociais, individuos controlavam ao mesmo tempo, com
poucas excecOes, ambas as esferas de poder. Na sociedade capitalista, esta relacdo muda: o dominio
politico e o dominio econdémico encontram-se separados. Aqui, o burgués nao €é, necessariamente, o
agente do poder estatal (MASCARO, 2013). Mas, ainda que formalmente se apresente como um
terceiro na relagdo capital-trabalho, o Estado ndo deve ser entendido como aparato neutro de exerci-
cio do poder. A dinamica das relacdes capitalistas exige a pulverizacdo de sujeitos de direito inter-
mediada por um aparato politico que lhes seja imediatamente estranho. S6 assim € possivel garantir

e sustentar a sua dinamica.

O Estado se revela como um aparato necessario a reproducao capitalista, assegurando a tro-
ca das mercadorias e a prépria exploracdo da forca de trabalho sob forma assalariada. As
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instituicoes juridicas que se consolidam por meio do aparato estatal — o sujeito de direito e a
garantia de contrato e da autonomia da vontade, por exemplo — possibilitam a existéncia de
mecanismos apartados dos proprios exploradores e explorados (MASCARO, 2013, p. 18).

Quando examinamos o contexto brasileiro, as primeiras medidas de protecao social geridas
pelo Estado surgem entre os anos 1930 e 1960 (LIMA, 2003). Ndo ha um setor social que rivaliza e
toma a frente da industrializacdo. Assim, o Estado assume o papel de regulador da atividade econo-
mica e mediador das disputas trabalhistas, ao mesmo tempo, assegurando alguns direitos e manten-
do os trabalhadores sob controle. Neste periodo surge o primeiro sistema de Previdéncia Social pu-
blico e a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)".

Nos paises centrais, a crise do fordismo leva o capital a buscar a periferia, onde se pratica-
vam altas taxas de exploracdao da forca de trabalho combinadas com baixo custo de instalagdao. Na
década de 1960, o Brasil testemunha os primeiros efeitos da industrializacdo retardataria e depen-
dente (SAMPAIO JR., 1999). Isto significa que o dinamismo econdmico ndo ressoava os antagonis-

MOS sociais em presenca.

Enquanto a economia se apresentava altamente dindmica, as profundas contradi¢des eram
mascaradas. Todavia, com a crise econdmica no inicio da década de 1960, tais contradi¢des
tornaram-se antagonismos abertos. Ainda que nunca tenha existido uma situacdo pré-revo-
lucionéria com viés anticapitalista, a situagdo era potencialmente pré-revoluciondria, como
consequéncia do grau de desagregacdo e desarticulacdo da prépria dominacdo burguesa
desde a segunda década do século (ESPOSITO, 2017).

O resultado foi o recrudescimento do autoritarismo de Estado desencadeado pela ditadura
civico-militar. Entre 1964 e 1985, as politicas sociais se mantém distantes do ideal social-democrata
do welfare. Ha algum avango com a criagdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS)?,
unificacdo da Previdéncia Social, inclusdao do seguro contra acidentes de trabalho e doencgas ocupa-
cionais além da incorporagao dos trabalhadores rurais e dos empregados domésticos ao sistema de
protecao social. Ha retrocessos com a politica de arrocho salarial, controle e repressao dos sindica-
tos, auséncia do contrato coletivo de trabalho e o peso do setor informal (LIMA, 2003).

Portanto, antes mesmo das formas institucionais tipicamente fordistas de regulacdo se con-
cretizarem no Brasil, elas ja estavam sendo postas em xeque nos paises capitalistas centrais. Este
contexto permitiu um cenario contraditorio entre as turbuléncias na esfera econdmica e o surgimen-

to de uma nova fase do movimento sindical e popular que se constituiu um agente social relevante

1 A Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), estabelece, com riqueza de detalhes, normas relativas a situacdo do
trabalho, as formas de contratagdo e a remuneracdo além de dispor sobre a forma de solucionar conflitos entre pa-
troes e trabalhadores.

2 O FGTS foi criado para substituir a lei da era Vargas que assegurava a estabilidade no emprego apés dez anos de
atividade na mesma empresa. O trabalhador contribuia com um percentual mensal para dito fundo que era deposita-
do regularmente pelo empregador e poderia ser beneficiado em circunstancias especificas como casamento, compra
de casa propria ou a indenizagdo em caso de demissdo ndo justificada.



tanto no movimento pela democratizagdo. Assim, a Constituicao de 1988 ampliava o escopo e o al-
cance da protecao social ao mesmo tempo que os paises avancados viviam o auge da crise dos siste-
mas publicos e universalistas de bem-estar social (LIMA, 2003). Mas, os avancos comecariam a ser
ceifados poucos anos depois, na década de 1990, com a ruptura do modelo de substituicdo de im-
portacdes. Destacam-se, no periodo, os planos de estabilizacdo econdmica a partir de uma politica
monetdria fortemente contracionista, além da brusca e indiscriminada liberalizacdo do comércio ex-
terior através da reducdo de aliquotas de importacoes, que acabou expondo a industria nacional a
concorréncia internacional.

Frente a este novo cenario, as empresas se obrigam a adotar ajustes em sua estrutura produti-
va. As estratégias de reducdo de custos refletem a postura defensiva diante da ameaca representada
pelo repentino acirramento da concorréncia internacional, num contexto de profunda recessao e au-
séncia de uma politica de modernizagao industrial, que levasse em conta as especificidades setoriais
e regionais. Torna-se, assim, premente a busca de novas formas de flexibilizacdo dos contratos de
trabalho, além das ja constituidas caracteristicas estruturais do mercado de trabalho brasileiro ex-
pressas na facilidade de demissao e flutuacdo do nivel de emprego e do salario, de acordo com osci-
lagdes da demanda (LIMA, 2003). Devido aos condicionantes histéricos — tais como a recém-aboli -
da escravidao, implantacao de um fordismo truncado, forte presenca de um mercado de trabalho in-
formal, insercdao subordinada na divisao internacional do trabalho — a reorganizagdo produtiva tem
nuances fortes e efeitos nefastos para os trabalhadores com a precarizacao das relacdes de trabalho,
desemprego estrutural e crescente informalidade.

Se o fordismo e o keynesianismo desenvolveram o Estado de Bem-estar, o modo de acumu-
lagdo flexivel combinou-se a escola monetarista no desenvolvimento do Estado Neoliberal. Assim,
legitima-se o diagnostico de atribuir ao Estado todos os problemas que desencadearam a crise eco-
nomica do inicio dos anos 1980. A solucdo estaria na diminuigdo da intervengdo na economia, por
meio de “reformas” orientadas para o mercado assumir fungdes até entdo exclusivas do poder pu-
blico (BEHRING; BOSCHETTI, 2007). Desde entdo, as politicas de protecdo social sofrem, no
Brasil, uma dura inflexdo, na contramao da orientacdo geral da Constituicdo de 1988. A Seguridade
Social teve as suas politicas dissociadas. Saude e previdéncia social foram diretamente afetadas por
interesses capitalistas que transformaram beneficios em mercadorias. Na Assisténcia Social, promo-
veu-se a focalizagcdo e a descentralizacdo, buscando parcerias com institui¢des privadas (LIMA,

2003; TESSAROLO; KROHLING, 2011).

3 As autoras chamam este processo de contrarreforma por acreditar que é uma apropriacao indevida do conceito so-
cial-democrata de reforma (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).



Na década de 1990, a reforma gerencial do Estado brasileiro incentiva a emergéncia de um
espaco publico ndo-estatal, por meio da integracdao de um novo tipo de organizacao para operar po-
liticas sociais de amplo escopo, incluindo a prestacao de servicos de educacao, satde e cultura, com
financiamento do Estado. Essas organizacoes seriam uma forma de controle social direto sobre a
administracdo publica (BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1998). Consolida-se assim, com o aval do
Estado, o que é conhecido por “terceiro setor”, “setor ndo-governamental” ou “setor sem fins lucra-
tivos”. Correspondendo a uma dimensao publica nao-estatal, este seria o espaco da democracia par-

ticipativa ou direta, garantidora da participacdo cidada nos assuntos publicos.

O reforco na producao ndo-estatal de servigos sociais — escolas, universidades, centros de
pesquisa, hospitais, museus, orquestras sinfonicas etc. — abre-se a oportunidade para a mu-
danca do perfil do Estado, ao constituir-se um Estado Social-Liberal que protege direitos
sociais financiando organiza¢des ptblicas ndo-estatais — que defendem direitos e prestam
servicos de educacao, satde, cultura, assisténcia social — e é mais eficiente, ao introduzir a
competicdo e a flexibilidade na provisdo desses servigos. Trata-se de um Estado que, além
de social e liberal, é mais democratico pelo fato de suas atividades serem submetidas direta-
mente ao controle social (BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1998, p. 17).

Concebe-se esta forma do Estado como uma espécie de termo médio. De um lado, estaria o
Estado Social Burocratico — que contrata diretamente servidores publicos para operarem o monopo-
lio de servicos sociais, cientificos etc —; e, de outro lado, estaria o Estado Neoliberal — que se pre-
tende minimo ao renunciar as responsabilidades sociais.

Neste caldo de ingredientes contraditérios, o “terceiro setor” é francamente funcional ao
processo de reestruturacdo do capital e & reforma do Estado (MONTANO, 2002). A configuracio
desses trés elementos aponta, no caso brasileiro, para uma nova modalidade de trato a questdo soci-
al. A solucdo neoliberal da crise capitalista leva a reducao ou eliminacdao da acdo do Estado. Dessa
forma, as relacdes trabalhistas acabam desregulamentadas e flexibilizadas, e sendo mais frouxas,
azeitam a reestruturacao produtiva. A reforma do Estado, por sua vez, traz a marca da desresponsa-
bilizacdo diante da aguda questdo social correlata a crise. O mercado passa a ser a instancia, por ex-
celéncia, de regulacao e legitimacgao social, quando a desigualdade e a concorréncia sao concebidas
como motores do estimulo e desenvolvimento social.

Montafio (2002) aponta trés tipos de resposta a questdo social que se encontram no escopo
do projeto neoliberal: a precarizacao das politicas sociais e de assisténcia estatais, a mercantilizagdo
dos servicos sociais e filantropizacdo da questdo social.

No primeiro caso, as politicas sociais sao relegadas a um nivel marginal. Este tipo de respos-
ta exige um duplo processo de focalizagdo e descentralizagdo como apontado anteriormente. Os ser-

vicos sociais que apresentam potencial lucrativo sdao remercantilizados e vendidos ao consumidor,



como uma nova forma de apropriacdo de mais-valia. Assim, conforma um tipo de fornecimento em-
presarial de servicos sociais, dirigido aos cidadaos plenamente “integrados”.

Na medida em que amplos setores da populacdo ficardo descobertos pela assisténcia estatal e
também ndo terdo meios para pagar servicos privados, estes serdo transferidos a érbita da sociedade
civil “a iniciativa de assisti-la mediante praticas voluntarias, filantrépicas e caritativas, de ajuda-
mitua ou auto-ajuda”(MONTANO, 2002, p. 56). O Terceiro Setor acaba por se tornar uma estraté-
gia funcional ao neoliberalismo.

A estratégia neoliberal tende, sobretudo, a instrumentalizar um conjunto de valores, praticas,
sujeitos, instancias: o chamado “terceiro setor”, os valores altruistas de “solidariedade individual” e
do “voluntarismo” e as instituicoes e organizacdes que em torno deles se movimentam. O capital
luta por instrumentalizar a sociedade civil — torna-la docil, desestruturada, desmobilizada, amigavel.
O debate sobre o “terceiro setor”, como ideologia, transforma a sociedade civil em meio para o pro-
jeto neoliberal desenvolver sua estratégia de reestruturacdao do capital, particularmente no que refere

a reforma da Seguridade Social (MONTANO, 2002, p. 58).

Os projetos sociais como fragmentacao das politicas sociais

Segundo Stephanou, Miiller e Carvalho (2003, p. 11), os projetos sociais tém a sua origem

no desejo de mudar uma determinada realidade:

Os projetos sdo pontes entre o desejo e a realidade. Sdo agdes estruturadas e intencionais,
de um grupo ou organizacdo social, que partem da reflexdo e do diagnéstico sobre uma de-
terminada problemaética e buscam contribuir, em alguma medida, para “um outro mundo
possivel”.

De acordo com os autores, 0os projetos sociais podem ser indutores de novas politicas publi-
cas, apresentando novas praticas sociais ou interagir na gestao e execucdo de politicas ja existentes.
Por se tratar de uma unidade menor que uma politica, os projetos sociais “contribuem para a trans-
formacdo de uma problematica social, a partir de uma a¢do geralmente mais localizada no tempo e
focalizada em seus resultados”. Muitos projetos sociais ndo estdo diretamente ligados a uma politica
publica governamental, operando com recursos publicos e privados provenientes de agéncias de co-
operacao internacional. Apesar disso, pretendem ocupar um espago de mediacao e interlocucdo com
as politicas publicas nacionais no campo do desenvolvimento social.

Ao se questionar o motivo de na atualidade se falar tanto em projetos sociais, os autores
apontam que esta é uma ferramenta muito difundida devido as mudangas ocorridas nas dltimas dé-
cadas no Estado e na Sociedade Civil brasileira. Houve uma democratizacdo da intervencao do Es-

tado na sociedade com a realizacao de eleicoes livres e diretas, o surgimento e a consolidagao de es-



pacos de controle social como os conselhos e outros mecanismos de participagao popular como o
orcamento participativo, conferéncias setoriais, entre outras. Assim, a Sociedade Civil vem se forta-
lecendo e desenvolvendo novas formas de organizacdo (ONG’s, redes, etc.) exercendo assim o seu
protagonismo (STEPHANOU; MULLER; CARVALHO, 2003).

Para Armani (2009, p. 18), um projeto social é “uma agdo social planejada, estruturada com
objetivos, resultados e atividades baseados em uma quantidade limitada de recursos (humanos, ma-
teriais e financeiros) e de tempo”. Ele enfatiza que os projetos sociais ndo existem isolados, seja na
area publica ou na privada, devem estar vinculados a programas e politicas de maior amplitude. As-
sim, o projeto serve para colocar em pratica uma politica, delimitando de forma concreta o espaco e
o tempo das ac¢oes. O autor afirma ainda que os projetos sao “a melhor solucdo para organizar acdes
sociais, pois estes ‘capturam’ a realidade complexa em pequenas partes, tornando-as mais com-
preensiveis, planejaveis e manejaveis”.

Trata-se de um conjunto de agGes articuladas a partir de um objetivo, que devem ser realiza-
das em determinado periodo, — com tempo certo para iniciar e para encerrar as atividades — e a certo
custo estimado. Sdo considerados sociais por tratarem de ag0es que visam amenizar uma situacao
causada por uma injustica social, ou seja, o ptblico beneficiado é uma comunidade em vulnerabili-
dade ou carente de um beneficio determinado ou ainda um grupo social vulneravel que ndo esta
numa comunidade especifica — mulheres em situacdao de violéncia doméstica, jovens usudrios de
narcéticos, refugiados de catastrofes sociais e ambientais, etc.

Um projeto social pode ser executado por organizacGes publicas, por empresas ou organiza-
¢oes privadas sem fins lucrativos. Este tltimo grupo é composto por entidades diversas como orga-
nizacoes nao-governamentais (ONG’s), fundagdes, associacoes, entidades de assisténcia social entre
outras varias Organizacoes da Sociedade Civil (NOGUEIRA; ROSSINI, 2007). Para Salamon
(1998), este setor é composto por organizagoes privadas autonomas: nao tem por finalidade a distri-
buicdo de lucros e atendem a propositos de carater publico, apesar de estar a margem do aparelho
formal do Estado.

Como estas organizacdes nao possuem fins lucrativos, sdo obrigadas a captar os recursos ne-
cessarios para custear suas agoes. Esta captacdo se da pela articulagdo junto a doadores individuais
(pessoas fisicas e juridicas), agéncias de cooperagao, bancos, fundos governamentais, organismos
de fomento de igrejas, etc. Em muitos casos sdao os 6rgdos financiadores que lancam editais onde
explicam o publico que desejam beneficiar, a tematica e o montante de recursos disponivel para
cada projeto.

E importante analisar algumas caracteristicas deste processo. O primeiro objetivo de um edi-

tal é selecionar um numero determinado de projetos dentro do conjunto de solicitagdes de recursos



para determinada demanda. Isto significa que, a priori, uma parte da demanda por recursos—para
resolver ou mitigar problemas sociais—nado sera atendida. A entidade responsavel pelo edital monta
uma banca examinadora que analisara os projetos recebidos. Cada proposta é avaliada, usando crité-
rios como a viabilidade de implementacdo, a coeréncia interna e a relevancia social. Cabe a estes
avaliadores decidir quais serdo os projetos que devem receber os recursos financeiros para a sua
execucdo e quais ndo. Quando o 6rgao financiador é uma entidade publica, a situacdo se agrava pois
se trata de uma quebra da universalidade, onde as politicas sociais devem atender a todas e todos os
que delas necessitem.

Outro elemento importante de um projeto social sdo os mecanismos de monitoramento e
avaliacdo. As entidades financiadoras costumam exigir nos editais que as entidades executoras
apontem os meios de verificacdo® das realizagdes e dos resultados esperados para avaliar se aquele
projeto atingiu os seus objetivos. A produgdo e aplicacdo de instrumentos avaliativos vem ganhando
destaque na literatura de elaboracdo de projetos sociais.

Para Armani (2009, p. 69), o gerenciamento do projeto envolve o monitoramento e a avalia-
cdo constante das atividades, dos resultados e dos objetivos. “O processo de Monitoramento e Ava-
liagdo é definido como o conjunto dos procedimentos de acompanhamento e analise realizados ao
longo da sua implementagdo, com o propoésito de checar se as Atividades e Resultados realizados
correspondem ao que foi planejado (M) e se os Objetivos previstos estao sendo alcancados (A)”.

As metodologias de avaliacao ndo se resumem a um momento especifico do projeto social.
Os diferentes instrumentos avaliativos acabam determinando caracteristicas importantes de um pro-
jeto social desde a sua elaboragdo, delimitando como deve ser monitorado até o seu encerramento,
na prestacdo de contas a instituicao financiadora. Nao é exagero afirmar que os instrumentos de
avaliacdo sdo limitadores da atuacdo das organizacOes proponentes e executoras do projeto. Atingir
metas de atividades e produzir meios de verificacdo acaba sendo um imperativo tornando-se mais
importantes que produzir as mudancas desejadas na concepcao do projeto social.

Quando uma organizacao se propde a combater um problema social, sabe que se trata de
processos de longo prazo e que ndo sdo lineares, havendo progressos e retrocessos que obrigam a
repensar as agoes e tracar novas estratégias. O horizonte temporal dos projetos sociais é de curto
prazo, exigindo que em poucos meses as organizagdes proponentes apresentem para a organizacgao

financiadora relatorios que comprovem resultados das acdes acordadas.

4  Meios de verificacdo sao fontes de dados, informagdes ou documentos produzidos para indicar a situacdo do publi-
co beneficidrio antes da aplicacdo de um projeto social e depois do mesmo. Sdo provas de que as atividades foram
realizadas e que os objetivos estdo sendo atingidos. Entre os diferentes documentos utilizados como meios de veri-
ficacdo destacam-se as fotografias das atividades, as listas de presenca, os relatérios de atividades, relatos do ptbli-
co beneficiado, as historias de vida, videos, etc.



A influéncia dos financiadores é decisiva na tomada de decisdes e, por consequéncia, na for-
ma que o trabalho deve ser realizado. Percebe-se, portanto, uma tendéncia a mercantilizagdao, onde
se pode inferir a possibilidade de deterioracdo das relacées de trabalho. “No momento em que uma
organizacdo sem fins lucrativos modela sua estrutura de maneira similar a de uma empresa privada,
sua dinamica interna também podera apresentar as caracteristicas vigentes do modo de producao ca-
pitalista®’(NOGUEIRA; ROSSINI, 2007, p. 71-72).

Os projetos sociais podem ser entendidos como um espaco da critica no momento atual.
Mesmo assim, € uma critica meramente corretiva porque se candidata a encontrar solugoes por den-
tro da légica do capitalismo. Bastaria assim, alocar recursos e aplica-los de forma eficaz para supe-
rar um problema social. Como os problemas sociais se originam e como se reproduzem sao discus-
soes tratadas de forma secundaria.

Verifica-se ainda a assimilacdo dos valores que sdo proprios da gestdo empresarial como o
controle, a eficiéncia e a verificacdao de resultados. Os projetos sociais sdo as politicas sociais do
mundo conexionista que sdao aplicadas a partir de uma multiplicidade de encontros e conexdes tem-
porarias. Cada segmento de rede, onde ha um encontro entre uma comunidade e os trabalhadores
em projetos sociais sdo ativados durante um periodo relativamente curto. Isso ndo significa que os
lagos resultantes ndo possam ser duradouros, mas estes permanecerdo adormecidos até o surgimento
de um novo projeto (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). As caracteristicas da cidade por projetos

também sdo encontradas nas relacdes de trabalho, como sera apresentado na proxima secao.

E os direitos de quem trabalha com direitos?

Os trabalhadores de projetos sociais sao aqueles que elaboram, implantam e avaliam proje-
tos junto ao publico beneficidrio. Nas comunidades atendidas ou mesmo nas institui¢des relaciona-
das aos projetos, estes trabalhadores sdao geralmente conhecidos como técnicos ou assessores de
projetos. Eles encontram-se sujeitos a diversas formas de contratacdo: contratos temporarios na
mesma da duracdo do projeto; autonomos, prestando consultorias e pessoa juridica, seja em uma
empresa convencional ou num empreendimento solidario — cooperativa, associacao, etc.

Trabalhar com projetos sociais exige algumas caracteristicas que acabam moldando a subje-

tividade® deste trabalhador. Apresento a seguir algumas aproximacoes.

5 Como afirma Mészéros (2002), o sociometabolismo do capital se constitui a partir da relacdo entre capital, trabalho
e Estado. Sendo assim, é um equivoco reduzir o capitalismo ao ambito das empresas privadas ou do mercado. Esta
observacdo ndo anula a conclusdo de Nogueira e Rossini (2007) mas a expande para outras esferas como, por exem-
plo, a relagdo do Terceiro Setor com o Estado.

6 “A subjetividade refere-se a forma de construcdo da concepcao ou percepgao do real, que integra o dominio das ati-
vidades psiquicas, emocionais e afetivas do sujeito individual ou coletivo e que formam a base da traducao racional
idealizada dos valores, interpretacoes, atitudes e acdes” (FARIA; MENEGHETTI, 2007, p. 46).
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Uma caracteristica importante é a incerteza frente ao futuro. Como o projeto social tem ini-
cio e fim, o trabalhador em projetos sociais ndo consegue organizar a sua vida num prazo superior
ao projeto vigente. Quando o projeto acabar, ele ndo sabe por quanto tempo vai ficar sem trabalho,
ndo sabe onde trabalhara, com que vinculo empregaticio ou em que cidade e com que publico tera
que trabalhar. E muito comum que quando dois trabalhadores de projetos sociais se encontram, de-
pois de algum tempo sem ter noticias um do outro, a primeira pergunta que surja é “Onde vocé
esta?”. Esta breve pergunta, na verdade questiona se o trabalhador esta vinculado a um projeto, se
esta vinculado a uma organizacao e com qual publico esta trabalhando. A cada novo projeto, o tra-
balhador se vé na obrigacdo de se adequar a uma nova realidade. Esta incerteza interfere em aspec-
tos importantes do cotidiano. Decisdes importantes como mudar de residéncia, casar, engravidar,
iniciar um novo curso ou cursar uma pos-graduagdo acabam se tornando dificeis para quem vive os
constantes contratempos da inseguranca laboral.

Outra caracteristica é a polivaléncia. Num projeto social, as atividades executadas sdo as
mais diversas: apoio técnico dos mais variados (gestdo, direitos sociais, apoio juridico, ambiental,
de producao), promocao de oficinas, palestras e semindrios, producdo de eventos e exposicoes, di-
vulgacao das atividades do projeto em sites, boletins e midias sociais. A primeira impressao que o
conjunto de atividades nos passa é que para a realizacao de atividades tdo diversas seria necessario
contratar muitos profissionais e varios assistentes. Esta impressao muda quando nos é lembrado que
os orcamentos dos projetos sao limitados e que o gasto com contratacoes acaba representando uma
parte significativa do total. Tem se tornado comum, em editais de projetos sociais, que as agéncias
financiadoras limitem os gastos com recursos humanos a um determinado percentual do projeto.
Assim, acaba recaindo sobre os trabalhadores contratados um conjunto de responsabilidades que fo-
gem ao escopo da sua contratacdo e da sua area de atuacdo profissional. Este trabalho adicional é
percebido pelos proprios trabalhadores em projetos sociais como um ato de solidariedade. E neces-
sario questionar se esta solidariedade é espontanea ou se as condi¢oes de trabalho fazem dela uma
necessidade.

Junto a polivaléncia encontramos o engajamento social — a identificacdo com uma causa.
Muitos dos trabalhadores em projetos sociais sao oriundos de partidos de esquerda e de movimentos
sociais. Tém, portanto, tradicdo de militancia, desejo de transformar de alguma forma a realidade
social e algum conhecimento das disputas de poder na sociedade. Eles enxergam no trabalho com
projetos sociais a possibilidade de ganhar o seu sustento contribuindo com causas que consideram
justas, — luta contra a violéncia doméstica, agroecologia, antirracismo, apoio aos refugiados, garan-
tia de direitos sociais — ou, no minimo, para nao ter que vender a sua forca de trabalho a empresas

privadas imersas na logica do capital. Assim, o trabalho acaba se confundindo com a militancia e os
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limites de uma e de outra atividade tornam-se ténues. E comum que depois de um longo dia de ati-
vidades do projeto, o trabalhador ainda se veja na obrigacdao de participar de longas reunides de mo-
vimentos sociais ou palestras relacionadas ao publico com que se encontra trabalhando.

Este engajamento também tem uma caracteristica que deve ser destacada: é, via de regra, o
engajamento na causa dos outros. O trabalhador em projetos sociais realiza uma assessoria, ou seja,
uma formacgdo em determinada 4rea para orientar o publico beneficiado do projeto, que deve ser o
verdadeiro protagonista da causa defendida. Mesmo ndo sendo protagonista, o trabalhador em pro-
jetos sociais cobra de si um alto grau de responsabilidade, como se das suas a¢des dependesse o su-
cesso ou o insucesso da causa defendida. Este envolvimento acaba desconsiderando os limites estru-
turais das questdes sociais. Ndo é incomum que os participantes acabem um projeto com profunda
frustracdo e sentimento de culpa. Ao mesmo tempo, por estar imersos na defesa das causas com que
trabalham, acabam ndo defendendo os seus interesses. Muitos trabalhadores nao sdo sindicalizados
e ndo possuem nenhum 6rgdo representativo que defenda os seus interesses.

E possivel perceber que algumas das caracteristicas dos trabalhadores em projetos sociais se
assemelham a descricao do mundo conexionista de Boltanski e Chiapello (2009): sdao conexdes tem-
porarias de curta duracdo, é exigida a capacidade de engajamento junto com a facilidade de se de-
sengajar para partir ao proximo projeto. Também se destaca a exigéncia de flexibilidade e poliva-
léncia para que o trabalhador se adéque aos diversos ambitos do projeto. Esta forma de organizacao
do trabalho permite uma multiplicidade de estatutos contratuais. Observamos assim, uma maleabili-
dade de emprego que é sempre temporario, junto com a maleabilidade de jornada que, a depender
da forma de contratacdo pode exigir o aumento da jornada em alguns periodos e a reducdo desta em
outros de acordo com a demanda.

Este cendrio nos permite apontar a pratica frequente da precarizacao do trabalho no dominio
dos projetos sociais. Para Alves (2007),0 processo de precarizagdo do trabalho é a reducdo ou mes-
mo a retirada dos obstaculos constituidos pela luta de classe a voracidade do capital no século XX.
Ao explicitar a precariedade, ou seja, a condi¢ao ontoldgica da forca de trabalho como mercadoria,
esta é sentida pelos trabalhadores como perda de direitos acumulados no decorrer do século passado
pelas mais diversas categorias de assalariados. O autor aponta como uma caracteristica da precariza-
¢do o aumento da inseguranga no mundo do trabalho em todas as suas dimensdes: a inseguranca de
emprego, de seguridade e previdéncia social e de representacao politica e sindical.

Segundo Boltanski e Chiapello (2009), a precarizacao do trabalho possibilita que a remune-
racdo do trabalho se restrinja ao tempo efetivamente trabalhado, subtraindo desta todos os interva-

los, o tempo de formagdo ou mesmo as folgas.
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Para Cavalcante e Prédes (2010), as relagdes precarias de trabalho dizem respeito a uma mu-
danca para pior das condicoes laborais. Para as autoras, este processo esta vinculado a passagem da
producdo fordista para a producao flexivel. Entre os elementos que compdem a precarizacao das re-
lacOes de trabalho as autoras destacam: nao estabilidade dos vinculos empregaticios, niveis salariais
baixos, carga horaria excessiva, infraestrutura nao disponivel para a realizagdo do trabalho, reducao

dos direitos trabalhistas, entre outros impeditivos para a realizacdo de um trabalho digno.

(...), ao discutirmos a precarizacao do trabalho, necessariamente o termo nos remete a
analise das alteracdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho, sobre a hegemonia do ca-
pitalismo, consubstanciadas pelas alteracdes nos direitos trabalhistas, nas protecdes sociais,
nas perdas salariais, nos beneficios sociais, na seguranca e higiene no trabalho, na protecéo
sindical, enfim, nas mudangas que acompanham a vida dos trabalhadores (CAVALCAN-
TE; PREDES, 2010, p. 4).

Para as autoras, é a precarizagdo das politicas sociais que leva a precarizagdo das relacoes de
trabalho dos trabalhadores que as efetivam — neste artigo elas tratam da precarizacao do trabalho do
assistente social. Argumento semelhante é apresentado por Guerra (2001). Segundo a autora a apli-
cacdo de politicas neoliberais levaram a uma “refilantropizacao” das politicas sociais, aumentando a
participacdo de instituicdes publicas ndo-estatais na execucdo das politicas sociais. Este fendmeno
acaba reordenando o mercado de trabalho dos assistentes sociais, que também é o foco do seu traba-

lho, através da ampliacdo de vinculos de trabalho ndo estaveis.

Com a institucionalizacdo das organizacdes sociais como responsaveis pela execucdo das
politicas sociais estabelece-se uma multiplicidade de vinculos de trabalho, flexibilizando os
contratos, introduzindo os contratos por tempo parcial e contratacdo através de terceiros, re-
duzindo carga horaria. As consequéncias: maior rotatividade dos profissionais, instabilida-
de, precarizacdo das condig¢des de trabalho, reducdo de salarios. Tudo isso porta a tendéncia
a desqualificagdo do profissional e maior fragmentacdo da categoria (GUERRA, 2001, p.
16— 17).

Um exemplo pratico da realidade descrita por Guerra (2001) é descrito no trabalho de Be-
zerra e Tavares (2009). A partir de um estudo realizado na cidade de Macei6 com 14 terapeutas
ocupacionais (63% do total) que atuam em organizacOes do terceiro setor, Bezerra e Tavares (2009)
encontraram diversas caracteristicas de precarizacao do trabalho. A predominancia do vinculo em-
pregaticio (72%) era de “servico prestado”, 7% de contrato temporario e apenas 21% era celetista.
Em relacdo a carga horéria, 79% dos profissionais cumpre entre 10 ou 20 horas semanais e 21% re-
alizam 30 horas de trabalho semanal. No que diz respeito a remuneracao, 71% recebem entre 1 e 2
salarios minimos e 29% apenas um salario minimo. As autoras apontam ainda que 29% dos profis-

sionais entrevistados recebem uma remuneracdo variavel de acordo com a produtividade.
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Para as autoras, os dados acima indicam um alto nivel de precarizagdo das rela¢Ges de traba-
lho. O vinculo por servicos prestados ndo garante o acesso aos direitos trabalhistas assegurados pe-
las leis vigentes. Além disso, a contratacdo em tempo parcial e a remuneracao por produtividade sao
“uma estratégia da instituicao para explorar ainda mais o trabalhador, na medida em que passa a ser
do interesse do empregado trabalhar o mais intensamente possivel para aumentar o seu salario”
(BEZERRA; TAVARES, 2009, p. 30). As autoras apontam ainda uma queda na qualidade dos ser-
vicos prestados por esses profissionais, que se sentem obrigados a priorizar a quantidade em detri-
mento da qualidade, um acirramento na competicao entre os membros da categoria e um maior des-
gaste fisico.

As entrevistas realizadas até o presente momento apontaram diversas formas de precarizacao
do trabalho. Como se trata de um estudo em andamento vamos apresentar apenas alguns aspectos
apontados nas entrevistas: a precarizacao de vinculo empregaticio, a polivaléncia, a extensao da jor-
nada e as condigOes precarias de trabalho.

Em relacdo a forma de contratagcdo encontramos diversos formatos como ja foi descrito neste
artigo. Chamou a nossa atencao a frequéncia com que se faz uso indevido de Recibos de Pagamento
a Autonomo (RPA). O pagamento através deste desresponsabiliza a organizacdo contratante de pa-
gar qualquer direito trabalhista. Com o aumento da fiscalizagdo por parte da Justica do Trabalho, as
organizacoes se viram obrigadas a contratar com registro em carteira de trabalho (CTPS) mas em
regime temporario. Outro relato frequente diz respeito a contratacdo sem qualquer vinculo, onde
apenas € acordado um pagamento sem qualquer registro. Houve ainda relatos de contratagao por ta-
refa, quando a participacdo de certo profissional se restringia a uma parte menor do projeto social.

Em relacdo a polivaléncia, os entrevistados apontaram que ¢ comum nos projetos sociais a
realizacao de trabalhos que ndo estavam estipulados na funcdo ou que o trabalhador nao possui for-
magcao para realizar. Além disso, é comum que no processo de selecdo para trabalhar em projetos
sociais, as funcdes sejam descritas de forma abrangente, permitindo que diversas tarefas possam ser
acrescidas posteriormente. E comum que um trabalhador que foi contratado para participar de um
projeto especifico acabe tendo que dar conta de tarefas de outros projetos.

A forma mais comum de extensdo da jornada é através da estipulacdo de prazos e metas su-
periores a capacidade de trabalho na jornada contratada. Quando sdo designadas muitas tarefas a um
trabalhador, é comum que este precise ficar trabalhando para além da sua jornada diaria ou se ver
obrigado a trabalhar em feriados ou no fim de semana para atender os prazos previstos. No caso do
atendimento as comunidades, é comum a realizacdo de oficinas e outras tarefas fora do horario co-
mercial. Em muitos casos estes atendimentos envolvem longos deslocamentos e até viagens, obri-

gando o trabalhador a ficar por longos periodos a disposicdo da organizacdo contratante. Diversos
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entrevistados apontaram o uso de banco de horas pois as horas extras realizadas ndo sdo pagas. Este
mecanismo de registro das horas excedentes favorece duplamente a organizacdo: esta ndo paga as
horas extras e pode considerar o trabalho adicional noturno ou nos fins de semana como se fosse
trabalho realizado durante o expediente.

Entre os relatos ha ainda casos em que a organizacao nao oferece os equipamentos necessa-
rios para a realizacao do trabalho como celulares, computadores e veiculos, obrigando os trabalha-
dores a arcar com estes materiais e suas eventuais despesas. Em relacao ao deslocamento, houve re-
latos em que os trabalhadores tiveram que negociar com as organizacdes contratantes parte dos
combustiveis ou das passagens para realizar trabalhos nas comunidades atendidas.

Nao sdo menos importantes os relatos que apontaram adoecimento fisico e mental por causa
do stress. E importante lembrar que por trabalhar com politicas sociais e com comunidades em vul-
nerabilidade, os trabalhadores em projetos sociais enfrentam situacdes de miséria e de violéncia no

seu cotidiano. Por mais experiéncia que se tenha é muito dificil ndo se impactar por esta realidade.

Conclusao

Como afirmamos acima esta pesquisa se encontra em andamento, o que torna precipitada
qualquer conclusdo. O estudo da bibliografia selecionada junto com as entrevistas coletadas apon-
tam a presenca de relacGes de trabalho precarizadas na elaboragdo e execucdo de projetos sociais.
Observamos que sdo comuns a formacdo de vinculos precarios de emprego, a extensdo da jornada
de trabalho sem a devida remuneracdo, a polivaléncia entre outras formas de precarizacdo. Vimos
ainda que, de acordo com a bibliografia citada, os projetos sociais sao uma fase especifica das po-
liticas sociais. Pela forma como se constitui, o projeto social se torna uma precarizagao das politicas

sociais e, a0 mesmo tempo, se torna uma nova forma de ordenar a vida no trabalho.
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