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Introducao

O processo de terceirizacdo a nivel mundial é uma prética antiga, mas obteve grande
destaque em meados dos anos de 1970, quando o modo de producdo capitalista apds passar
por 30 anos em espléndido sucesso, os quais ficaram conhecidos como “anos dourados”, entra
em uma crise estrutural, sendo que uma das solucdes encontradas pela légica que comanda a
producdo capitalista foi o desenvolvimento da reestruturagdo produtiva. Com isso, houve 0
regaste de formas flexiveis de trabalho, tendo como modelo ideal de processo de trabalho, o
toyotismo, o qual apresenta como caracteristicas principais a subcontratacao, terceirizacéo, o
trabalho em equipe e entre outras.

No Brasil foi a partir dos anos de 1990 que a terceirizacdo se intensificou através do
desenvolvimento das politicas neoliberais de mercado, da reestruturagdo produtiva e
globalizacdo econémica, bem como através das privatizacdes de 6rgaos publicos.

Nesse contexto, a préatica da terceirizacdo é utilizada nas empresas privadas e publicas
como estratégia de reducdo dos custos com a forca de trabalho, transferéncia de
responsabilidades trabalhistas e desmonte das organizacGes coletivas. Além disso, no setor
publico é utilizado como forma de reducdo do funcionalismo e concursos publicos. Desta
forma, torna-se necessario diagnosticar as consequéncias destas mudancas provocadas pela
terceirizagdo das atividades de trabalho, na vida profissional e social dos/as trabalhadores/as.

Partindo desta problemaética, elaboramos este artigo, o qual representa parte dos
resultados da pesquisa PIBIC intitulada “O trabalho e suas reconfiguragBes precarias: Um

estudo sobre a Terceirizagdo na Universidade Federal de Campina Grande-UFCG”3. O
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objetivo principal é fazer uma reflex&o sobre as formas flexiveis de trabalho, como € o caso
da terceirizacdo, bem como avaliar as consequéncias da sua expansdo no servigo publico,
tomando como estudo de caso a Universidade Federal de Campina Grande. Nos objetivos
especificos, buscamos verificar o perfil e a trajetdria ocupacional dos/as trabalhadores/as
terceirizados/as, verificar o nivel de satisfacdo, com relacdo as atividades desempenhadas,
bem como as condi¢des e ambiente de trabalho dos trabalhadores/as das quatros empresas
terceirizadas da UFCG.

Na metodologia, primeiramente realizamos um estudo tedrico sobre a terceirizagdo e
demais formas de trabalho flexivel, bem como seus reflexos no cotidiano dos
trabalhadores/as. Os dados e informacgdes secundarias utilizadas na realizacdo da pesquisa
foram levantados no site do Portal da Transparéncia do Governo Federal e na prefeitura da
universidade. Para obtencdo dos dados primarios, foram realizadas 58 entrevistas diretamente
com os/as trabalhadores/as, junto com a aplicacio de um questionario com questdes
qualitativas e quantitativas. As entrevistas foram realizadas nos meses de maio e junho de
2018.

Este artigo encontra-se estruturado da seguinte maneira: na parte inicial apresentamos
a discussdo tedrica sobre as mudancas atuais no mundo do trabalho e o trabalho flexivel, sob a
Otica da terceirizacdo. Em seguida realizamos uma andlise sobre a regulamentacdo da
terceirizacdo, especialmente no servico publico. Por ultimo apresentamos alguns resultados
finais da pesquisa de desenvolvida, com os/as trabalhadores/as terceirizados/as da
Universidade Federal de Campina Grande-UFCG, do campus de Campina Grande.

1. A Terceirizagao no Brasil

O processo de terceirizagdo é uma pratica muito antiga na sociedade. No século XVI,
por exemplo, 0 uso da subcontratacdo era utilizado na Inglaterra e na Franca pelos
mercadores-empregadores como sendo uma ferramenta de comando e de subordinagdo dos
trabalhadores (DRUCK et al, 2018).

Em meados da década de 70, quando o sistema produtivo capitalista entra em crise, e
foi necessario buscar solugdes para os problemas decorrentes desta crise como, por exemplo,
sanar a ineficiéncia dos processos produtivos gque ja ndo eram tdo eficientes, do ponto de vista
do capital. Como resposta para a crise foi desenvolvida a reestruturagdo produtiva, onde
foram resgatadas formas flexiveis de trabalho, sendo que o sistema toyotista de producéo foi

utilizado como o modelo ideal na producéo, uma vez que no Japéo sua utilizagéo vinha dando



certo. Neste sistema, caracteristicas como a terceirizacdo, subcontratacdo, trabalho
temporario, trabalho a domicilio e entre outras formas de trabalho precério, ja vinham sendo
muito utilizadas nas empresas japonesas.

Podemos definir que a terceirizagdo € o processo de transferéncia da execucdo de
atividades de uma empresa para outra, onde a empresa contratante busca transferir a execucao
de atividades para uma empresa tomadora/prestadora de servigos, ressaltando que todas as
responsabilidades trabalhistas e sociais dos trabalhadores terceirizados ficam sob
responsabilidade da empresa que tomadora/prestadora do servigo. De acordo com o DIEESE
(2014), o principal objetivo da terceirizacdo nas empresas € a redugdo de custos da empresa
contratante. Uma das consequéncias mais visiveis da terceirizacdo é a fragilizacdo do
movimento sindical dos trabalhadores, a qual ocorre naturalmente com a fragmentacdo do
trabalho.

De acordo com o DIEESE (2014), a terceirizacdo pode ser aplicada em qualquer area
de atividade das empresas/instituicbes, sendo diferenciada nas atividades relacionadas a
prestacdo de servicos, que sdo as de execucdo das atividades meios e as atividades fins. A
atividade meio é caracterizada por ser uma atividade que pertence ao apoio, na producéo e/ou
de servicos, por exemplo, atividades de limpeza, seguranga, secretéria; e a atividade fim é a
atividade considerada de grande importancia, que requer uma qualificacdo profissional dos
trabalhadores, para ser executada pela empresa, € a atividade que esta diretamente relacionada
com o processo de producdo e/ou na execucdo, por exemplo, engenharia, administracéo,
geréncia.

No Brasil, segundo Druck (2016), a terceirizagcdo € um velho fenbmeno que teve as
suas origens nas zonas rurais, através de contratacdo temporaria de trabalhadores, conhecidos
por “gatos”, os quais sdo trabalhadores subcontratados para trabalharem em determinadas
épocas das colheitas agricolas, principalmente como cortadores de cana.

Contudo, a terceirizacdo no Brasil ganhou destaque no inicio dos anos 90, com as
politicas neoliberais do governo Collor, as quais colocaram 0 pais em uma recessao
econdmica profunda, com altos indices de desemprego, sendo que uma das solu¢bes adotas
foi a flexibilizacdo das relagcOes de trabalho e desregulamentacdo do mercado de trabalho. O
objetivo principal era diminuir os custos de producéo, maximizar os lucros e a0 mesmo tempo
garantir a competitividade de mercado na producdo de mercadorias. Porém, todo esse
processo, resultou em piores condicdes de trabalho e precarizagéo das condig¢Oes de vida da
classe trabalhadora, que além de ter o salario reduzido, muitas vezes perde 0 acesso aos

direitos sociais que o trabalho com carteira assinada Ihes garantia. (DIEESE, 2003).



De acordo com o DIEESE (2014), do ponto de vista social, a terceirizagéo atinge os/as
trabalhadores/as que se encontram mais vulneraveis no mercado de trabalho, ou seja, as
mulheres, 0s jovens, 0s lgbts, negros, imigrantes que precisam se submeter a qualquer tipo de

emprego por necessidades econdmicas.

1.1 Dados sobre a Terceirizagdo no Brasil

De acordo com o relatério do DIEESE (2014), no ano de 2013, no Brasil, 0 numero de
trabalhadores tipicamente contratados representou 34.748.421 (73,2 %) da forca de trabalho
brasileira, enquanto que os trabalhadores tipicamente terceirizados representaram um total de
12.700.546 (26,8 %) dos trabalhadores brasileiros, possuindo uma representatividade
significativa.

Ainda de acordo com o relatério do DIEESE (2014), na tabela 1, apresentamos as
condicdes de trabalho e terceirizacdo, no ano de 2013, onde constatamos que os trabalhadores
de setores tipicamente contratantes recebem um valor de R$ 2.361,15 reais, sendo um valor
bem superior do que os trabalhadores dos setores tipicamente terceirizados (formais), os quais
recebem uma média de um total de R$ 1.776,78 reais.

Ao compararmos o tempo da jornada semanal dos trabalhadores, podemos ver que 0s
terceirizados trabalham uma média de 3 horas a mais do que os tipicamente contratados, ja em
relacdo ao tempo de emprego, logo é visivel perceber que os tipicamente contratantes
possuem uma média de 5 anos e 8 meses, enquanto que os terceirizados possuem uma média
de 2 anos e 7 meses, logo podemos concluir que os trabalhadores tipicamente terceirizados
recebem menos, trabalham mais e possuem uma taxa bem inferior de tempo na permanecia do

emprego.

Tabela 1 — Condigdes de trabalho e terceirizagéo, 2013

Setores Setores Diferenca
Condigdes de trabalho tipicamente tipicamente Terceirzados/
contratantes lerceirizados Contratante
Remuneraciio média (RS) 2361.15 1776.78 24.7
Jomada semanal contratada (horas) 40 43 75
Tempo de emprego (anos) 58 2.7 53.5

Fonte: Rais 2013. Elaboragéo: DIEESE/CUT Nacional, 2014
Nota: setores agregados segundo Class/CNAE2.0. N&o estdo contidos os setores da

agncultura, Remuneracio média em dezembro



Outra informacdo importante a ser apresentada é em relacdo a questdo que muitos
empresarios justificam as baixas remuneragdes dos terceirizados, afirmando que isso ocorre
pelo fato dos trabalhadores trabalharem em empresas de pequeno porte, porém esse
argumento € desmitificado pelo DIEESE (2014), ao afirmarem que 52,6% dos terceirizados
trabalham em empresas com mais de 100 empregados. Além disso, justificam também pelo
baixo nivel educacional dos terceirizados. No entanto, de acordo com o mesmo relatério
técnico:

De fato, os terceiros possuem uma escolaridade menor, mas ndo ha um hiato
gigante: 58,5% dos trabalhadores em setores tipicamente terceirizados possuem
ensino médio ou formacdo superior, enquanto entre os trabalhadores dos setores
tipicamente terceiros esse percentual é de 72,7%. Se observarmos apenas 0 ensino
médio completo, o niumero de trabalhadores em setores tipicamente terceirizados e
tipicamente contratantes é praticamente o0 mesmo: 46%. (p. 18)

Outro aspecto importante de ser destacado é que conforme (Filgueiras, 2014apud
DIEESE, 2014, p.28), o trabalho terceirizado estd fortemente relacionado com o trabalho
analogo a escraviddo. Durante o periodo de 2010 a 2013 foram constatadas que entre os 10
maiores casos de trabalho andlogo ao escravo, 90% dos trabalhadores que foram resgatados,

eram terceirizados. Conforme relatorio,
(...) entre os resgates ocorridos em 2013, nos 8 maiores casos em que a totalidade
dos trabalhadores eram formais, todos eles eram terceirizados; ja no grupo de
resgates com parte dos trabalhadores com vinculo formalizado, das 10 maiores

acles, em 9 os trabalhadores resgatados eram terceirizados. (p. 28)

Aléem desses aspectos citados, verifica-se também, em relacdo aos trabalhadores
tipicamente terceirizados, a existéncia de infracGes que assolam a vida e o cotidiano destes,
como o calote que as empresas prestadoras ddo as empresas tomadoras, principalmente na
época do fim do contrato, o que resulta em dividas nas quais as empresas tomadoras ndo se
responsabilizam em pagar aos trabalhadores, sendo que estes ficam desamparados e acabam
recorrendo a justica para o recebimento do seu salario.

Em seguida, constata-se condicGes precérias de trabalho, bem como a falta de material
de seguranca para fazerem seus servigos e a discriminacdo no ambiente de trabalho, pois
existem casos de distin¢cdo no fardamento, nos salarios e nos locais para refei¢des e higiene.
Como podemos observar, como por exemplo, conforme Druck (2016), o caso dos

trabalhadores terceirizados petroleiros, petroquimicos e bancarios:

Quando se trata dos beneficios, para todas as categorias profissionais analisadas, os
terceirizados ndo tém participacdo nos lucros e resultados (PLR), ou a recebem num
valor fixo e quase simbdlico, ndo recebem ajuda deslocamento nem auxilio creche e



educagdo, o vale alimentacdo é sempre menor do que os dos empregados diretos, e
ndo tém direito ao transporte da empresa. O valor pago para horas extras é menor do
que aquele obtido por convencdes coletivas (...). (p.50)

Corroborando com a andlise de Druck, o autor Alves (2015) informa que, a
terceirizagdo ganhou muita forga no pais, devido a ldgica do sistema capitalista com sua
ideologia neoliberal, que ao incorporar a competitividade na producdo das empresas, estes
utilizam em seus discursos que a terceirizacdo melhora a qualidade da producéo, pois haveria
uma maior especializagdo do trabalho por parte dos terceirizados, um aumento dos lucros ao
substituirem os trabalhadores contratados regularmente, por trabalhadores terceirizados e
também que a terceirizacdo deixaria 0 processo produtivo da empresa melhor preparada para
competir no mercado global, enfim, defendem que a terceirizacdo seria um instrumento
importante de modernizagdo das empresas. No entanto, todos esses aspectos citados como
ponto de vista positivo para 0s empresarios, consequentemente causa para os trabalhadores a
exploracdo de sua forca de trabalho, pois ao mesmo tempo em que as empresas buscam
vincular os modernos processos de producdo e de tecnologia, para ampliarem a producéo,
estas mesmas se utilizam de arcaicas condi¢cdes de precarizacdo do trabalho, através de
salarios menores e, em muitos casos, com a auséncia de direitos trabalhistas, para promover o
aumento de seus lucros.

A relacdo da terceirizacdo vem sendo estudada e demonstrada empiricamente, por
muitos pesquisadores, na atualidade. Desta forma, é preciso definir melhor este conceito.

Portanto, podemos concluir que a terceirizagdo € um processo que visa a transferéncia
das responsabilidades trabalhistas, a reducdo de gastos com o pagamento da forca de trabalho,
e a diminuicdo do quadro de trabalhadores contratados diretamente no caso das empresas, no
caso do servico publico, a terceirizacdo é utilizada como meio de conter o crescimento do
funcionalismo publico, através da ndo realizacdo de concursos publicos. A seguir
apresentaremos alguns dos projetos de lei que foram utilizados no desenvolvimento da

regulamentacéo da terceirizacao.
2. Regulamentacéo da terceirizacdo no Brasil

De acordo com o DIEESE (2014),no Brasil, a discussdo sobre as leis de
regulamentacéo da terceirizacdo ocorre com grandes debates tanto por parte dos empresarios e
politicos a favor, quanto por parte de estudiosos da area do trabalho, os sindicalistas e 0s

movimentos sociais que sempre foram contra a regulamentacdo da terceirizacao,



argumentando que esta forma de contratagdo sé traz maleficios e precarizacdo das condicoes
de trabalho e de vida dos trabalhadores.

De acordo com Véras de Oliveira (2015), o movimento sindical brasileiro, nos anos 90
possuia grande forca na luta por negociacdes dos direitos trabalhistas, fazendo com que
grandes empresas entrassem em acordo com as pautas sindicais, mas paralelamente a
intensificacdo da terceirizagdo também se desenvolvia. Com isso, muitos sindicatos tiveram
uma fragilizacdo em sua organizacéo, devido a expansao desta forma de contratacdo. Segundo
o0 autor, ocorreu “(...) revezes no campo da negociacao coletiva (perda de poder de barganha
efetiva) e no campo da agdo politica (perda de capacidade de pautar a agenda politica do
pais - protagonismo politico)”. (p. 551)

Em relacdo a regulamentacdo da terceirizacdo no Brasil, segundo Véras de Oliveira
(2015), no ano de 1974, foi autorizada a Lei n° 6.019, cujo objetivo era que as empresas
pudessem contratar servicos de trabalho temporario, no prazo de até 90 dias. J& no ano de
1983, foi sancionada a Lei n° 7.102, cujas empresas de seguranca e de transporte de valores
iriam atuar na prestacdo de servicos terceirizados. Em1986, o Tributal Superior do Trabalho
(TST), sancionou a sumula 256, que possuia a funcdo de restringir a terceirizacdo, exceto nos
casos permitidos pelas leis de n°® 6.019 e n° 7.102.dessa forma intensificando os riscos das
fraudes, das sonegacgdes de impostos e da reducdo da qualidade da prestacao dos servicos.

No ano de 1993, diante da longa discusséo sobre a liberalizacdo sem controle da
terceirizacdo, o TST aprovou a Sumula 331, que até o momento era 0 Unico meio que
regulamentava as atividades terceirizadas.

Conforme Véras de Oliveira (2015), no ano de 1994, foi sancionado a Lei n® 8.863 que
permitiu a terceirizacdo das empresas de servicos, para todas as empresas/instituicdes publicas
e privadas, em relacdo a conservacdo das areas de vigilancia patrimonial. Porém, no ano de
1998, foi institucionalizada a Lei n° 9.601, que validava o contrato do trabalho, por tempo
determinado de servico.

Segundo Coelho (2016), em 1998 o Poder Executivo Federal apresentou o projeto de
Lei 4302, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), o qual buscava
regulamentar a terceirizacdo para todas as atividades “meio” e “fim”, e sem prazo
determinado para o exercicio das fun¢des, ndo havendo nenhuma restri¢éo para a terceirizacao
sem limites. Porém, no ano de 2003, o projeto foi retirado da pauta e engavetado pelo governo
de Lula (2003-2011), por considerar indevida a proposta, por afetar diretamente os direitos e

as conquistas da classe trabalhadora.



Contudo, no ano de 2004 foi apresentado outro projeto de lei da terceirizagéo a
4330/2004, sob a autoria do ex-deputado Sandro Mabel (PMDB-GO), o qual possuia alguns
pontos semelhantes em relacdo ao projeto anterior de 1998 como, por exemplo, o fato de que
a terceirizacdo iria valer tanto para atividades meios quanto para atividades fins.

Além disso, vale salientar que, de acordo com Véras de Oliveira (2015), em 2007 o
deputado federal Vicentinho (PT-SP), propds o Projeto de Lei 1621, na Cé&mara de
Deputados, sugerindo direitos equivalentes para trabalhadores contratados diretos e
terceirizados, assim como também a proibicdo da terceirizacdo das atividades fins. Contudo,
essa PL 1621 foi anexada ao projeto da PL 4330 de Sandro Mabel (PMDB-GO).Mediante
varios protestos, mobilizacbes sociais, féruns e comissdes organizadas pelo pais para debater
sobre o projeto de lei 4330 e suas consequéncias, esse projeto de lei foi aprovado pela Camara
de Deputados e encaminhado para a discussao e aprovacdo no Senado Federal, como Projeto
de Lei Complementar n° 30/2015, denominada de PLC 30.

No entanto, quando Michel Temer assumiu como presidente, no ano de 2016, ap6s 0
afastamento da Presidenta Dilma Rousseff, a qual foi retirada do cargo através de um golpe
politico. Assim, no dia 31 de margo de 2017, o Senado Federal aprovou o projeto de lei da
terceirizacdo 4302/1998 que havia sido criado ha 20 anos atréas e engavetado pelo presidente
Lula. Vale salientar que o projeto de lei sancionado por Temer, foi transformado na lei n°
13.429/2017. Desta forma a terceirizacdo foi regulamentada para atividades meios e para
atividades fins, expandindo as atividades que podem ser terceirizadas.

De acordo com o relatério do DIEESE (2017), como consequéncias da
regulamentacéo terceirizacdo, temos, por exemplo, o fato de que a lei ndo deixa claro se as
regras sao aplicaveis ou ndo ao setor publico, existindo assim uma brecha na lei, o que
consequentemente causa uma inseguranca juridica para as empresas e, principalmente, para 0s
trabalhadores, a lei permite a subcontratacdo das empresas contratadas, ou seja, havera a
possibilidade da quarteirizacdo, que € o processo em que a empresa terceirizada subcontrata
outra empresa para a realizagdo de seus servicos ou de producdo de bens, dessa forma
intensificando os riscos das fraudes, das sonegac¢des de impostos e da reducdo da qualidade da
prestacdo dos servigos.

Conforme as informacdes apresentadas neste mesmo relatério, para as empresas
prestadoras de servicos ndo se pede garantias da comprovacao da prestacdo de contas em
relacdo as obrigacdes dos direitos dos trabalhadores. Além disso, é facultativo a prestagéo de
servicos ambulatoriais e alimenticios aos terceirizados, ficando a cargo da empresa

contratante decidir essa questdo. Por fim, essa lei da regulamentacdo da terceirizacdo é



considerada fragil em relagdo aos direitos dos trabalhadores terceirizados, pois coloca em
risco a saude dos trabalhadores, aumentando acidentes e 6bitos no ambiente de trabalho.
Sendo assim, no topico seguinte apresentaremos dados consistentes que desmistificam
todo o discurso neoliberal capitalista de que a terceirizacdo € uma ferramenta chave para
modernizacdo das empresas, bem como apresentaremos algumas das infragcdes impostas pelas

empresas contratantes.

3. Terceirizacdo no Servico Pablico

De acordo com Druck et al (2018), a terceirizac¢do no setor publico no Brasil, surge em
meados dos anos de 1967, durante a ditadura militar, cujo principal objetivo da terceirizacéo
era reduzir a maquina publica. Por meio da reforma administrativa, foi apresentado o decreto
de lei n® 200/1967, que permitia a contratacdo e a concessao para a realizacao de atividades de
forma indireta no setor publico. Atraves desse decreto era viavel o uso das atividades meios.

Ainda segundo a autora citada acima, no dia 10 de dezembro de 1970, sancionaram a
Lei n®5.645 que regulamentava os servigos que poderiam se enquadrar na contratacédo indireta
para a prestacdo de servicos, na esfera publica no pais, ou seja, quais servigos deveriam ser
preferencialmente realizados por trabalhadores terceirizados.

Silva (2012), salienta que para a contratacdo de empresas prestadoras de servi¢os em
Orgdos publicos, € necessario na maioria dos casos, que seja realizado um processo de
licitacdo, onde a Lei 8.666/93 regulamenta esse processo, possuindo como finalidade a
economia e eficiéncia para a contratacdo da empresa prestadora de servigos, mas s ganha o
processo de licitagdo publica, a empresa que oferecer 0 menor preco para a execucdo da
atividade no servico publico.

Além disso, segundo Druck et al (2018) tiveram mais duas leis que incentivaram o
avanco e a legalizacdo da terceirizagdo no setor publico brasileiro, essas leis foram a Lei n°
9.637/1998 que o Poder Executivo pode subcontratar OrganizagOes Sociais (OS), e a Lei da
Responsabilidade Fiscal, na primeira se caracteriza por OS, uma entidade de pessoa juridica
com direito privado, sem fins lucrativos, podendo atuar em diversas areas como, por exemplo,
na educacdo, saude e cultura. J& a LRF, permite ter um eficiente controle das contas publicas
para a reducdo das despesas por parte do estado com relagdo aos funcionérios publicos,

havendo uma reducdo dos concursos publicos e um aumento da contratacéo de terceirizados.



De acordo com Carvalho (2014), a terceirizacdo no setor publico teve sua maior
expansdo nos anos 90, durante o Plano Diretor de Reforma do Estado para a Administracao
Publica, neste periodo o pais esteve sob uma grande influéncia da economia neoliberal
principalmente por parte do governo federal, que na época era comandado pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso, e como ocupante da vaga o ministro Bresser Pereira no
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE/ 1995-1998), o qual teve a
ideia de propor um sistema de administracdo dos recursos humanos com foco no
enxugamento do estado brasileiro, transferindo as responsabilidades de algumas funcbes que
eram controladas pelos érgdos publicos para entidades de fins privados, para a realizacdo de
atividades auxiliares e de apoio.

Segundo o autor citado acima, 0 governo privatizou véarias empresas estatais, com 0
discurso de que a administracdo publica era ineficiente, ineficaz e que gerava muito custos
para o estado. Além disso, o outro discurso utilizado era que devido a crise fiscal que o pais se
encontrava era necessario reduzir os gastos com os 6rgaos publicos, passando a ter um maior
indice de privatizacdes.

O MARE teve como responsabilidade verificar quais as atividades que ficariam sob a
responsabilidade do Estado e quais atividades deveriam ser terceirizadas, em sintese foram
definidas trés areas de atuacdo. De acordo com Druck (2016),

(...) trés areas de atuacdo: a) as atividades exclusivas do Estado, constituidas
pelo nicleo estratégico; b) os servigos ndo exclusivos do Estado (escolas,
universidades, centros de pesquisa cientifica e tecnolégica, creches,
ambulatorios, hospitais, entidades de assisténcia aos carentes, museus,
orquestras sinfonicas, dentre outros) (...) e ¢) a producdo de bens e servigos
para o mercado (com a retirada do Estado mediante adocdo de programas de
privatizacdo e desestatizacdo). Fora das atividades principais, estdo as
‘atividades ou servigos auxiliares’ (limpeza, vigilancia, transporte, servigos
técnicos de informética e processamento de dados, entre outros), que
deveriam ser terceirizados e submetidos a licitagdo publica. (p. 19)

Logo, atividades que ndo se enquadravam como as principais a serem desenvolvidas
no setor publico, deveriam ser terceirizadas. Apos essa definicdo do governo, houve uma
expanséo significativa da terceirizagéo.

A terceirizacdo no servigo publico, segundo Druck (2016), serve como base para a
privatizacdo de 6rgdos estatais e para o desmonte do funcionalismo publico, o que coloca em
risco a seguranca e a estabilidade dos trabalhadores concursados. O aumento da terceirizacdo
nos servicos publicos como, por exemplo, no caso da saude e da educagdo ocasiona uma

diminuicdo de funcionarios e 0 aumento da desvalorizacdo e desqualificacdo do ambiente de



trabalho, visto que os terceirizados possuem um indice menor de treinamento e qualificacéo.
Contudo, o discurso do governo é de que a terceiriza¢do no servigo publico torna as atividades
publicas mais eficientes. Mas no cotidiano se observa a falta de investimentos, de
infraestrutura e de fiscalizacdo por parte do governo no servi¢co publico, resultando em uma
significativa ampliagéo da terceirizacéo.

De acordo com Druck (2016), o caso da terceirizagdo nas instituicbes de ensino
publico é grave, pois com o0 avanc¢o da terceirizacdo nas universidades, houve um quadro de
grande precarizacdo dos trabalhadores terceirizados, visto que as empresas contratadas nédo
respeitam os direitos trabalhistas dos seus funcionérios. Além disso, com os ajustes fiscais no
setor educacional publico houve uma dréstica reducdo financeira nas institui¢des, que resultou
na demiss&o de varios trabalhadores terceirizados.

Druck, salienta ainda que no ano de 2011 foi criada a lei n°® 12.550, que teve como
finalidade a terceirizacdo da administracdo dos hospitais universitarios federais. A Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH) é “uma empresa publica com personalidade
juridica de direito privado e patrimoénio préprio, vinculada ao Ministério da Educacéo e
responsavel pela gestdo do Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais
Universitarios Federais” (p. 32-3).

Em suma essa empresa foi criada para sanar com o sucateamento dos hospitais, além
de resolver os problemas relacionados com a falta da demanda de profissionais. Sob a pressédo
da crise financeira e da falta de profissionais, houve uma drastica expansao da terceirizacdo
nos hospitais, sendo que dos 50 hospitais universitarios federais, 37 desses sdo administrados
pela mesma.

Podemos concluir que a partir da década de 90, com a intensificacdo da terceirizacao
no Brasil, e com essa ampliacdo no setor privado, a terceirizacdo ganha maiores proporcoes.
Sabemos que as empresas privadas ao defenderem a ldgica capitalista, buscam cada vez mais
montantes de lucros e de competitividade no mercado, tudo isso as custas da exploracdo da
forca de trabalho dos terceirizados, que sdo os trabalhadores mais afetados em relacéo a perda
dos direitos trabalhistas. Esses aspectos fazem com que as atividades exercidas pelos
terceirizados sejam marcadas pela precarizagédo do trabalho. Com a regulamentacédo da lei da

terceirizacdo, esse quadro tende a se agravar e se ampliar, cada vez mais.



3.1 A Terceirizacdo na UFCG

Neste item, apresentaremos um mapeamento da terceirizagdo na UFCG, apresentando
os tipos de atividades fornecidas pelas trés empresas prestadoras de servi¢os, bem como o
numero total de trabalhadores/as contratados/as. Além disso, apresentaremos caracteristicas
de quem sdo estes/as trabalhadores/as, suas trajetdrias ocupacionais e das condi¢Bes de
trabalho terceirizado.

De acordo com os dados que constam no portal da Transparéncia do Governo Federal,
podemos verificar que a terceirizacdo vem aumentado significativamente nos altimos 10 anos,

tendo uma leve queda a partir do ano de 2016.

Entretanto, para analisar de modo mais aprofundado, realizamos nossa pesquisa
empirica com trabalhadores /as terceirizados/as do campus da UFCG de Campina Grande,
onde verificamos através dos dados fornecidos pelo Prefeito da UFCG, que atualmente existe
na instituicio um total de 353 trabalhadores/as com contratos terceirizados através de
empresas de prestacdo de servicos. Deste total, entrevistamos 58, ou seja, nossa pesquisa

possui uma representacdo de 16,43% em relacdo ao tamanho total da populacéo.

Sendo assim, constatamos que, no campus da UFCG de Campina Grande existe na
atualidade contrato firmado com 3 empresas terceirizadas, porém com 4 tipos de contratos,
pois uma das empresas presta dois tipos de servi¢cos. Sdo elas: Alerta - Servigos Gerais, as
atividades desempenhadas pelos trabalhadores/as desta empresa estdo relacionadas a limpeza
externa e interna do campus, Alerta — Vigilancia, verificamos que os trabalhadores
contratados por esta empresa ocupam a funcdo de vigilantes. A CriArt, responsavel pelos
contratos relacionados a funcdo de vigilantes e a Suprema, a qual é responsavel pelas
contratagdes de diversas ocupagdes como, por exemplo, recepcionista, supervisor de gas,
cozinheira/o, copeira/o, telefonista e técnico em informatica.

No quadro 1, podemos observar o numero total de trabalhadores/as por empresa e por

sexo, bem como o total de trabalhadores/as entrevistados/as.



Quadro 1 —Total de entrevistados, por empresa e sexo.

Numero total de Trabalhadores/as
Empresas Terceirizadas/lUFCG trabalhadores/as entrevistados/as
Feminino Masculino Feminino Masculino
Suprema 106 83 14 7
CriArt 0 49 0 18
Alerta 69 46 11 8
Total 175 178 25 33

Fonte: Elaboragéo propria — PIBIC 2017/18.

A seguir apresentaremos 0s resultados da pesquisa empirica, contudo, cabe salientar
que, para este artigo faremos um recorte e analisaremos apenas algumas variaveis
estabelecidas nos objetivos, ou seja, analisar como se apresenta a terceirizagdo na UFCG,
quem sdo os trabalhadores/as, suas trajetorias ocupacionais, como sdo as condicles e

ambiente de trabalho, e a importancia e o significado do trabalho para estes/as.

3.2. Trabalhadores/as e suas trajetorias ocupacionais

Ao realizarmos as entrevistas, com aplicacdo de questionarios verificamos que a
categoria pesquisada possui idade bem diversificada, ou seja, a idade variou de 20 a 71 anos.
Contudo, verificamos uma maior concentracdo de frequéncias na faixa dos 40 anos e
observamos que a idade é um critério flexivel na contratag&o.

No grafico 1 apresentamos o sexo dos/as entrevistados/as, onde 32 (56,1 %) sdo do

sexo masculino e 25 (43,9 %) sdo do sexo feminino.

Grafico 1 — Sexo dos trabalhadores/as entrevistados/as

@ Feminino
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Forte: Elaboragio pedpria — PIBIC 201715,




Em relacdo ao municipio e ao estado onde nasceram, constatamos que a maioria
deles/as sdo oriundos do estado da Paraiba, havendo uma predominancia do nascimento na
cidade de Campina Grande-PB. Os demais sdo oriundos de outras cidades paraibanas, tais
como, Areal, Aroeiras, Cajazeiras, Esperanca, Gurjao, Ing4, Lagoa Seca, Patos, Pianco,
Queimadas, S&o Mamede, S&o Sebastido de Lagoa de Roc¢a, Sousa e Sumé. E apenas dois
trabalhadores/as s@o oriundos de Assaré-CE e de Vitdria da Conquista-BA.

Verificamos que a maioria (44,8%) € casado/a. Em segundo lugar estdo os/as
solteiros/as, totalizando (43,1%), seguidos pela unido estavel, vivendo junto e separado.

Entre os que possuem filhos, a maioria possui um filho e somente dois trabalhadores possuem
cinco filhos cada.

Na tabela 2 apresentamos o grau de instrucdo de (34,5%), é ensino fundamental
incompleto, seguido por (32,7%) com ensino médio completo. Os demais ficaram distribuidos

entre ensino fundamental completo e ensino médio incompleto.

Tabela 2 — Grau de instrucao dos/as terceirizados/as

Grau de instrucéo Numero de trabalhadores (as) Percentagem

Nunca frequentou a escola 0 0
Fundamental Incompleto 20 34,5%
Fundamental Completo 5 8,6%
Médio Incompleto 5 8,6%
Médio Completo 19 32,7%
Superior Incompleto 5 8,6%
Superior Completo 4 6,9%
Total 58 100,0 %

Fonte: Pesquisa propria/2018.

Buscamos compreender 0s motivos que muitos entrevistados interromperam 0s seus
estudos, onde verificamos que muitos deles, por serem de familias de classes sociais baixas e
vulneraveis, tiveram que abandonar os estudos desde muito cedo, para ajudar na manutencao
econbmica da familia. Outras se casaram cedo e/ou tiveram filhos/as, passando assim a se
dedicarem totalmente ao trabalho reprodutivo, abandonando os estudos. Em outros casos,
relataram que n&o tiveram interesse em continuar estudando. Por outro lado, alguns disseram
que se pudessem gostariam de voltar a estudar. Seria uma excelente iniciativa, uma vez que
estédo dentro de uma instituicdo de ensino.

Percebemos que a maioria dos/as trabalhadores/as ja ficou desempregado/a, tanto por
curtos periodos de tempo como por 15 dias, 3 meses, e outros passaram mais tempo

desempregados como, por exemplo, 1 ano, 3 anos, 5 anos e até 10 anos, sem conseguir um



emprego formal. Nesses casos, em que os trabalhadores estavam desempregados, muitos
sobreviviam com a ajuda da familia ou do préprio/a companheiro/a que trabalhava e
conseguia manter o lar, mas outros se submetiam a qualquer tipo de servico para poder
garantir o pdo do dia a dia dentro de casa, sendo estes expostos constantemente ao trabalho
precario, sobrevivendo de bicos e pequenos servicos.

A0s perguntarmos como conseguiram se inserir no mercado de trabalho, a maioria
respondeu que foi emprego por indicacdo de amigos/as, primos/as, colegas, da mée, do pai e
de outros parentes e até de professores da propria instituicdo, onde essas pessoas conheciam
os/as proprietarios/as das empresas que prestam/prestavam servicos na UFCG ou ainda de
alguns parentes e/ou amigos que ja trabalhavam na instituicdo como terceirizados/as e 0s
indicaram para o trabalho quando surgia alguma vaga. Vale salientar que foram poucos 0s
casos onde os/as terceirizados/as entrevistados/as conseguiram 0 emprego por meio da
distribuicédo de curriculos.

Podemos concluir que, ao analisarmos as suas trajetorias ocupacionais marcadas pelo
trabalho precario, pela informalidade, e pelo desemprego, muitos trabalhadores/as preferem
estar empregados mesmo como trabalhadores/as terceirizados/as, ganhando um salario menor
que o trabalho regular, mesmo com asséedio e toda a pressao sofrida, com toda a exploracéo no
trabalho, ainda assim reconhecem que é bem melhor estarem com esse tipo de emprego do
que trabalharem na informalidade e ou mesmo estarem desempregos/as. Logo, o trabalho se
caracteriza como sendo uns dos elementos fundamentais de suas vidas, pois é atraves dele que

conseguem realizar suas sobrevivéncias e de suas familias.

3.3 Condicodes de Trabalho

Em relacdo ao tempo total de trabalho, na UFCG, verificamos que os/as
terceirizados/as possuem uma diversidade muito grande. EXistem casos que o0s/as
trabalhadores sdo absorvidos de uma empresa terceirizada para outra, sem mudar a instituicao.
Existem casos em que os trabalhadores/as estdo exercendo suas atividades ha 8 dias até houve
caso de quem estad com 25 anos de trabalho na instituicdo, ou seja, desde os anos 90 quando a
terceirizacdo comecgou de expandir no servigo publico. No entanto, constatamos que a maior
concentracdo esta entre 2 a 6 anos de trabalho na UFCG, com um total de 36 (62 %)
trabalhadores/as. Conforme pode se observar no grafico abaixo, onde verifica-se que nos

ultimos 6 anos cresceu significativamente o nimero de contratacdes.



Grafico 2 — Tempo de trabalho dos/as terceirizados/as, na UFCG
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Fonte: Elaboragio propnaf2018.

Sobre a carga horaria de trabalho, constatou-se que, os/as trabalhadores/as possuem
uma jornada de 44 horas semanais sendo que nos casos dos trabalhadores do setor de
vigilancia e de portaria, estes possuem uma jornada de 48 horas semanais. Em relagdo ao
turno de trabalho, a maioria exerce suas atividades no turno diurno, outros nos turnos da tarde
e noite, ou somente no turno noturno. Contudo, existem casos em que os/as trabalhadores/as
realizam 0s seus servigos nos trés turnos, ou seja, manhd, tarde e uma parte da noite.

O tempo para intervalo/descanso no trabalho € variado, mas a partir do que nos foi
relatado pelos/as proprios/as entrevistados/as, alguns tem diariamente 2 horas de descanso,
para 0 almoco, mas a maioria tem o direito a somente uma hora de descanso e outros nao
possuem descanso e trabalham direto, uma vez que a empresa paga a intrajornada, para o
trabalhador ndo sair do seu posto de trabalho. Em outros casos, os/as trabalhadores/as
afirmaram que tinham entre 15 a 30 minutos de descanso no setor.

Para os trabalhadores que possuem meios de transportes proprios ou que moram perto
da instituicdo, estes podem ir para suas casas fazerem suas refei¢cbes, mas para aqueles que
moram em uma localidade mais distante, estes almogam na instituicdo. Alguns setores

possuem copa e lugares para estes realizarem as suas refei¢ces, outros almogam em lugares



improvisados nos setores em que trabalham, e alguns saem a procura de um lugar para
almocar e descansar.

Outra caracteristica marcante do trabalho terceirizado € a baixa remuneracédo salarial
que a maioria dos/as trabalhadores/as recebe. A instituicdo que contrata 0s servicos repassa
uma verba X para cada categoria correspondente ao salario, mas a empresa prestadora de
servicos repassa para os/as trabalhadores/as o equivalente a um salario. Verificamos ainda que
a maioria deles (64,2%) ja era terceirizado antes da contratacdo atual, na UFCG, 15 (25,9%)
dos/as entrevistados/as era trabalhadores/as contratados regularmente e apenas 4 (6,9%)
trabalhadores/as estdo no seu primeiro emprego formal.

Ao questionarmos como € o ambiente e as condi¢Bes de trabalho, a maioria dos/as
entrevistados/as afirmou que tanto 0 ambiente como as condi¢fes de trabalho sdo boas e/ou
Otimas, entretanto temos que levar em consideracdo que muitos desses/as trabalhadores/as
tiverem em suas trajetorias ocupacionais a marca do trabalho infantil, do trabalho informal, da
precariedade e do desemprego, fazendo com que, ao comparar as grandes dificuldades que
vivenciaram no passado, a ocupacdo atual torna-se uma grande conquista. Sendo assim,
mesmo trabalhando como terceirizados/as e ganhando o salario minimo, o fato de estarem
dentro de um espaco voltado para a educagéo, os faz terem mais motivacdo e uma avaliagdo
mais positiva da atividade profissional.

No entanto, assim como ouvimos respostas positivas em relacdo as condigdes e ao
ambiente de trabalho, alguns dos/as trabalhadores ao nos contarem sobre suas vidas se
lamentaram das situacGes em que exercem as suas atividades. Com o objetivo de mostrar a
visdo que estes trabalhadores possuiam sobre seus cotidianos de trabalho iremos separar 0 que
nos foi relatado, por setor de atividade.

Alguns dos/as trabalhadores/as relataram que sofrem assédio moral tanto por parte dos
supervisores das empresas terceirizadas quanto por parte dos servidores da instituicdo como,
por exemplo, de ficarem insinuando que os/as terceirizados roubaram alguns materiais do
setor de trabalho, ao ponto de ficarem revistando as suas mochilas e/ou bolsas. Além disso,
foi relatado o fato de alguns servidores ndo permitirem que estes bebam a agua mineral do
setor.

Outros relataram que sofrem humilhacGes constantemente, e que sO estdo nesse
trabalho porque realmente precisam. Além disso, salientaram também que as atividades que
estes/as exercem sdo pesadas, que exigem muita forga fisica, pois muitos ficam responsaveis
por 2 a 3 prédios/blocos junto com algum/a colega para limparem, e que ndo ha respeito e

valorizacéo pelo seu trabalho.



Relataram também que os produtos e materiais que a empresa disponibiliza para o
trabalho, sdo de baixa qualidade e ainda sdo orientados a diluir na 4gua para render mais, além
de terem que usar produtos vencidos. Alem disso, salientaram também que as vezes falta
material para realizarem seu trabalho. No entanto, houve relatos também de que a empresa
fornece equipamentos de protecdo individual, tais como, luvas e botas para cada
trabalhador/a.

Houve também quem disse no que o trabalho é bem agitado e muito estressante.
Constatamos que em alguns casos existem desvios de fungdes. Também houve reclamacdes
devido a falta de material para poderem realizar as suas atividades com eficiéncia, ao ritmo
intenso do trabalho. Outros trabalhadores relataram que o seu trabalho ndo era valorizado, 0
que os deixava um pouco chateados.

Contudo, houve quem relatasse que o trabalho era muito tranquilo, assim como o
ambiente de trabalho também.

No grafico 3 apresentaremos o nivel de satisfacdo com o relacionamento dos/as
trabalhadores/as terceirizados diante dos técnicos administrativos, professores/as, estudantes,
dos demais colegas terceirizados e do relacionamento dos/as supervisores/as das empresas
com os/as terceirizados/as. Em relacdo ao relacionamento com os técnicos administrativos,
nota-se que 28 (48,3%) dos/as entrevistados/as afirmaram que o relacionamento é étimo, e na
mesma proporcdo é bom, e apenas 2 (3,4%) informaram que ser regular. JA no caso dos
professores, temos que 29(50,9%) afirmaram que eram 6timos, 26 (45,6%) bom e para regular
obtivemos apenas 2 (3,5%). Na variavel relacionamento com os estudantes 30(51,7%) dos/as
entrevistados afirmaram que é 6timo, 26 (44,8%) informaram que o relacionamento é bom e
apenas 2(3,4%) responderam que € regular.

No entanto, ao perguntarmos a satisfacdo com os demais colegas terceirizados/as,
obtivemos que 28(48,3%) responderam que era 6timo, 24 (41,4%) regular e 6(10,3%) bom,
percebe-se que o nivel de satisfacdo no indicador regular aumentou. De acordo com as nossas
analises, muitos dos/as terceirizados/as possuem um bom relacionamento no ambiente de
trabalho, mas por outro lado, outros/as possuem mais dificuldades de socializagdo com os/as
demais, pois relataram que havia muitas fofocas e intrigas, que sdo aspectos que criam
conflitos e dificultam a socializacdo entre os/as trabalhadores/as.

Em relacdo ao relacionamento dos/as terceirizados/as com o0s/as supervisores/as,
tivemos um total de 15 (26,3%) informaram que era 6timo, 30(52,6%) informaram que era
bom, 10(17,5%) disseram que era regular e 2(3,5%) disseram que era péssimo. Alguns dos/as

entrevistados/as nos informaram que sofriam muita perseguicdo e humilhacdo por parte dos



supervisores/as, e que os/as trabalhadores/as terceirizados/as morrem de medo dos/as
supervisores, uma vez que estes supervisores/as possuem um certo tipo de “poder” em relagao
aos demais trabalhadores/as. Os supervisores podem aplicar adverténcias, suspensdo, cujas
penalizacdes sdo transformadas em uma espécie de multa e descontadas do salario do/a

trabalhador/a. Sendo assim, os supervisores sdo temidos pelos trabalhadores/as.

Grafico 3 — Relacionamento dos/as entrevistados com os demais trabalhadores/as da
instituicdo
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Fonte: Elaboraciio propnaf2013.

Ao questionarmos sobre como estes avaliavam as diferencas entre o trabalho
terceirizado e o trabalho contratado regularmente, verificamos que muitos ndo enxergavam as
diferencas na forma de contratacdo devido ao baixo grau de escolarizacéo e a falta de acesso
sobre 0 assunto, outros/as possuem um pouco de posicionamento mais critico, reconhecendo
assim, que a situacdo da contratacdo atual é mais vulneravel. Algumas das diferencas citadas:
a diferenca salarial, jornada de trabalho mais elevada, maior inseguranca no trabalho,
conflitos de hierarquia, desvio de fungéo, formas de tratamento diferenciado em relacdo aos
outros trabalhadores efetivos da instituicdo. Abaixo podemos conferir alguns dos depoimentos
desses/as trabalhadores/as, onde percebe-se que a autoestima deste trabalhador, em geral, é

muito baixa.



""Como foi em varias situagGes que ja passei, faz a gente de escravo, ja passei
por tanta coisa aqui que s6 Deus sabe".

"O problema do terceirizado é porque ganha muito pouco (...) Uma hora ta
aqui e amanha nao pode ta4 mais".

"A gente ndo tem direito a nada".

Podemos concluir que do ponto de vista de alguns dos entrevistados, as condicGes e 0
ambiente de trabalho s&o boas, mas do ponto de vista de outros existe uma grande
precarizacdo nas condi¢cfes de trabalho e também um desconforto no ambiente de trabalho,
devido ao relacionamento com os demais colegas. Verificamos também que a maioria deles é

contra a reforma trabalhista, bem como da regulamentacao da terceirizagéo.

4. Consideracdes finais

Podemos concluir que a partir da década de 90, com a intensificacdo da terceirizacao
no Brasil, e com a ampliacdo da transferéncia de responsabilidades por parte do estado para as
empresas privadas, através das politicas neoliberais, percebemos que a populacdo sofre por
ndo possuir uma assisténcia adequada por parte do estado, que vai aos poucos sucateando 0s
orgdos publicos, através da falta de investimentos, infraestrutura, qualificacdo e remuneracéo
adequada aos trabalhadores do servico publico. Além disso, observa-se que o estado usa
mecanismos legais através das leis, como é o caso da aprovacgdo da lei da regulamentacdo da
terceirizagdo, para diminuir/enxugar o funcionalismo publico.

Com a ampliacdo do setor privado, a terceirizacdo se expande cada vez mais e de
forma absurda. Sabemos que as empresas privadas ao defenderem a ideologia da légica do
modo de producdo capitalista, buscam cada vez mais montantes de lucros e de
competitividade no mercado, sendo que os trabalhadores séo afetados de forma geral, tanto
pela baixa remuneracdo gquanto através de intensas jornadas de trabalho, maiores indices de
rotatividade, preconceito no trabalho, falta de possibilidade para obter uma qualificacdo
adequada, além dos riscos e incertezas. Todos esses aspectos fazem com que as atividades
exercidas pelos terceirizados sejam marcadas pela precariedade e/ou precarizacao do trabalho.
Com a regulamentacédo da lei da terceirizagéo e aprovacdo da Reforma Trabalhista, no ano de
2017, esse quadro tende a se agravar muito mais.

Verificamos que, a situacdo dos/as trabalhadores/as terceirizados/as estudados/as esta
totalmente relacionada aos problemas inerentes da constituicdo do mercado de trabalho de

regido periférica, como é o caso de Campina Grande e regido, marcado pela baixa



qualificacdo profissional da forca de trabalho e baixo grau de instrugdo de uma parcela
bastante elevada da populagdo. Uma regido marcada pela pobreza, pelas desigualdades sociais
e agravadas pelas secas. Observamos ainda que toda precariedade presente no mercado de
trabalho se torna ainda mais agravante com a incorporacdo da ideologia dominante, nas
formas de pensar, sentir e agir, ou seja, uma ideologia que os coloca contra os interesses da
propria classe trabalhadora. Por fim, cabe salientar, que este trabalho é resultado de uma

primeira analise, de uma pesquisa mais ampla e continua em pleno desenvolvimento.
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