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1. INTRODUCAO

Na historia dos estudos organizacionais do Brasil, as abordagens que consideraram o
objeto de estudo da ideologia nas organizagdes sdo provenientes dos primeiros autores
criticos das organizagGes como Tragtenberg, Covre, Guerreiro Ramos, Motta e Faria.
Muito embora o conceito de ideologia em relagcdo as organizacdes tenha sido abordado
por esses autores, poucas sdo as aproximacoes relativas a reproducéo e atuagdo das
ideologias dentro das organizacdes. Em termos gerais, as contribuicdes desses autores
fazem mais relagdo com o desvelamento da dimensdo ideoldgica na gestdo das
organizages sob o controle do capital, poucas foram as obras que buscaram compreender
adindmica de atuacédo da ideologia como mecanismo de controle dentro das organizagoes,
algumas excecdes caberiam as aproximacdes psicanaliticas reunidas por Motta, a teoria
da Economia Politica do Poder e o sequestro da subjetividade de Faria.

Dessa forma, o presente ensaio tedrico pretende retomar a discussao da ideologia das
organizacOes, mais precisamente investigar os modos pela qual a ideologia da
meritocracia € construida dentro das organizacbes. Para se aproximar
epistemologicamente da ideologia como objeto de estudo, é necessario antes de tudo,
admitir as controvérsias e dificuldades de se pesquisar um objeto que se apresenta como
uma colecdo de conceitos previamente desenvolvidos para diferentes campos de estudo.
De acordo com Léwy (2010), existem “poucos conceitos na histéria da ciéncia social moderna
que sejam tdo enigmaticos e polissémicos como esse de ideologia”, o que ocasionou em uma
“acumulacdo incrivel, até mesmo fabulosa, de ambiguidades, paradoxos, arbitrariedades,
contrassensos e equivocos”.

Diante dessa caracteristica, € necessario delimitar o conceito de “ideologia” na
tentativa de reduzir sua amplitude de abstracdes e subjetividade. Por conseguinte, esse
ensaio se limitard ao objeto de estudo da ideologia da meritocracia dentro das
organizacOes. Essa delimitacdo pretende basear sua analise na dimensdo da realidade
concreta, ou seja, fundamentada na primazia do concreto, evitando idealismos.

O objetivo desse ensaio tedrico é: (a) introduzir uma revisdo teérico relativa a
construcdo da ideologia da meritocracia dentro das organizacdes. Para tanto, serd
necessario empreender uma revisao bibliografica acerca de determinados assuntos (b);
(1) revisdo das teorias sobre ideologia e sua relagdo com a organizagéo social, (2) revisao
das teorias da ideologia nas organizacGes produtivas, (3) revisdo das aproximacdes
tedricas de mérito e meritocracia como forma legitima de organizacao social, (4) revisao
dos estudos acerca de instrumentos de aplicacdo da ideologia da meritocracia dentro das
organizagoes.

2. CONCEPCOES DE IDEOLOGIA

O presente trabalho ndo tem a pretensdo de realizar um exame critico do imenso
material bibliografico sobre os temas que compGe o objeto desse ensaio, mas examinar
as principais teorias e discutir como essas se articulam para a compreensédo da ideologia
da meritocracia nas organizacoes.

1 Os autores reconhecem a incapacidade de se produzir um conhecimento primado na realidade concreta
observavel acerca do objeto proposto, mas evitam o gnosiologismo ao recorrer a realidade concreta como
ponto de partida para sua apreensdo. A concepcdo de ideologia como superestrutura, uma dimensdo que
por si s6 ndo ¢ observavel na realidade concreta, torna necessario o exercicio continuo de um tensionamento
do objeto de pesquisa com a realidade concreta; abstracdo a partir do concreto, racionalizacdo e a volta ao
concreto sob a forma de concreto pensado (FARIA, 2017).



Chaui (2012), inicia sua revisdo histérica sobre ideologia na filosofia grega, para a
autora o pensamento Aristotélico de causalidade seria um exemplo de ideologia; “uma
concepgdo metafisica para explicar de modo coerente 0 mundo”. Nessa interpretacdo, a
ideologia apareceria na antiguidade desvinculada da concepc¢éo de ideologia como forma
de dominacdo social, mas ja se diferenciaria do conceito de ideério por ndo se tratar,
apenas de um conjunto sistematico e encadeado de ideias mas claramente um conjunto
sistemético e encadeado de ideias que oferece uma explicacdo que ndo pode ser de fato
sistematizada de forma totalizante, mas que se apresenta como tal (CHAUI, 2012). Sendo
assim, para Chaui (2012), a ideologia ndo é processo subjetivo consciente, mas “um
fendmeno objetivo e subjetivo involuntario, produzido pelas condi¢cdes objetivas da
existéncia social dos individuos”.

Lenk (1971) e Barth (1971) tomam como ponto de partida da analise do pensamento
ideoldgico a obra de Francis Bacon. Para Lenk (1971) os novos conhecimentos,
fundamentados no campo empirico, sistematicamente apresentados pelas ciéncias
naturais sobrepujaram a especulacéo escolastica entre os séculos XVI e XVII, sobretudo
na Franga e Inglaterra. Para Lenk (1971), a preocupagdo com o “carater ideologico” em
Bacon surge no momento em que a constituicdo do método das ciéncias da natureza
pressupde uma superacao das teorias escolasticas através da investigacdo sistematica dos
fatores que conduzem aos erros na producgédo do conhecimento, ou seja, a investigacdo da
dimensao ideoldgica, que limita do conhecimento cientifico.

Para Barth o exame critico da faculdade cognitiva constituia uma pressuposi¢do
necessaria tanto para o dominio da natureza pelo homem, como para o ordenamento da
sociedade (BARTH, 1971). Outrossim, a busca por um “conhecimento verdadeiro”, livre
das “falhas” ideologicas emerge, em Bacon, segundo Lenk (1971) e Barth (1971), na
formulacdo da doutrina das idola em seu Novum Organum. Nessa doutrina, Bacon
pretendia “o pleno desenvolvimento do conhecimento humano”. Para isso, “Era preciso
evitar tanto a fé cega na autoridade, como a aceitagdo acritica das opinides convencionais”
(LENK, 1971) além de “revelar aqueles produtos do pensamento pseudocientifico que
deve a sua origem ao mau uso das fungdes espirituais” (BARTH, 1971).

O objetivo de Bacon, seria através da doutrina das idola, obter uma analise sistematica
e universalmente valida dos fatores que atrapalham o pensar, pois 0 que pretende é
esclarecer que fatores perturbam o acesso fiel a reproducdo conceitual do mundo
empirico. Segundo Lenk (1971), “é caracteristico da filosofia ilustrada dos séculos XVII
e XVIII discernir nas representacdes herdadas uma fonte de preconceitos contrarios a
razdo”. Esses preconceitos “impedem o homem de realizar a sua felicidade e criar uma
construgdo social racional” (BARTH, 1971). Dessa forma, a concepcao de ideologia em
Bacon, é pejorativa e critica, pois ela se caracterizaria pela fala de fundamentacdo na
verdade, e por isso seria capaz de “evitar o pleno desenvolvimento do conhecimento
humano”.

Apds esse corte inicial da génese do conceito de ideologia serd abordada a concepgéo
de ideologia durante a Revolugdo Francesa, onde o termo foi utilizado pela primeira vez
por Antoine Destutt de Tracy, um filésofo francés que propunha uma “nova ciéncia” que
estaria interessada na analise sistematica das ideias e sensacfes — na geracdo, combinagéo
e consequéncia das mesmas” (THOMPSON, 2011). A concepgao de ideologia como
objeto de estudo em Tracy se aproxima da ideologia aristotélica, pois ndo seria
aprioristicamente apropriada como instrumento de dominagdo, e nem seria constituida
por preconceitos pseudocientificos que levariam a um processo de construgdo do saber
apartado da verdade, mas um conjunto de ideias que determinaria a construgdo do
conhecimento e as relagfes sociais conseguintes.



2.1 Concepgoes classicas de Ideologia em Marx, Lénin e Lukéacs

O afastamento da concepgdo de ideologia como “objeto de estudo” e o retorno a
analise de seu carater “nebuloso” na construgdo do conhecimento, ocorre com a critica de
Napoledo ao trabalho dos ide6logos franceses associados a Tracy. Para Napoledo a
ideologia seria uma “ciéncia véa e especulativa”. Napoledo utiliza essa concep¢do negativa

de ideologia para desqualificar as criticas ao seu governo, pois seriam meras “criticas
ideoldgicas”. (KONDER, 2002; THOMPSON, 2011)

Segundo Eagleton (1997), Marx aborda a ideologia vérias vezes em sua obra, muitas
vezes de forma pouco clara e indireta e sob diferentes perspectivas. Apesar de conhecer
a proposta inicial de Tracy sobre ideologia, Marx e Engels utilizam uma concepgéo de
ideologia claramente critica em “A ideologia alema” (EAGLETON, 1997; THOMPSON,
2011). Nessa obra, Marx e Engels criticam as teorias sociais e econdmicas dos “jovens
hegelianos” abordando as obras de Feuerbach, Bauer ¢ Stirner como “ideoldgicas” pois
se fundamentariam na primazia da ideia e ndo da realidade concreta. (EAGLETON, 1997;
THOMPSON, 2011, FARIA, 2015). Sendo assim, para Marx de acordo com Thompson
(2011) e Eagleton (1997) esses jovens hegelianos considerariam as concepgdes, 0S
pensamentos, as ideias e todos os produtos da consciéncia como as “verdadeiras prisdes”
dos seres humanos, delimitando as ac¢Ges dos sujeitos. Ou seja, para Marx e Engels as
teorias propostas pelos hegelianos que criticavam, seriam na verdade constituintes de uma
ideologia alema conservadora, subserviente a classe dominante da época:

“As ideias da classe dominante, sdo, em cada época, as ideias
dominantes, isto &, a classe que tem a forga material na sociedade
¢, a0 mesmo tempo, a sua forca intelectual dominante” (MARX;
ENGELS, 2007)

Ja no prefacio de “A ideologia alema” Marx e Engels apresentam sua critica aos
“idedlogos™” da filosofia alemi; “até o presente os homens sempre fizeram falsas
representagdes sobre si mesmos. [...] Os produtos de sua cabega acabaram por se impor
a sua propria cabeca” (MARX; ENGELS, 2007). Dessa forma, Marx e Engels utilizam o
conceito de ideologia, nessa obra, como uma critica a concepcles idealistas dos
hegelianos que consideravam os produtos de suas consciéncias como entidades
autbnomas e independentes, que se concretizariam por meio de significados (signos,
significantes, formas simbdlicas) que sdo combatidas por outros significados sem que
ocorra qualquer embate na realidade concreta (EAGLETON, 1997; KONDER, 2002;
THOMPSON, 2011).

O conceito de forma simbdlica, para o estudo da ideologia, foi proposto por
Thompson (2011) e se refere aos conjuntos de simbolos e signos apropriados a construcéo
de um significado estatico, Util as inten¢bes do locutor e significante ao receptor da
mesma. Thompson propde uma abordagem da ideologia, como objeto de estudo, onde a
intencdo seja investigar de que forma e em que grau as formas simbolicas “servem para
estabelecer e sustentar relacdes de dominacdo nos contextos sociais em que elas séo
produzidas, transmitidas e recebidas.” (THOMPSON, 2011). Ainda sobre a concepcao
de formas simbolicas, a concepcédo de significado em Vygotsky (1993) nega a divisdo
entre significado e significante, pois se trataria de uma unidade na forma de uma relagéo
interdependente e nédo hierarquizada (EAGLETON, 2002). Dessa forma, o termo “forma
simbolica” seré tratado nesse ensaio de modo a se enquadrar na concepg¢ao de Thompson,
que € coerente com as concepgdes dos outros autores que se interessaram pelo estudo da
ideologia na perspectiva analitica desse ensaio.



Marx e Engels observam a dindmica de transformacdes nas formas simbolicas a partir
das transformac6es nas relagcdes de producao na seminal época burguesa:

“O continuo revolucionamento da produgao, o abalo constante de
todas as condig¢bes sociais, a incerteza e a agitagdo eternas
distinguem a época burguesa de todas as precedentes. Todas as
relacbes fixas e cristalizadas, com seu séquito de crencas e
opinibes tornadas veneraveis pelo tempo, sdo dissolvidas, e as
novas envelhecem antes mesmo de se consolidarem. Tudo que €
solido e estavel se volatiza, tudo que € sagrado € profanado, e 0s
homens sdo finalmente obrigados a encarar com sobriedade e
sem ilusbes sua posicdo na vida, suas relagdes reciprocas”
(MARX; ENGELS, 2000)

O conceito critico, e pejorativo, de ideologia em Marx, inspirado na critica de
Napoledo a ideologia e caracterizada pela critica ao idealismo hegeliano, é ainda hoje
adotado por varios pesquisadores, inclusive marxistas. Para Thompson (2011), nessa
concepgdo a “ideologia € o pensamento do “outro”, € nessa concepcao, ao se caracterizar
um ponto de vista como ideoldgico “tem-se a impressao [de] ja critica-lo implicitamente
(..)".

Apesar da nominag¢ao do termo “ideologia” no trabalho inaugural de Marx e Engels,
e sua concepcdo claramente critica, o conceito & posteriormente tratado de forma
polissémica nos trabalhos desses autores?. Para Thompson (2011) e Eagleton (2002) os
escritos posteriores desses autores ndo utilizam o termo ideologia de forma coerente,
sendo utilizado de maneira casual e aleatoria; “pode-se discernir temas muito diferentes
que estdo associados com seu uso” (THOMPSON, 2011). Ainda sobre a concepgéao
marxiana de ideologia, Faria (2017) constata a utilizacdo de duas concep¢es diferentes
pelos marxistas, sem fazer relacdo ao ordenamento historico dessas concepcdes: (1)
ideologia como imaginario social e (2) a ideologia como relacdo de poder. Na primeira
concepcao, a teoria seria a forma mistificada pela qual os homens vivenciam a realidade
concreta e na segunda € vista “como forca material, ocupando um lugar definido no sistema
das insténcias, e investida em relagdes de poder, a servigo da classe dominante” (FARIA, 2017).

A polissemia da concepcdo de ideologia em Marx é observada ja na primeira
passagem do Dezoito Brumario. De acordo com Thompson (2011), ao longo do
desenvolvimento do golpe de estado de Luis Bonaparte, Marx postula a existéncia de um
conjunto de elementos simbdlicos que seriam plano de fundo para as interagdes sociais
que oferecem um conjunto de significados e interpretagdes, sobretudo nos “tais periodos
de crise revolucionaria” onde “espiritos do passado” sdo esconjurados para “emprestar
nomes”, “gritos de guerra” e “costumes” com a finalidade de se apresentar como novidade
honrosa no cenério de crise. (MARX, 1977)

Dessa forma, Marx demonstra como as formas simbdlicas transmitidas pelo passado
sdo constitutivas dos costumes, das praticas e das crengas cotidianas. Marx faz alusao as
relacBes sociais que se arranjam a partir de significancias anteriores a constituicdo dos
préprios sujeitos, sob os termos “ilusdes”, “ideias fixas”, “espiritos”, “fantasmas”; ou
seja, formas simbodlicas, previamente constituidas, “que andam no meio do povo e
procuram ¢ despertam suas superstigdes e seus preconceitos” (MARX, 1977).

Diante dessas caracteristicas, Thompson (2011) propde o que chama de “concepc¢ao
ideologica latente” em Marx. Nessa concepcdo, a ideologia seria um conjunto de valores

20 termo “ideologia” é apresentado sob diversos significados ao longo da obra desses autores, sem deixar
de ser coerente como a dimenséo da superestrutura. Ao mesmo tempo outros termos séo apresentados para
se referenciar & relagéo entre imaginarios individual, social e a realidade concreta ao longo de seus escritos.
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e simbolos ja dados ao sujeito, e que serviria a superestrutura e ao status quo necessario
para a manutencdo das relacdes de dominacdo de classe e a perpetuacdo do modo de
produgdo: “a concepcdo latente de ideologia chama a atencdo para o fato de que as
relacBes sociais podem ser sustentadas, e as mudancas sociais impedidas, pela prevaléncia
ou difusdo de construgdes simbolicas” (THOMPSON, 2011). Eaglenton (1997), observa
que a ideia de ideologia na superestrutura surge com a divisdo do trabalho social, que
traca disting&o entre o trabalho manual e o trabalho intelectual.

Os conceitos de base e superestrutura sdo apresentados por Marx (1977b) em
“Contribui¢des a critica da economia politica”, tais conceitos Sd0 apresentados como
dialeticamente dependentes; base faz referéncia as condi¢des materiais, as forcas
produtivas e ao plano econémico; superestrutura faz referéncia as relacées sociais de
producdo. Nessa relacdo constituinte e dialética da superestrutura com a base, “a producéo
de ideias, de representacGes, da consciéncia, esta, de inicio, diretamente entrelacada com
a atividade material e com o intercambio material dos homens, como a linguagem da vida
real”, ou ainda, “ndo ¢ a consciéncia que determina a vida, mas a vida que determina a
consciéncia” (MARX, 1977b).

E preciso salientar que, a primeira abordagem de ideologia em Marx e Engels, critica
e pejorativa, serviria de base para que marxistas formulassem novas compreensoes,
inclusive contraditorias, a concepcdo originalmente proposta (EAGLETON, 1997).
Outrossim, o individuo ndo aparece nos textos de Marx como categoria analitica, tendo
sua materialidade e individualidade suprimida em uma teoria que os considera “apenas
na medida em que sdo personificacdes de categorias econdmicas” (MARX, 1978).

Engleaton (1997) observa que Marx e Engels em A ldeologia Alemé, anotam que “as
ideias governantes de cada época sdo as ideias da classe dominante” e que tal afirmativa
pode ser dubia ao nao expressar se essas “ideias” seriam de fato produzidas pela classe
dominante ou apropriadas pela mesma. Além disso, segundo Eagleaton (1997), Marx e
Engels ndo explicitam se tais ideias das classes dominantes seriam verdadeiras, falsas,
apropriadas, consequéncia de sua funcdo de promocao de interesses duvidosos ou uma
espécie de deformacdo de outras ideias em seu esforco de “racionalizar motivos sociais
igndbeis” (EAGLETON, 1997).

Essa obscuridade na concep¢dao das “ideias dominantes” deixa um vacuo de
significado conceitual, e o conceito de ideologia passa a ser utilizado de forma nédo
pejorativa quando Lenin fala aprobativamente em “ideologia socialista”. Neste caso,
ideologia significa um conjunto de crencas que cria uma coesdo em determinado grupo
ou classe especifica, para perseguir interesses politicos desejaveis. (EAGLETON, 1997,
KONDER, 2002). Sob essa abordagem, ideologia poderia ser vista como um conjunto de
ideias concebidas principalmente por uma motivacdo subjacente e funcional na
consecucdo de certos objetivos: esses objetivos seriam sancionados e legitimados onde
antes eram condenados por estarem a servico de uma classe injustamente opressiva.
(KONDER, 2002). Sendo assim, a concepcdo leninista de ideologia nega a concepcao
pejorativa inicial de Marx ao determinar que “pode-se utilizar o termo ideologia para
significar uma certa elevacdo do interesse pragmatico ou instrumental sobre o interesse
teorico pela veracidade das ideias em si, sem necessariamente sustentar que iSSo seja um
juizo negativo”. (EAGLETON, 1997).

A reflexdo de Lukacs (1974) em “Historia da consciéncia de classe” sobre
consciéncia, cognicao e pensamento se apoia na obra de Hegel para admitir a consciéncia
como essencialmente ativa, pratica e dinamica. Dessa forma, o pensamento também seria
ao mesmo tempo cognitivo e criativo, dimensionado em uma totalidade néo dualista, mas
integrada no processo de conscientizacdo, “a realidade € o critério para a corre¢cdo do
pensamento. Mas a realidade ndo é, ela se torna — e, para tornar-se, € necessaria a



participacdo do pensamento” (LUKACS, 1974). Para Eangleton (1997), existem duas
teorias discrepantes de ideologia no texto de Lukacs, uma derivaria do fetichismo da
mercadoria e outra de uma viséo historicista na forma de “visdo de mundo de um sujeito
de classe”. Ou seja, uma das concepces seria a expressao da consciéncia ligada a posi¢édo
de classe, condicionada pelas condicGes histéricas (aqui a ideologia revolucionaria do
proletariado seria o socialismo) e a concepc¢ao negativa, que deriva da ideia de fetichismo
da mercadoria. Sendo assim, a concepg¢éo de consciéncia de classe seria a interpretacéo
de mundo mais razoavel e racional disponivel para uma classe particular. (EAGLETON,
1997).

Para Konder (2002), uma das principais contribuicdes de Lukacs na concepcédo de
ideologia é a ideia de reificacao ou coisificagdo, tal contribuigdo teria como base o proprio
conceitos de reificacdo e fetichismo da mercadoria apresentados por Marx, unindo
elementos dos dois conceitos para significar o processo de deixar de ser sujeito do
individuo e sua substituicdo pelo “homem como objeto”, e por isso, anistérico. Sendo
assim, em termos gerais, o uso do termo ideologia por Lenin e Lukacs implicaria em uma
“neutraliza¢do” implicita do conceito de ideologia em Marx. Apoiando-se na concepgao
epifenoménica de Marx, mas formulando adaptacGes para a analise da luta de classes.
Dessa forma, tanto Lenin como Lukacs, acabam por generalizar a concepcao de ideologia,
de modo que “ideologia” passa a se referir a0 conjunto de ideias que expressam e
promovem 0s respectivos interesses das principais classes, mas que nao necessariamente
surtiriam efeito na realidade concreta (THOMPSON, 2011).

As concepcOes de ideologia abordadas até aqui fazem referéncia a relacdo entre
agrupamento de individuos em classes, a abordagem marxiana é espistemologicamente
inadequada para a investigacdo da ideologia na dimensdo individual do sujeito. Marx,
Lenin e Lukécs se interessam pela expressdo da ideologia em categorias de analise no
materialismo historico, ou seja, na relagcdo entre classes ou grupos em uma dimensao
historica, contextual. Tal impossibilidade epistémica do individuo na teoria marxiana abre
espaco para novas abordagens e conceituacdes da ideologia através de diferentes
dimensdes epistemoldgicas, como da psicologia e da psicanalise, que ndo serdo abordadas
nesse ensaio.

2.2 ldeologia como objeto de estudo, de Marx a Thompson

O conceito de ideologia possui muitas vertentes (Centre, 1980). De acordo com
Thompson (2011), a concepgdo mais tardia de ideologia em Marx, evoca uma
neutralidade ontoldgica, no sentido de ndo ser aprioristicamente pertencente a
determinada classe social, mas passivel de apropriacdo devido a sua natureza simbdlica e
coletivizadora (THOMPSON, 2011; EAGLETON, 1997). Além disso, nessa concepcao,
a ideologia € constituinte da superestrutura em uma relacdo dialética com a realidade
concreta (MARX, 1977b; EAGLETON, 1997; KONDER, 2002; THOMPSON, 2011).
Faria (2002), interpreta a concepc¢do de Marx e Engels de ideologia como sendo funcional
a “cooptacdo, engajamento, legitima¢do” e “interpretagdo” da realidade, além de
constituir a “base de alienagdo, conduzindo os sujeitos a uma estrutura de crengas
desfigurada, alicercada na transferéncia a outros sujeitos daquilo que lhe pertence”
(FARIA, 2002).

No mesmo sentido, a ideologia para Althusser (1999), ndo se apresenta como sistema
de relacOes reais que governam os individuos, mas de relagdes imaginarias dos individuos
com as relacgdes reais em que vivem. Outrossim, Maszaros (2004) reconhece a concepgéo
de ideologia em uma superestrutura (dimensdo ndo objetiva), ao postular que “todas as
coisas estdo impregnadas de ideologia em nossas sociedades”.



Dessa forma, Faria (2002) em Economia Politica do Poder aborda a questdo da
ideologia como um instrumento de dominacdo se apoiando na sintese de concep¢oes
anteriores:

“(...) ndo ha como deixar de indicar, como ja notaram Marx e
Engels (1976; 2007) em sua famosa critica a ideologia alema,
Castoriadis (1982) em seu classico estudo sobre a instituicdo
imaginaria da sociedade, e Ricouer (1990) em sua perspectiva
hermenéutica, que a ideologia ndo apenas é uma construcéo do
pensamento que se basta a si mesmo, como igualmente produz
seu proprio esquema de interpretacdo, de dissimulacdo, de
justificagdo, de divulgacado e de renovagdo”. (FARIA, 2017)

Sendo assim, o termo ideologia utilizado nesse ensaio se valera das caracteristicas
sintetizadas por Faria, Eagleton e Thompson em uma concepcdo de ideologia como
sistema de pensamento (FARIA, 2017), passivel de apropriacdo atraveés da
ressignificacdo, modificacdo ou substituicdo das formas simbdlicas que a compde
(THOMPSON, 2011).

Para investigar a ideologia da meritocracia nas organizagdes, esse ensaio admite a
ideia de mérito como forma simbdlica constituinte da ideologia da meritocracia, que é por
sua vez apropriada pela ideologia do capital. Poulantzas (1977), ao investigar as relagoes
de poder entre classes sociais, conceitua poder como a capacidade de uma classe social
realizar seus objetivos. Sendo assim, Poulantzas (1977) ja admitia a materialidade da
ideologia ao considerar que a mesma se mobiliza na realidade concreta das relacfes
sociais sob a forma de instrumento de fortalecimento da posi¢céo de poder. Ademais, 0
autor observa que a ideologia nédo é constituinte das relagdes de poder, ou seja, ela ndo é
precursora das relagdes de poder, mas que o poder se apropriada da ideologia para operar.
Enriquez (1997) no mesmo sentido, descreve a operacdo da ideologia em nivel subjetivo
e objetivo ao ser constituida por um conjunto de ideias no nivel subjetivo, que induzem a
acOes na realidade concreta.

Desse modo, para Faria (2017), a ideologia “modela as representagdes conscientes
que os atores sociais tém do sentido de sua acédo, fazendo com que racionalizem parte de
seus desejos inconscientes”. Desse modo, as concep¢des analiticas de ideologia propostas
por Poulantzas, Enriquez, Faria, Eagleton e Thompson convergem no que é observado
por Atlhusser (1980), que em oposicdo a concepcao epifenomenica de Marx, sugere a
ideologia como forma indispensavel a producdo do sujeito.

Para Althusser (1999) a deformacdo do imaginario que a ideologia harmoniza, néo
origina as relagdes de producgdo existentes, mas sim as relacdes derivadas delas. “A
ideologia apresenta-se, assim, ndo como sistema de relacdes reais que governam oS
individuos, mas de relacbes imaginarias dos individuos com as relacGes reais em que
vivem” (ALTHUSSER, 1999). Dessa forma, Althusser propde uma nova aproximagéo a
ideologia que desconsidera a questdo de verdade ou falsidade em sua operacdo, mas
postula uma concepgdo onde a mesma opera como “organizagdo especifica de praticas
significantes”, apoiando as relagdes sociais vividas pelos individuos nas quais o sujeito
se constitui, se incorporando as relag@es de producdo dominantes em uma sociedade. Ou
seja, tais praticas “constituem os seres humanos como sujeitos sociais” (EAGLETON,
1997; KONDER, 2002; FARIA, 2017).

Outro ponto interessante da concepc¢éo de ideologia em Althusser é seu carater de
critica a ideologia como conhecimento cientifico. Ranciére (1985), resume a concepgao
althusseriana de ideologia em duas teses fundamentais; (1) ideologia como asseguradora
de uma coeséo do todo social, regulando a rela¢do dos individuos com suas tarefas e (2)
ideologia como contrario da ciéncia. Althusser em um de seus ultimos trabalhos, “Freud



e Lacan, Marx ¢ Freud” (1985) passa a propor aproximacdes epistemologicas da teoria
marxiana com as abordagens sobre o individuo em Freud e Lacan.

Essa aproximacao ndo ocorre apenas em Althusser, a chamada primeira geragéo da
Escola de Frankfurt também se interessou pela funcdo do inconsciente do individuo em
suas relagOes sociais e comportamento manifesto. Adorno, Fromm, Marcuse e Reich
publicaram diversos textos onde desenvolvem a aproximacao entre teoria marxiana, a
psicologia e a psicanélise. (Rouanet (1998) apud FARIA, 2017). Sendo assim, para Faria
todas essas propostas sugerem uma relagdo entre a “psique ” e a razao onde “o real se torna
0 mundo cognoscivel na forma de concreto pensado, tanto no plano consciente quanto na
constitui¢do do inconsciente” (FARIA, 2017).

O objeto de estudo do presente ensaio foi delimitado como a ideologia da
meritocracia nas organizagdes exatamente para possibilitar sua apreensdo no campo
empirico através da possivel observacdo das praticas de sistemas meritocraticos na
realidade concreta da gestdo de organizages produtivas sob o comando do capital®. Essa
delimitacdo ndo indica que o estudo da ideologia da meritocracia sob a luz da psicanalise
seria infértil, mas que tal abordagem néo seria proficua no estudo de relagdes de poder
entre diferentes grupos e classes dentro dessas organizagdes, por se fundamentar na
analise do individuo e de sua dimensdo inconsciente.

Todavia, algumas concepcoes relativas a subjetividade do individuo séo abordadas
na elaboracdo desse ensaio. As aproximacdes relativas a aderéncia subjetiva de
significantes sociais pelo individuo (Faria, 2017) sdo fundamentais para a analise das
formas simbolicas em sua relagdo entre o coletivo e o sujeito. Volnovich (1996) indica
que a subjetividade do individuo ndo esta apenas em sua consciéncia, mas também na
circulagdo onde participa a mente, os afetos, o corpo, os vinculos, o trabalho, a casa e 0s
outros (Volonovich 1996 apud Faria, 2017). Marcuse (1975) sugere gque o conflito que se
desenvolve entre os individuos e esses campos de significados, acarretam em repressoes
originais do ser social necessaria ao processo civilizatdrio. Essas repressdes, a sublimacéo
de seus impulsos, ¢ os “falsos prazeres” instauravam o que Marcuse chamou de
“dessublimacao repressiva” que adaptaria o individuo de forma aparentemente voluntaria
aos padrdes daquilo que caracterizou como “"conduta e pensamento unidimensional™
(MARCUSE, 1982).

Ansart (1978) relaciona o simbdlico ao ideoldgico, no sentido de indicar como a
ideologia ganha corpo e se fortalece visando aprofundar e orientar um conflito ou impedir
a irrupcdo de conflitos a partir da “eficacia do simbolico”. Sendo assim, para Ansart a
persuasdo ideoldgica precisa se valer de esquemas simples e afirmativos que autorizem
uma interpretacdo através da implantacdo de uma “unidade tranquilizadora do sentido”.
Nessa “unidade”, as relagdes seriam apaziguadas pela convencéo de significados globais
onde 0s sujeitos encontrariam sentido em sua vivéncia (FARIA, 2017). No mesmo
sentido, Thompson (2010) argumenta que:

“(...): estudar a ideologia ¢ estudar as maneiras como o sentido
serve para estabelecer e sustentar relacGes de dominacao.
Fendmenos ideoldgicos sdo fenbmenos simbolicos significativos
desde que eles sirvam, em circunstancias socio-histéricas

3 O objeto de estudo deste ensaio é apresentado de forma sucinta e introdutéria. Isso ocorre, pois, a
exposicdo de uma racionalizagdo acerca da natureza ontolégica do objeto tomaria muito espago, o foco
desse texto é a apresentacdo de um ensaio acerca das teorias decorrentes de investigacdes sobre o objeto
proposto. A definicdo do objeto sera apresentada de forma mais profunda em textos futuros que abordardo
0 método de apreensdo do objeto apds a aproximagdo com o campo empirico das relacdes sociais nas
organizag6es sob comando do capital.



especificas, para estabelecer e sustentar relacGes de dominagdo”.
(THOMPSON, 2011)

A revisdo tebrica apresentada nessa secdo teve o propdsito de investigar as
concepgdes ja desenvolvidas passiveis de aplicagdo em uma pesquisa sobre a ideologia
da meritocracia nas organizagbes através de suas formas simbdlicas* em relacdes de
dominacdo dentro das organizagdes produtivas sob comando do capital.

3. IDEOLOGIA NAS ORGANIZACOES

As tecnologias de gestdo conseguiram contornar dificuldades técnicas relativas a
administracdo de tempo de execucdo de tarefas, em sistemas de producdo, técnicas
processuais e manipulacdo de matérias-primas. As organiza¢@es produtivas sob o
comando do capital, se apropriaram de uma colecao de tecnologias oriundas das ciéncias
naturais para realizar a administragdo dos recursos materiais necessarios aos seus
objetivos. Sendo assim, o atual desafio tecnolégico dessas organizacGes € relativo ao
processo continuo de apropriacdo da forga de trabalho, de forma cada vez mais profunda
e totalizante. Faria (2017) recorre a Enriquez (1974) ao investigar a chamada “ideologia
da qualidade”; para Enriquez as novas tecnologias industriais revelaram-se “estratégias
de dominacdo da alma humana e a organizacdo foi reduzida a um sistema politico-
econdmico, sécio-cultural e simbdlico-imaginario destinado a institucionalizar a relacéo
de submissdo” (Enriquez, 1974 apud FARIA, 2017)

Sendo assim, a forca de trabalho, dimenséo do capital que ndo pode ser apropriado
através de métodos cientificos aplicados a dimensdo material da administracdo de
matérias-primas, precisa ser dominada a partir do desenvolvimento de novas tecnologias
ontologicamente e epistemologicamente fundamentas no objeto “forga de trabalho”.
Dessa forma, as tecnologias de gestdo atuais visam controlar a subjetividade do
trabalhador. Para tanto, conhecimentos socioldgicos, filosoficos, psicoldgicos e
psicanaliticos tém sido apropriados pelo capital com o objetivo de aprofundar as relagdes
de dominacdo e a exploracgéo pelo capital da forca de trabalho a partir da subjetividade do
trabalhador. (FARIA, 2002)

Tragtenberg (1980) demonstra que a administracdo, como pratica e conhecimento, é
uma combinacdo de conhecimentos e técnicas apropriadas pela ideologia do capital, a
servico de uma ideologia gerencialista. Dessa forma, o papel do capitalista passaria a ser
camuflado nas organizac¢Ges produtivas sob o comando do capital, especialmente nas
corporagdes estruturadas em sociedades andnimas - 0s acionistas ndo sdo nominaveis e a
organizacdo atua de forma aparentemente independente do detentor do capital ou
acionista. Dessa forma, “verifica-se o fenémeno inusitado de uma propriedade privada
ser negada pela corporacao; ela é autbnoma, porém, no plano interno, o grupo controlador
comanda” (TRAGTENBERG, 1980).

O papel do administrador passa a ser articular os interesses do capitalista com o0s
interesses dos trabalhadores e utilizar os recursos disponiveis da forma mais eficiente para

4 A questdo da materialidade da ideologia na realidade concreta ja foi amplamente discutida, o presente
ensaio considera o discurso como expressdo material da ideologia, conforme proposto por Pécheux e
Bakhtin. O presente ensaio se fundamenta na dimensdo simbdlica do discurso; signos, significados,
significantes, enunciados, (etc.), sob a perspectiva sintética de se caracterizarem como formas simbélicas,
como proposto por Thompson (2011). O estudo das formas simbolicas em Thompson ocorre no método da
Hermenéutica em Profundidade, mesmo assim, a concep¢do de discurso abarca a concepcdo de formas
simbolicas de Thompson e pode ser apreendido através de diferentes métodos além da Hermenéutica em
Profundidade, como a Anélise do Discurso, Andlise Critica do Discurso, Andlise Critica do Conteudo,
Epistemologia Critica do Concreto, etc.



atingir aos interesses do primeiro, ou de forma mais sintética; “cabe aos managers
harmonizar os interesses técnicos dessas grandes empresas, integrando-os aos dos
acionistas e operérios” (TRAGTENBERG, 1980). Dessa forma, os interesses do
capitalista podem ser unificados como a “finalidade do lucro”, que legitima a aplicacédo
de qualquer técnica ou pratica para o efetivar (FARIA, 2017). No mesmo sentido, Motta
(1993) evidencia que a ideologia se ramifica a partir das organizacdes, produz modos de
comportamento e de raciocinio sobre os individuos de forma que possam utiliza-los em
funcbes de seus propositos. (MOTTA, 1993). A aproximacdo de Motta em relacdo a
administragdo nas organizages e a origem de comportamentos sociais dentro das
organizagOes ja havia sido proposta por Gramsci (1978) de maneira fundamentalmente
similar.

Tragtenber (1980) ja observava que nas formas avancadas das organizacdes
produtivas sob o comando do capital, como a grande corporagédo, a l6gica do capital
fundamenta uma série de racionalidades ideolégicas com o intuito de promover e
legitimar suas agOes, esse modo de operacdo tende a criar oligarquias ideologicamente
alinhadas, constituindo uma racionalidade e ldgica aceita por diversas organizacdes que
utilizam dessa legitimidade para exercer poder a partir delas mesmas e consequentemente
na sociedade, “como resultado final, temos uma sociedade de grandes corporagdes, cujo
controle estd em maos de uma oligarquia fechada que se autopromove e se autoreproduz”
(TRAGTENBERG, 1980).

Essa forma de legitimacdo da ideologia ocorre pelo que Faria (2017) chama de
Verdade como Convencédo, baseada em um conjunto de crencas, valores, 0 imaginario
socialmente partilhado é legitimado pela concepgdo de que é verdadeiro aquilo que “é
convencionado ou aceito, social e culturalmente, como verdadeiro, sem que se precise
demonstrar” (FARIA, 2017). Nesse sentido, Santos (1976) argumenta que a concepgéo
de ideologia nas organizacgdes vai se desvelando como um conjunto de ficgdes totalizantes
para a explicacdo de determinado fendmeno, “ideologia é uma totalizacéo ficticia que quer
dirigir a acdo, que pretende atuar como se tivesse a ciéncia que ndo tem” (SANTOS, 1976).

Para Gaulejac (2007), o papel da administracdo no conflito entre a l6gica do lucro e
o individuo é desigual; ao considerar as limitacGes impostas pelas condi¢cdes materiais de
existéncia, o individuo precisa se adaptar a realidade da lucratividade desejada pela
organiza¢ao ao mesmo tempo em que precisa reprimir seus desejos pessoais, os “estados
da alma”. Assim como postulado por Marcuse (1975), Gaulejac (2007) aponta que nesse
processo a sociedade toda nega seus desejos individuais se colocando a servigo da
economia, invertendo as prioridades, se colocando sob o dominio da gestdo ao invés do
dominio das necessidades humanas e sociais.

Lefebvre (1991) conceitua a sociedade moderna como “sociedade burocratica de
consumo dirigido”. Para ele, a sociedade moderna limita a racionalidade dos sujeitos
através de burocracias e é caracterizada pelo consumo dirigido no cotidiano. Nesse
sentido, Lefebvre (1991) indica sua concepgao de ideologia ao postular que “(...) a atitude
que valoriza as opressdes contém de fato uma ideologia disfargada de racionalidade e de
ciéncia. Estamos dispostos a refutar essa ideologia”. Para ele o estudo da vida cotidiana
seria capaz de desvelar as contradi¢fes do sistema capitalista de producdo que abona
poucos e penaliza a maioria.

Dessa forma, Gaulejac (2007) se aproxima do gerencialismo como tecnologia de
poder da mesma forma que Tragtenberg aborda a administracdo como ideologia; o gestor
cumpre uma funcéo de intermediar a relagdo entre capital e trabalho, atraves de uma
aparéncia legitimada, racional e pragmatica, amenizando os conflitos e cooptando a
adesdo dos empregados as demandas do capital. Outrossim, Faria, (2002) abarca essa
concepcao de controle e poder da concepgéo de ideologia como ferramenta de gestéo:
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(..), esta categoria de analise permite verificar a existéncia
de um sistema estruturado, de uma filosofia global, de um
conjunto de principios nos quais os sujeitos podem acreditar:
construcdo de um apelo ideoldgico amalgamado no imaginario
heroico; motivo de orgulho e de pertencimento; além das
condicBes materiais, oferta de satisfagdes de ordem psicossocial
e elementos de vinculos sociais; elementos de reconhecimento
com a organizagdo a ponto de promover o engajamento a mesma
com o emprego de toda energia fisica e emocional disponivel.
(FARIA, 2002)

Nesse sentido, a ideologia se reproduziria dentro das organizagdes produtivas sob o
comando do capital como uma dominacgédo da Idgica do capital. As formas simbolicas
nessa dominacdo ideolbgica estariam em constante processo de tentativa de
fortalecimento, buscando a reificagdo dos sujeitos em “homens objeto” & servigo dessa
mesma légica. Sendo assim, para Enriquez (1974), as organizacfes, em sua constituicdo
formal e abstrata tem por objetivo o controle para a producdo sob a ldgica da repeticao.
Outrossim, Faria (2017) observa que “ha, aqui, uma lei histérica: toda organizacao formal
corresponde a uma forma de exercicio do poder materializado através de mecanismos de
controle”.

3.1 Mérito e Meritocracia

A palavra “meritocracia” ¢ um neologismo cunhado por Michael Young no texto
“The rise of meritocracy” de 1958. Trata-se de um conto futurista e distopico, onde 0s
individuos sdo segregados socialmente através de testes periddicos de Q.l., estabelecendo
assim, desde o grau e tipo de conhecimento que terd acesso até sua funcao profissional.
O texto de carater satirico e critico faz referéncia ao processo seletivo do sistema
educacional inglés baseado em avaliacdes de Q.l. implementado apds a Primeira Guerra
Mundial. (CELARENT, 2009; ALLEN, 2011)

No texto, Young (1958) desenvolve uma narrativa critica, onde o termo meritocracia
é apresentado como 0 acontecimento mais significativo da sociedade moderna, mas que
passa a demonstrar contradicdes e efeitos negativos na sociedade ao longo das décadas
apos sua aplicacdo como método de gestdo social. No texto, tais efeitos negativos
acarretam na perpetuacao da desigualdade social e ndo em uma sociedade mais justa como
preconizaram seus idealizadores, a sociedade se dividiria em dois grupos: os aprovados
nos testes, que se tornariam arrogantes por serem os Unicos agentes de seu préprio sucesso
e o0s reprovados, que se entregariam ao desgosto por serem o0s culpados pela propria
miséria.

No mesmo sentido critico, mas sem se referir ao termo meritocracia, Honoré de
Balzac, em llus6es Perdidas (1994), ja questiona a ideia de mérito na organizacédo social.
Inspirado pela popularidade do mito da ascenséo de Napoledo (por préprio mérito) entre
os jovens franceses do século XIX, Balzac narra a saga de Lucien de Rubempré. Nesta
narrativa, 0 jovem poeta parte do interior da Franca acreditando que conquistaria Paris
com seus versos mas acaba ndo alcangando o sucesso mesmo apds varias empreitadas. O
texto evidencia a qualidade acima da média dos poemas de Lucien, mas a qualidade dos
versos, por si s, ndo era suficiente para que o autor prosperasse, era necessario que
ocorressem oportunidades, que existissem contatos, influéncia do status social e outros
fatores externos ao proprio mérito do poeta.
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A origem do mérito é ancestral e pode ser observada nas mitologias, herdis e deuses
que criam e transformam a realidade por iniciativa propria. Esses mitos fundamentaram
teorias teoldgicas e filosoficas sobre o conceito: 0 “mérito” é abordado por Agostinho,
Lutero e Calvino, seu significado discursivo, de dimensdo individual e inerente ao
discurso religioso do protestantismo, é fundamental para que Weber elabore sua teoria da
ascensdo capitalista nas nacdes protestantes.

Sendo assim, a origem conceitual do mérito € imemorial, mas uma aproximacao da
historia desse conceito demonstra uma natureza polissémica, de constantes
questionamentos e transformacGes. Como a obra de Weber (1989) demonstra, a
concepcao de mérito é particularmente importante para a organizacdo social, e a
polissemia de sua concepcao pode servir a interesses diversos, COmo serviu a expansao
da ideologia capitalista nas sociedades protestantes. Durkheim (2011) j& havia adotado,
de forma indireta, a concepcdo do mérito ao distinguir a forma de relacionamento social,
e com o sagrado, dos protestantes em relacdo aos catolicos; para Durkheim (2011) os
protestantes se relacionavam socialmente de forma mais individualista pois, em sua
concepcao religiosa, negavam a precedéncia da igreja em relacdo as escrituras. Para 0s
protestantes a relagdo com o sagrado ocorria a partir da aproximacao individual do sujeito
com as escrituras e o trabalho e o esforco pessoal seriam recompensados de forma
sagrada.

O conceito de meritocracia, que se baseia etimologicamente no conceito de mérito,
também se mostra suscetivel a multiplas interpretacfes. Sendo assim, apesar do conceito
ter sido concebido de forma critica e pejorativa por Young (1958), foi posteriormente
apropriada pela ideologia do capital com um significado positivo onde o “mérito, ou
talento sdo a base para diferenciar a posi¢do social das pessoas e suas gratificagdes”
(Scully, 1997apud CASTILLA; BENARD, 2010).

Castilla e Benard (2010) demonstram alguns resultados de diversos estudos relativos
a meritocracia como principio de governo; com relacdo a legitimidade consensual da
meritocracia nos Estados Unidos da America; “muitos acreditam que a meritocracia é a
forma como a sociedade é, e deveria ser organizada” (Kluegel e Smith, 1986; Ladd, 1994;
Ladd and Bowman,1998 apud CASTILLA; BENARD, 2010). Diante da aceitacdo da
meritocracia como principio distributivo justo e legitimo em muitos paises e organizagdes
capitalistas (Scully, 1997, 2000; McNamee e Miller, 2004 apud CASTILLA; BENARD,
2010), alguns pesquisadores passaram a investigar se, de fato, a meritocracia e a igualdade
de oportunidade que preconiza estaria produzindo uma distribuicdo justa de
oportunidades e recursos na sociedade (Arrow, Bowles e Durlauf, 2000; Dench, 2006
apud CASTILLA; BENARD, 2010).

No Brasil, Barbosa (1996) investiga a legitimidade da meritocracia na pratica social
brasileira e distingue o termo em duas conceituacdes; como sistema — (critérios de
organizacdo social) e como ideologia, que forneceria legitimidade consensual aos
critérios estabelecidos pelo sistema. Para Barbosa (1996) a meritocracia como sistema
social serviria para determinados fins especificos enquanto a meritocracia como ideologia
serviria para a organizacdo geral de uma sociedade. Outrossim, a meritocracia como
sistema seria “uma exigéncia de uma sociedade democratica, que, do ponto de vista dos
principios, garante a igualdade de oportunidades para todos” (BARBOSA, 1996).

A nocéo de mérito é socialmente avaliada pelo desempenho do individuo em critérios
pré-estabelecidos. Esses critérios sdo definidos com base em concepcdes substantivas de
significados polissémicos acerca do conceito de meérito. Nessa perspectiva, o problema
da meritocracia como légica ordenadora social ndo estaria na ado¢do da meritocracia
como sistema em si em uma sociedade democréatica, mas nas formas de avaliagéo do
mérito individual. Dessa forma, o mérito é caracterizado como importante forma
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simbédlica (THOMPSON, 2011). No mesmo sentido, o simbolismo para Castoriadis
(1982) “ndo pode ser neutro, nem totalmente adequado, (...) porque ndo pode tomar seus
signos em qualquer lugar, nem pode tomar quaisquer signos”. O mérito proprio é
legitimado socialmente, a dimenséo substantiva do conceito é relativa a definicdo do que
€ mérito proprio do individuo, e o que ndo é.

4. MERITOCRACIA NAS ORGANIZACOES

Chaves e Cancado (2013) sintetizam a concepgdo de meritocracia no ambito
organizacional como conjunto de “valores que rejeitam privilégios hereditarios e/ou
corporativos, permitindo que os individuos sejam avaliados e valorizados
independentemente de suas trajetorias e biografias sociais” (CHAVES; CANCADO,
2013).

Para Barbosa (1996) a adoc¢éo de sistemas meritocraticos para a selecdo no servico
publico no Brasil é bastante antiga, datando da constituicdo de 25 de margo de 1824 em
seu artigo 179, item XIV, onde reza que “todo cidaddo pode ser admitido aos cargos
publicos civis, politicos ou militares, sem outra diferenca que néo seja por seus talentos
ou virtudes”. Dessa forma, a institucionalizacdo do sistema meritocratico na selecdo para
0 servico publico brasileiro pressupde uma ldgica de concorréncia justa entre 0s
individuos. Ou seja, a meritocracia aparece com a concepcao de igualdade como um
direito e ndo um objetivo social, ou seja, é apresentado como método de uma sociedade
onde os individuos sdo concorrentes equilibrados. Tal paradoxo é explorado no trabalho
de Castilla e Benard (2010) e corrobora a percepcdo de Barbosa (1996) sobre a
ineficiéncia da prética de sistemas meritocraticos no servico publico brasileiro.

Para Barbosa (1996), a ineficiéncia desse tipo de sistema ocorre pela falta de
hegemonia da ideologia da meritocracia no servico publico brasileiro; se houvesse
hegemonia dessa ideologia, a concepcéo de igualdade seria objetiva e ndo substantiva,
tal concepcdo objetiva de igualdade precisa que a concepcao de desempenho social seja
esvaziada dos diferentes contextos aos quais os individuos estdo submetidos. No caso de
uma hegemonia da ideologia da meritocracia no servico publico brasileiro, ndo restaria
duvidas quanto a qualidade dos métodos de avaliacdo utilizados nesse sistema. Sendo
assim, para Chaves e Cancado (2013), a falta de alinhamento entre o sistema meritocréatico
e a ideologia meritocrética leva a ineficiéncia na legitimacdo do processo:

Se a avaliacdo de desempenho ndo tiver a credibilidade dos
avaliados, a meritocracia ficara apenas no discurso e poderéa ser
malsucedida. Quando ocorrem problemas, as organizagdes
tendem a se concentrar na andlise e revisao dos instrumentos de
avaliacdo, como se fossem esses as causas fundamentais,
ignorando os elementos culturais que permeiam 0 processo.
(CHAVES; CANGADO, 2013)

A dificuldade de legitimar um sistema meritocratico ndo ocorre em todas as
organizagfes na mesma intensidade. Como visto anteriormente, nas organizagoes
privadas, 0s gestores sdo 0s responsaveis por integrar os interesses dos capitalistas aos
dos trabalhadores, uma ideologia meritocratica serve a esse processo de dominagédo
exatamente por se valer de critérios substantivos, polissémicos, que podem ser reforgados
ou alterados. Sendo assim, Faria (2017) argumenta que a ideia da meritocracia tem
servido como sustentacdo de uma ideologia capitalista que legitima a desigualdade social,
“culpabilizando” os proprios individuos, exatamente como Young (1958) descreveu em
sua distopia:
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“A meritocracia exige formas validas de medida com base no fato
de que todos os que a ela se submetem possuem igual
oportunidade. Assim, a ideia de meritocracia tem servido de
sustentacdo para a ideologia da igualdade social, ocultando as
diferencas, o preconceito, a discriminacdo e a opressdo.”
(FARIA, 2017)

A tentativa de objetivar os critérios substantivos do mérito nas empresas tem a
finalidade de dissimular sua verdadeira intengdo, que é de dominacao atraves da ideologia
da meritocracia, legitimando-a. Essa tentativa, porém, ndo seria fomentada por uma
intencionalidade de justica e equidade dos trabalhadores, mas para exercer 0s interesses
do capital de forma velada onde a “objetivacdo mascara esse contetdo (substantivo) pelo
simples carater numérico de seu argumento, em que a eficiéncia é tida como um valor
absoluto, natural da vida organizacional” (LEAL; FARIA, 2005).

As organizacgdes tém seu foco na livre competicdo e na ideia de que “os melhores”
vencerdo, e aplicam esses conceitos no seu ambiente interno (ENRIQUEZ, 1997),
incentivando a busca do sucesso nas unidades, entre grupos ou individuos. O clima de
competicdo interna cria processos conscientes e inconscientes, que mantém os individuos
presos a ideia de sucesso, podendo transformar a organizacdo numa prisdo psiquica
(MORGAN, 1996). Dessa forma percebe-se a vida como um grande espetaculo
(DEBORD, 1997) no qual o prazer é prometido, mas jamais realizado. (FARIA;
HOPFER, 2006)

Tragtenberg (1980) explorou essa divergéncia entre sistema meritocratico e ideologia
meritocratica como parte de uma estrutura de dominagdo. Em grandes corporagoes, 0s
individuos em posicdes institucionalizadas de poder exercem a objetivizacdo de critérios
substantivos de acordo com seus proprios interesses:

“Os critérios de escolha dos executivos, contrariamente a
Drucker, ndo se ddo através da promogéo daqueles oriundos de
empresas menores, e sim pela auto-escolha entre membros que

formam o clube de executivos das grandes corporagdes”
(TRAGTENBERG, 1980)

Barbosa (1996) enfatiza que as organizacGes ddo foco ao instrumento de avaliacdo
de mérito em si, em detrimento dos aspectos culturais do contexto. Nesse mesmo sentido,
Chaves e Cancado (2013) realizam um estudo de caso em uma empresa de tecnologia
para estudar a influéncia de tracos da cultura brasileira na avaliagdo do mérito dos
trabalhadores.

Em “Materialismo historico e existéncia”, Marcuse (1968) sugere que como
decorréncia da sociedade industrial, a competicdo torna-se um valor. Varios sdo 0s
tedricos que creditam a ela o0 motor propulsor do progresso da sociedade. Os que afirmam
que as competicBes - individuais, grupais, organizacionais e entre nacfes - sdo as
engrenagens para O SUCEssO, esses Sdo quase sempre 0S mesmos que afirmam que os
protestos e as manifestacGes contrarias a essa ldgica séo atos radicais, prejudiciais a
coesdo social. “A competigdo livre confronta os individuos entre si como compradores e
vendedores de forga de trabalho. A abstracdo pura a que os homens séo reduzidos em suas
relagdes sociais se estende ao relacionamento com os bens reais” (Marcuse, 2001 apud
FARIA, 2002)

Assim, Faria (2002) recorre a Ricouer (1990) para investigar um sentido aceitavel ao
par ciéncia-ideologia. Para Ricouer (1990) e Faria (2002) € necessario observar que “todo
o saber objetivante” sobre a “posi¢do na sociedade, numa classe social, numa tradigao
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cultural, numa historia, é precedido por uma relacdo de pertenca que jamais poderemos
refletir inteiramente” (RICOUER, 1990). Sendo assim, o saber objetivante é sempre
concernente a uma relagdo de pertenca. Ademais, para Ricouer (1990), assim como para
outros autores, o saber ndo pode se apartar da ideologia, esta &€ sempre um codigo de
interpretagdo, pois ndo existem “intelectuais sem amarras e sem ponto de apoio”.

5. PROGRAMAS DE GESTAO FUNDAMENTADOS NA MERITOCRACIA

Para Gaulejac (2014), o gerencialismo é uma ideologia que analisa a atividade
individual sob a perspectiva de indicadores pré-definidos de performance com o objetivo
de reduzir custos e maximizar os beneficios a organizacdo. Essa aparéncia objetiva,
racionalizada e pragmatica apresenta o ser humano como uma forma de recurso
disponivel aos interesses da organizacdo (TRAGTENBERG, 1980; MARCUSE, 1982;
GAULEJAC, 2014; FARIA, 2017). Ademais, Gaulejac considera a lideranca
gerencialista como a definidora do contetdo das formas simbdlicas na organizacao, sendo
responsavel pelo papel de perpetuar os interesses organizacionais e prioriza-los frente as
necessidades humanas (TRAGTENBERG, 1980; MARCUSE, 1982; GAULEJAC, 2014;
FARIA, 2017). Sendo assim, 0s gestores acabam se inserindo em um processo de
dominagdo no qual, eles mesmos, devem se submeter em nome dos interesses da
organizacao que representa (GAULEJAC, 2014).

No inicio do século XX, surgem, dentro das organizagdes sob a ideologia do capital,
0S primeiros setores atentos a mao-de-obra da organizacdo. Esses setores eram
conduzidos por funcionérios que tinham como responsabilidade zelar pela melhoria das
condicdes de trabalho e apoiar os trabalhadores enfermos ou mais necessitados. Contudo,
o verdadeiro papel desses setores era conceder compensagOes pelos baixos salarios e
beneficios sociais precarios que recebiam (CABRAL-CARDOSO, 2004).

Esse setor de atencdo a mdo-de-obra se apresenta na organizacdo moderna como setor
de Recursos Humanos (R.H.). Dentre as fun¢des do R.H. esta o controle dos individuos,
tal controle ndo é apenas relativo ao processo mecanico de producdo como Taylor (1995)
havia preconizado em “Principios de Administragdo Cientifica”. O setor de R.H. é
caracterizado pela fungéo de “controlar” o trabalhador. Para isso, a administracdo de R.H.
abarca diversas técnicas da psicologia e psicanalise na dominacdo (ou sequestro) da
dimensdo subjetiva dos trabalhadores; controlando sua subjetividade é possivel evitar que
o trabalho executado seja realizado de forma pessoal mantendo a forma de trabalho
alinhada a subjetividade disposta pela organizagcdo. (OLTRAMARI; PAULA; FERRAZ,
2014).

Dessa forma, as organizagdes sofisticam seus mecanismos de controle a fim de dar
continuidade a historia de explora¢do do que atualmente chamam de “colaboradores”
(OLTRAMARI; PAULA; FERRAZ, 2014). Nessas organizagdes sob o comando do
capital, o setor de RH opera dentro da ideologia do capital, utilizando a ideologia da
meritocracia como racionalidade legitimada para a execugédo de suas avaliagdes.

Mascarenhas (2008), postula que o R.H. corresponde a um sistema a servi¢o da
“gestdo de pessoas”, que transcende as operacdes avaliativas do R.H., pois seria uma
dimensdo de gestdo mais abrangente, seu foco iria além dos subsistemas formalmente
apresentados e se ligaria aos principios, praticas, valores e principalmente as prioridades
de uma organizagdo que procura aplicar essas tecnologias de gestdo para orientar o
comportamento humano no trabalho.

Sendo assim, os programas de RH constituem uma diversidade de ferramenta de
gestdo relacionadas a ideologia da meritocracia, e por isso configuram uma categoria
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analitica adequada a elaboragdo do presente ensaio através da analise de seus processos,
discursos e formas simbolicas a luz das teorias apresentadas ao longo do texto.

Segundo Soboll e Silva (2014), o setor de R.H. é usualmente dividido em
subsistemas; (a) Recrutamento e Selecdo; (b) Andlise e Desenho do Trabalho; (c)
Treinamento, (d) Desenvolvimento; (e) Avaliacdo de Desempenho; (f) Remuneragdo. A
I6gica de avaliacdo dos subsistemas de controle apresentados é fundamentada na forma
simbdlica do mérito e na ideologia da meritocracia.

Para Motta (1993), a dinamica do (a) “Processo de Recrutamento e Selegdo”
configura instrumento eficaz no controle social dos individuos, pois a partir dele as
caracteristicas individuais sdo previamente avaliadas, evitando a contratacdo daqueles
que ndo possuem 0s comportamentos desejaveis, enquanto 0s que as possuem Sao
selecionados e submetidos a um processo de socializacdo e treinamento.

O chamado subsistema da (b) “Analise e Desenho do Trabalho” também foi
compreendido por Leal e Bauer (2014) como instrumentos de dominacao do trabalhador.
Nesse subsistema as funcdes de trabalho sdo alocadas ou desenvolvidas de acordo com a
competéncia dos funcionarios, sendo sua aplicacdo mais corriqueira para funcdes de
chefia e gestdo. Em suma, partem de uma avaliacdo “hermética” das capacidades do
funcionario e da sua aderéncia a ideologia imposta pela organizacdo. Dentro da mesma
I6gica, temos 0 modelo de gestdo baseado em competéncias; nesse modelo as
“competéncias” sdo definidas pela organizagédo e impostas aos trabalhadores, propiciando
a aplicacdo da ideologia da meritocracia e a utilizacdo pratica da forma simbdlica do
“mérito”, que tem suas contradi¢des eliminadas através de sua objetivacdo imposta pela
organizacao a partir da ideologia da meritocracia. Com relacéo a legitimacéo dessa préatica
na ideologia da meritocracia, Faria e Ramos (2015) observam que nesse contexto €
desejavel que “na sociedade, nas empresas, nas organizagdes, nos grupos sociais, nas
associacfes e no ambito familiar, predomine a concepcdo de que aquelas pessoas ou
equipes que possuem habilidades ou um valor considerado superior obtenha
reconhecimento”.

Dessa forma, Leal e Bauer, 2014 anotam que a “Gestdo por Competéncia” é um
instrumento de manutencdo da logica do capital, que, se vale da ideologia da meritocracia
para legitimar a alienacdo tipica da divisdo do trabalho e a perpetuacdo da subordinacdo
do trabalho ao capital. E importante salientar que devido a gestdo por competéncia estar
fundamentada na ideologia da meritocracia, uma parte dos trabalhadores seréa segregada
como detentores de mérito e a parte que ndo demonstra mérito resta a punicao, que pode
se apresentar de varias formas, perpetuando um sistema de desigualdade pretensamente
legitima entre os trabalhadores (FARIA; RAMOS, 2015).

Outro subsistema dos programas de R.H. é a (e) “Avaliagdo de Desempenho”. Aqui
mais uma vez € possivel observar o que foi anotado por Faria, Tragtenberg, Marcuse,
Ansart e Thompson em relacdo a objetivacdo de critérios substantivos de formas
simbolicas para exercicio de dominacgdo. Os critérios de desempenho sdo condicionados
a forma simbdlica do mérito, que é objetivada de acordo com o que o0s gestores
estabelecem (Faria; Ramos, 2015) e ndo pela subjetividade do trabalhador. Nesse
subsistema, assim como no subsistema da Gestdo por Competéncia, penalidades séo
aplicadas aqueles que ndo atenderam ao desempenho esperado, tais penalidades podem
ocorrer na forma de eliminacdo de novas oportunidades de ascensdo na hierarquia da
organizacao e até como “isolamento e extirpagdo concreta ou simbdlica da organizagéo”
(MENDES; MORAES; MERLO, 2014). Faria (2007) alertou para o que ele chama de
“predadores organizacionais”, que utilizam das formas simbolicas da ideologia
meritocratica e outros “simbolos de poder” para promover ameagas, puni¢des € sansoes
com o objetivo de enfraquecer e condicionar a vitima. (Faria, 2007).
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O subsistema da (f) “Remuneracdo” configura o tltimo subsistema dos programas de
R.H. esse ensaio ird abordar. De acordo com Oliveira (2014), esse subsistema reflete
caracteristicas do meio social em que a organizacao estd atuando, evidenciando tragos
historicos, culturais e ideologicos do mesmo. Ao identificar essa ligagdo do subsistema
da Remuneragdo com o meio social onde o trabalhador vivencia suas experiéncias fora
do trabalho, através da capacidade de consumo desse trabalhador, Moreira (2005) aponta
que essa forma de controle transpassa a dimenséo institucional e tem relagdes diretas
com as condi¢Ges materiais de existéncia do individuo, configurando uma forma de
controle “biopolitico e microfisico” (MOREIRA, 2005), capaz de se introjetar a partir da
internalizacdo de normas e regras do trabalho no sujeito.

Assim, a partir da analise dos subsistemas de R.H. sob a perspectiva das teorias
apresentadas nesse ensaio, foi possivel verificar que, desde o processo de Recrutamento
e Selecdo, como nas fases de Analise e Desenho do Trabalho, na Gestdo Por
Competéncias, Avaliacdo de Desempenho e Remuneracgdo, as formas simbolicas do
mérito e a ideologia da meritocracia séo utilizadas como fundamentos legitimadores para
a submisséo dos trabalhadores a um processo de alienacdo, reificacdo e controle. Ou seja,
com o objetivo de aumentar a dominagéo dos trabalhadores, os programas de R.H. e
outros programas de gestdo fundamentados na ideologia da meritocracia, apresentam o
discurso sistematizado, racionalizado e totalizante dessa ideologia. Tais programas de
gestdo utilizam a forma simbdlica do mérito para objetivar seus critérios analiticos e
justificar seus julgamentos. Essa dinamica produz uma coeséo em torno dessa ideologia,
fornecendo parametros causais de interpretacdo, apresentados de forma persuasiva e
muitas vezes nomeados de maneira positiva como, “boas praticas” ¢ “cuidados com o
fator humano”, mas de fato contribuem para a perpetuacao do processo de dominacdo do
trabalhador pelo capital.

6. CONCLUSOES E REFLEXOES

Esse ensaio tedrico teve por objetivo apresentar reflexdes tedricas relativas ao ambito
da ideologia da meritocracia nas organizagfes produtivas sob o comando do capital.
Para isso, uma revisao teorica sobre as concepcdes de ideologia, meritocracia e ideologia
nas organizacgdes foram relacionadas a uma analise do significado do mérito como forma
simbdlica fundante da ideologia da meritocracia. A partir dessas teorias foi possivel
localizar explicacGes para a legitimacdo de praticas de controle dos trabalhadores pelas
organizagOes produtivas sob o dominio do capital e verificar se essas ideologias se
adequam aos programas de gestdo adotados pelas mesmas.

As propostas de dominacdo social através da subjetividade do individuo em relagédo
com uma superestrutura subjacente, composta por ideologias, foi sistematiza e exposta
em diferentes termos por Marcuse, Enriquez, Althusser, Gaulejac, Tragtenberg e Faria.
Nesse ensaio foi possivel verificar que esse processo de dominacdo € implantado de forma
racionalizada nas organizag6es sob a forma de programas de R.H.: sistemas de gestao por
competéncia, operados através de subsistemas ferramentais. A forma simbdlica do mérito
e a ideologia da meritocracia sdo objetivadas em critérios causais, racionalizados pelas
organizagOes, de acordo com seus interesses em detrimento dos interesses do sujeito
trabalhador.

As teorias abordadas nesse ensaio indicam uma dominagdo através de formas
simbolicas, ou seja, através da subjetividade, transformada em critérios objetivos por
aqueles que exercem o controle das organizagdes. Sendo assim, 0 presente ensaio
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possibilitou concluir que as organizac@es produtivas sob o comando do capital perpetuam
aideologia do capital através da ideologia da meritocracia e da forma simbdlica do mérito,
especialmente na aplicacdo de programas de gestdo fundamentamos em critérios
meritocraticos, como os programas de R.H., tal dindmica reforca a ideologia da
meritocracia nas organizagdes, legitimando um processo de dominagédo para a execucao
de seus interesses.®

A proposta desse ensaio foi fornecer uma sistematizacdo das aproximacgoes tedricas
que constituem o objeto de estudo proposto como um marco tedrico introdutério para
estudos subsequentes. A partir desse ensaio se tornou evidente a necessidade de realizagéo
de novos estudos, que partam do campo empirico das organizagdes, e busquem apreender
a dindmica da ideologia da meritocracia nas organizacfes para além dos programas de
R.H. e de gestdo por competéncia. Com isso, sugiro alguns questionamentos propicios a
uma maior compreensdo desse fenémeno a partir desse ensaio: (1) de que forma essas
formas simbdlicas sdo reproduzidas? (2) até que ponto a submissao do trabalhador ao
capital ocorre em funcdo das formas simbdlicas ou de suas necessidade e condicdes
concretas de existéncia? (3) de que forma as formas simbdlicas sdo apropriadas pela
organizagao? (4) quais 0s mecanismos de introjecao dessas formas simbolicas na vivéncia
do trabalhador dentro das organizacdes? (5) qual o papel da dimensdo do inconsciente
nesse processo? (6) de que maneira as formas simbolicas atingem a dimenséo emocional
e libidinal dos trabalhadores nas organizacdes?
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