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1 Contextualizacdo e Objetivos

O presente artigo tem como objetivo apresentar as principais sinteses de estudo
que teve como tematica os fluxos migratdrios contemporaneos em dialogo com o trabalho
e a interculturalidade no contexto organizacional. De modo mais especifico, trata-se de
dissertacéo realizada entre os anos de 2016 a 2018 que objetivou analisar elementos da
interculturalidade no contexto organizacional a partir da insercdo de trabalhadores
haitianos, em diferentes organiza¢fes do municipio de Pato Branco — PR. Para tanto,
foram elencados os seguintes objetivos especificos: caracterizar a didspora haitiana no
contexto brasileiro; analisar as relagdes entre trabalho e migragdo haitiana no Brasil;
identificar os conceitos contemporaneos de interculturalidade no contexto organizacional
e identificar os elementos da interculturalidade nas dindmicas organizacionais na
perspectiva de trabalhadores nacionais e haitianos.

Considerando seu objetivo, o estudo parte da premissa de que o novo ambiente
organizacional que se apresenta, origina um espago heterogéneo a partir do encontro
cultural entre os individuos que dividem o mesmo espaco de trabalho (FREITAS, 2009),
e que demanda do aprofundamento de estudos mais apurados acerca das implicagcdes para
0 contexto organizacional. Nesse sentido, segundo Chanlat (2008), é importante analisar
que a movimentagdo migratoria esta redesenhando a composicdo demogréafica da
populacdo nacional. Como implicagdo desse processo, tanto a academia, quanto as
organizag0es situadas em territorio brasileiro, tem percebido a interculturalidade como
um aspecto importante de analise no &mbito dos Estudos Organizacionais.

E neste nascedouro que emerge a problematica da presente pesquisa, Cujos
interesses se relacionam com a intensificacdo da mobilidade de migrantes haitianos no
Brasil, especialmente, na cidade de Pato Branco — PR, para fins de trabalho. A presenca
de trabalhadores haitianos no mercado de trabalho formal cresceu de 131% em cinco
anos, passando de 54.333, no ano de 2010, para 125.535, até 31 de dezembro de 2015
(OBMIGRA, 2016).

Nesse sentido, o Brasil assumiu posicdo de destaque na América Latina
consolidando-se como um pais de forte atracdo migratéria. De forma especial, em relacao
a diaspora haitiana, ha pelo menos trés condicdes singulares que precisam ser
consideradas como possiveis intensificadoras de tal processo, conforme evidenciam
Fernandes e Patarra (2011). A primeira se refere a Miss@o de Estabilizacdo das Nacoes
Unidas no Haiti (MINUSTAH), a segunda pela questdo ambiental que acometeu o pais,
e a terceira refere-se a concessdo de visto humanitario, pelo Conselho Nacional de
Imigracdo (CNIg), conforme Resolucdo Normativa n° 97 de 12 de janeiro de 2012, de
maneira singular para migrantes haitianos.

Ainda, entre as explicacbes para a mobilidade humana, o fator trabalho € tido
como uma das razdes principais, conforme frisa Baeninger (2015, p. 18), “a historia da
imigracdo se vincula a expansao do capitalismo com circulacdo de capital, mercadorias e
pessoas”. O trabalho constitui mecanismo de explicacdo das novas relacdes delineadas no
pais de destino, e as organizacdes necessitam de melhor preparo quanto a elaboracéo e
definicdo de estratégias organizacionais que possibilitem atender as demandas dos
individuos, bem como, as relacdes entre diferentes culturas provenientes dos fluxos
migratorios.

Como elemento articulador de tal situacdo, é importante evidenciar que a
insercdo dos migrantes no contexto das organizacdes, principalmente na regido Sul, teve
inicialmente, como caracteristica, o deslocamento de empresarios, gestores e seus
representantes, até a regido Norte do pais, para recrutar parcela de migrantes e compor o
quadro funcional de suas empresas alegando dificuldade no preenchimento de vagas, até
entdo ociosas (BERNARTT, et al. 2015).



Além disso, a exposicdo de dados em meados de 2015, pela midia local no
municipio de Pato Branco, informava que havia aproximadamente 300 migrantes
haitianos residindo na cidade (ROSSI, 2015). Dessa maneira, 0s ambientes sociais e
laborais sdo marcados pela presenca de diferentes nacionalidades, especialmente a
haitiana, possibilitando a interagdo entre diferentes culturas, revelando uma infinidade de
simbolos, impressdes, cddigos culturais, formagdo de opinibes e esteredtipos.

No entendimento de Freitas, a interculturalidade esta dentro das organizacGes
“reivindicando atencao e cuidado, pois sinaliza que a diversidade cultural, além de poder
favorecer maior eficiéncia organizacional, pode, também, causar sérios problemas
quando ignorada ou negligenciada” (2008, p. 86-87). Logo, a interculturalidade requer
planejamento, necessitando de prudéncia em possiveis impasses na dindmica intercultural
e especialmente no que tange a producéo e reproducéo das diferencas.

Contudo, os estudos sobre interculturalidade nas organizagbes, no campo da
Administracdo ainda permitem o aprofundamento de abordagens tedrico-metodologicas
O que se verifica nos estudos e pesquisas produzidos, até entdo, sdo analises concernente
a interculturalidade voltados a profissionais de areas estratégicas e taticas representados
por executivos, ou de uma migragdo considerada “qualificada” de profissionais para as
funcbes de grande e média complexidade (CRAIDE, SILVA, 2012). Craide (2011) ao
fazer um levantamento de estudos brasileiros da area demonstrou que a maioria das
pesquisas sobre interculturalidade discorrem sobre os desafios inerentes a movimentacao
internacional de profissionais. A partir dos fluxos migratorios vivenciados no cenario
brasileiro, ndo apenas relativo aos imigrantes haitianos, mas também senegaleses,
congoleses e no momento mais recente, de venezuelanos, em situacéo de vulnerabilidade
tém implicado numa ampliacdo do nimero de pesquisas. Pensar nos fluxos migratérios
no ambito das relacdes de trabalho entre os gestores, trabalhadores e a universidade
implica na construgcdo de um espaco privilegiado frente aos desafios organizacionais.
Como, por exemplo, pensar formas efetivas de qualificacdo visando a insercao
profissional destes migrantes no mercado de trabalho local, ndo somente, em cursos de
portugués, mas na formacéo técnica voltado as necessidades laborais das organizaces.

No que tange a sua justificativa, o interesse para se estudar as peculiaridades da
interculturalidade no ambiente organizacional, é explicado pelo fator econémico, social,
politico e demografico experenciado nas ultimas décadas no Brasil, especialmente
atrelados a contextos econdmicos ap6s o0s anos 2000, por meio de politicas publicas que
repercutiram no aquecimento do mercado de trabalho e que no momento presente tem se
ressentido em virtude das mudancas governamentais. Assim, o pais que fora percebido
como destino principalmente, para trabalhadores migrantes (CRAIDE, ALMEIDA,
2014), apresenta limites significativos no cenério atual.

Ante 0 exposto, nota-se, entdo, que a interculturalidade ganha espaco devido a
expansdo da mobilidade humana, bem como, a ampliacdo e atuacdo das empresas no
mercado externo. Aos poucos a construcdo tedrica veem buscando explicacGes para tal
fendmeno. Alguns aspectos peculiares da relacdo intercultural, precisam ser considerados
como: a convergéncia de objetivos; o idioma e o lugar; a influéncia da cultura nacional,
os lacos com a organizacdo; o reconhecimento; e as defini¢bes de hierarquia e igualdade
(FINURA, 2003). Todavia, considerando os fluxos migratorios e a perspectiva do
trabalho, analisar a interculturalidade é importante e necessaria para a organizacado e para
as pessoas que trabalham. Ademais, € oportuno pensar em politicas internas
organizacionais que atendam a questéo das relacdes entre culturas diferentes, de forma a



integrar e potencializar as relagcbes de trocas culturais presentes no cenario
organizacional, bem como, do entendimento em torno das diferencas.

Estabelecida tal contextualizacdo, é possivel evidenciar o percurso metodoldgico
do estudo.

2 Percurso Metodoldgico

O estudo caracterizou-se como descritiva. Segundo Vergara (2010), a pesquisa
descritiva apresenta caracteristicas de determinada populacdo e fendémeno, podendo
esclarecer correlagGes entre variaveis e definir sua natureza. Corroborando, Gressler
(2007) salienta que esse tipo de pesquisa descreve de forma sistematica fatos e
caracteristicas presentes em uma populacdo ou area de interesse e que ndo significa uma
mera tabulacdo de dados, exige um elemento interpretativo com combinacdo de outros
elementos, como a comparacdo, mensuracao, classificacdo, interpretacdo e avaliacao.

Em termos de abordagem metodoldgica, configura-se como qualitativa.
Richardson (2010, p. 80) afirma que possibilita “descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais, e o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos”.

O ldcus de estudo compreendeu o municipio de Pato Branco — PR, localizado no
Sudoeste do Estado do Parana, com populacéo estimada de 79.869 habitantes, sendo que
mais de 96% residem no meio urbano (IBGE, 2016), historicamente constituido por
migrantes italianos e alemées que vieram de outras regides do Brasil.

Pato Branco é referéncia na prestacdo de servicos nos setores da salde e
educacdo, também conhecido como polo tecnoldgico pela concentracdo de empresas do
setor de informatica e eletroeletrénico e eventos que impulsionam o crescimento
tecnoldgico da cidade. A agricultura representa uma fatia importante da economia do
municipio, seguida da prestacdo de servicos (IPARDES, 2017) e com destaque para a
industria de alimentos, especialmente de abate de aves. Quanto ao setor industrial, a
configuracéo atual encontra-se em desenvolvimento, predominando empresas de pequeno
e médio porte, no entanto, economicamente a principal atividade desenvolvida no
municipio é o setor de servi¢cos. Possui indice de desenvolvimento humano (IDH) de
0,849, sendo a 32 melhor cidade em qualidade de vida no Parana e a 113° no Brasil (IBGE,
2016).

A partir de 2012, o municipio de Pato Branco passou a inserir-se nos fluxos
migratorios haitianos. Os migrantes haitianos vieram para trabalhar na industria
frigorifica de abate aves, construcdo civil, industria de fogbes, setor hoteleiro, postos de
combustiveis e nas diversas areas do comércio (BERNARTT et al., 2015). Como ocorreu
em outros locais do Brasil, alguns empresarios e representantes se deslocaram até o
Estado do Acre, para trazer os trabalhadores haitianos para a regido Sudoeste do Estado.
Em relacdo ao Estado do Parana, ha 6.647 trabalhadores haitianos com vinculo formal de
trabalho, sendo 5.298 homens e 1.349 mulheres. Sendo que 85% deles tém idade variando
entre 20 e 40 anos (OLIVEIRA, 2017). No que se refere aos sujeitos de pesquisa, neste
caso, trabalhadores brasileiros e haitianos, especificou-se como critério de selecdo
aqueles que possuem vinculos empregaticios em organizac6es localizadas no municipio.

Assim, a pesquisa contou com a participacdo de 11 trabalhadores brasileiros e
haitianos. Enfatizando que todos os participantes da pesquisa, trabalham em organizacdes
que receberam e tem recebido trabalhadores haitianos. A selecdo dos entrevistados
obedeceu ao critério de acessibilidade e conveniéncia.



Sobre a coleta de dados, a mesma foi realizada entre o periodo de outubro e
dezembro de 2017. Exceto os trabalhadores haitianos, com os demais foram realizadas
entrevistas individuais, no proprio local de trabalho e as entrevistas apresentaram duragéo
variada entre 30 a 45 minutos cada. Com os migrantes foi realizado grupo focal na
residéncia de um dos participantes (destacando que havia dez trabalhadores haitianos, que
consentiram em participar da pesquisa e assinaram o TCLE, considerando as
recomendages do Comité de Etica). No entanto, no decorrer das perguntas apenas trés
participaram ativamente do grupo focal, os demais permaneceram no mesmo ambiente
apenas como ouvintes. A coleta de dados deste estudo ocorreu em duas etapas, na busca
de dados dos 6rgdos publicos federais e por meio de entrevistas e grupo focal. E
importante ressaltar que a primeira etapa de coleta de dados consistiu no levantamento de
dados por meio de documentos, como relatorios oficiais disponibilizados em enderecos
eletronicos da Policia Federal, CONARE, Observatério das Migracfes, Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), que viabilizaram a compreenséo dos fluxos migratérios na
perspectiva do trabalho, tal como a insercdo dos migrantes nas empresas nacionais.

Para o tratamento dos dados qualitativos foi aplicada a técnica de Analise de
Conteudo, que, no entendimento de Minayo (2010) é o método mais frequente adotado
na analise de dados desta natureza. Para Bardin (2016, p. 15), a analise de conteudo
consiste em “um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em
constante aperfeicoamento, que se aplica a “discursos” (conteidos e continentes)
extremamente diversificados”.

As entrevistas e grupo focal foram gravadas e transcritas, e posteriormente
identificadas as categorias analiticas, sendo designadas como: trocas entre diferentes
culturas; interacdo entre culturas; alteridade, diferenca e identidade. As categorias
analiticas foram definidas a partir das proposicdes destacadas pela literatura.

3 Principais sinteses

Os resultados a partir das categorias analiticas evidenciam que relativo as trocas
entre culturas, o ambiente organizacional demonstra-se pouco permeavel, ou seja, a
cultura nacional é predominante. De fato, a cultura organizacional brasileira é a que
predomina, sendo que ndo ha impermeabilidade de outras culturas, ou seja, 0s costumes,
os habitos distintos da nacional, sdo excludentes ao cenario organizacional. As trocas
entre diferentes culturas, muitas vezes estdo alicercadas em um discurso institucional e
ndo necessariamente nas praticas da organizacéo.

Em termos de sintese ao tratar sobre a questdo da migracéo e trabalho, incluindo
a categoria analitica das trocas entre culturas, alguns aspectos sintéticos sdo: o setor de
alimentos, seguido da construcdo civil eram 0s que mais empregavam trabalhadores
haitianos. A presenca masculina na insercdo laboral era mais significativa, destacando
maior dificuldade da insercdo das haitianas no mercado de trabalho. Existem haitianos
qualificados exercendo fungcbes que exigem pouca qualificacdo, devido a falta de
revalidacdo de diplomas. Além disso, os entrevistados brasileiros destacaram alguns
aprendizados a partir do contato com trabalhadores haitianos, como: empatia,
solidariedade, relacdo humana, no entanto, as organizacdes ndo possuem atividades
sistematizadas que contemplem a interacdo entre culturas.

Quanto a interacdo entre culturas, os resultados evidenciaram para a existéncia
de barreira linguistica refletindo no desempenho do trabalho, segregacdo, bem como na
dificuldade de interacdo. Ainda, ha auséncia de mobilizacdo para estimular o convivio
que fomente a proximidade entre trabalhadores nacionais e migrantes. Tendo em vista, a
relevancia da interculturalidade nas organizacdes, em termos de riqueza cultural, pode-se



constatar como elementos de sintese de que as relagBes entre culturas diferentes é
vislumbrada a partir de habitos e costumes. Sob outra perspectiva, a interculturalidade é
percebida pelas experiéncias e trocas de conhecimentos que ocorrem entre nativos e
migrantes.

Além disso, a percepc¢do dos entrevistados revelou um despreparo técnico dos
envolvidos com o campo da Gestdo de pessoas, para receber tais trabalhadores no
contexto organizacional. Em relacdo a interacdo entre culturas dois aspectos se destacam,
a barreira linguistica que tem efeito no desempenho do trabalho, tal como na segregacao
e dificuldade de interagdo entre culturas, e o fato de ndo haver mobilizag&o para estimular
0 convivio que preze pela proximidade.

Em relacéo a alteridade verificou-se importantes limitacOes, especialmente pela
constatacdo de que ndo ha préticas que contemplem a valorizagdo das diferencas
existentes. A disparidade salarial e de competéncias técnicas também se revelou como
uma barreira ao desenvolvimento e reconhecimento profissional. Na categoria diferenca,
identificou-se que a comunicacdo, é um desafio na gestdo intercultural, pois ha
dificuldade de estabelecer didlogos, em virtude, da falta de conhecimento da lingua
portuguesa ou do idioma crioulo. Além da diferenca do idioma, a xenofobia e
discriminacdo contribuem para a segregacao dos migrantes haitianos, tanto no campo da
organizagdo quanto na interagdo social com os brasileiros, situagdo presente também em
outros estudos sobre o tema. A constatacao relativa a identidade, por sua vez, revela que
os discursos institucionais priorizam relagdes democraticas, ao qual todos possuem
oportunidades e direitos igualitarios, todavia, as agdes ndo ocorrem na pratica.

4 Consideracdes Finais

Conclui-se que as organizagdes precisam repensar as politicas organizacionais no
sentido de efetivamente promover o acolhimento e insercdo qualificada de trabalhadores
migrantes, principalmente, no que tange as politicas e praticas de comunicagdo, uma vez
que se percebeu o distanciamento provocando limitagdes da linguagem. Faz-se necessaria
a melhoria da leitura do cenario organizacional, bem como a superacdo de preconceitos
existentes nas culturas organizacionais e as formas etnocéntricas de perceber as relagdes
entre trabalho e pessoas. Assim, é importante o desenvolvimento de politicas e estratégias
que possibilitem acdes para a integracdo efetiva do trabalhador migrante, e a promocao
da interacdo cultural, com vistas a interculturalidade.
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