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RESUMO

Diante de um cenério virtualizado e com o crescimento do uso das redes sociais e
dos recursos de comunicacgdo instantanea pelas pessoas e pelas instituicdes publicas e
privadas. Este artigo tem como objetivo analisar se os gestores da Unidade Académica de
Garanhuns (UAG) utilizam as redes sociais e 0s recursos de comunicacdo instantaneas
para obter informacéo para as tomadas de decisdo em seus ambientes de trabalho.

O cenario escolhido para a realizacdo da pesquisa foi a Unidade Académica de
Garanhuns da Universidade Federal Rural de Pernambuco. A pesquisa tem carater
descritivo e exploratorio, que buscou analisar a opinido dos gestores dos setores técnicos
da UAG no periodo de fevereiro a marco de 2018. Os dados foram captados através de
um questionario online, elaborado por meio da ferramenta Formulario do Google, no
Google Drive. Ao logo do trabalho tentou-se mostrar a importancia da gestdo da
informacao como suporte a melhoria do processo decisério e 0 uso das redes sociais e dos
recursos de comunicacao instantdnea como ferramenta para a captacéo das informacoes.

Palavras chaves: Redes Sociais, Midias Sociais, Processo de Tomada de Deciséo e
Gestdo da Informacao

1. INTRODUCAO

Este estudo foi inspirado na constatacdo de que as redes sociais e 0S recursos de
comunicacéo instantanea estdo se tornando ferramentas de apoio a tomada de decisdo de
gestores tanto em empresas privadas quanto em empresas pablicas. A conectividade, as
redes sociais virtuais, as comunicagdes rapidas através de aplicativos que estdo em nossos
computadores e celulares estdo agilizando e disseminando a informacdo cada vez mais
rapida e em tempo real. E o real versus o virtual tornar-se cada vez mais conectado e
permitindo o contato constante. Segundo Chesneaux (1989) O tempo da modernidade se
contrai no imediato, imp0&e & nossa vida cotidiana as formas diversas do instante.

Diante deste contexto pratico e dindmico a informacéo passa a ser utilizada com
mais rapidez e de maneira mais dinamica em nossas vidas pessoal e profissional. Desta
forma, Drucker (2001, apud PORTO; BANDEIRA, 2006) defende a necessidade da
atencdo por parte do gestor em relagdo a sua percepcdo do que ocorre no mundo. Isto
influenciara a forma como a organizacdo podera ser vista e serd determinante para a
tomada de decisdo. Os gestores buscam informacdes que possam lhe proporcionar
subsidios para efetuar de forma eficaz os resultados pretendidos. Segundo Oliveira
(2004), a tomada de decisdo € a conversao das informagdes analisadas em agéo.

Assim, as empresas estdo em constante necessidade de informacéo, tornando-a
um elemento indispensavel a sua existéncia, onde a gestdo moderna exige a tomada de
decisdo seja feita com o méximo de informacdo. Nesse novo cenério, somos levados a
afirmar que as empresas precisam reestruturar suas acées em torno da informacéo e como
obté-la de forma segura, rapida e eficiente.

E inevitavel a realidade digital no cenario organizacional atual. Tanto que
questdes como a presenca nas redes sociais e na construgdo de relacionamentos da
organizacdo com o seu publico vem mudando a cultura e a forma como a organizagéo
estd gerando e transmitindo suas informacdes. A relagdo organizagdo / tecnologias
digitais vém exigindo dos gestores novas formas de se comunicar e de novos



posicionamentos e conhecimentos, muita flexibilidade e criatividade no planejamento e
em seus processos de deciséo.

Diante deste contexto o objeto empirico deste estudo focara sua acdo na Unidade
Académica de Garanhuns (UAG) que ¢ a primeira das quatro Unidades Académicas
criadas pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), e figura como forte
centro de saber ao lado da Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), criada em 2006;
a Unidade de Educagdo a distancia e Tecnologia (UEADTec), criada em 2010, ¢ a
Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA), criada em 2014. A UAG
situa-se no Municipio de Garanhuns, segundo maior da Mesorregido do Agreste
Meridional pernambucano, com area de 472,5 km2, populacao de 136,057 habitantes
(IBGE, 2014) e encontra-se a 230 km da Capital Recife, onde fica a Reitoria da UFRPE.
Instituida no ano de 2005, pela Resolugdo n°® 44/2005-CONSU, a UAG ¢, ndo apenas a
primeira expansao da UFRPE, como também a primeira Unidade Académica instalada no
pais com o processo de interiorizacdo do ensino superior que fora deflagrado em 2004.
(Relatorio de Gestao UFRPE, 2016)

De acordo com o Relatério de Gestdo da UFRPE (2016), a UAG teve suas
atividades iniciadas em setembro do mesmo ano de 2005, com quatro cursos de graduagio
privilegiados pela populagdo do entorno: Medicina Veterinaria, Agronomia, Zootecnia e
Normal Superior. Hoje a Unidade Académica possui sete cursos de Graduagdo: Medicina
Veterindria, Agronomia, Bacharelado em Zootecnia, Licenciatura em Pedagogia,
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Licenciatura em Letras e Engenharia de
Alimentos. A UAG possui trés cursos de pds-graduacdo stricto sensu, em nivel de
mestrado na modalidade de Mestrado Académico: Ciéncia Animal e Pastagens (PPCAP),
Producdo Agricola Sustentavel (PPPAS) e Sanidade e Reprodugcdo de Ruminantes
(PPSRR). Também podemos destacar os Cursos de Mestrado Profissional em Fisica —
PROFISICA e o Mestrado Profissional em Letras — PROFLETRAS. A UAG também
possui um Hospital Veterinario e uma Fazenda Escola. Hierarquicamente a Unidade
Académica de Garanhuns ¢ subordinada a Reitoria e Vice-Reitoria. A UAG ¢ gerida pelo
Diretor Geral e Académico e pelo Diretor Administrativo. Ainda temos a Coordenagao
Geral e as Coordenagdes de Cursos. Os Setores técnicos administrativos estdo sob a
geréncia do Diretor Administrativo. J4 os Setores de perfil académico, a Coordenacao
Geral e as Coordenagdes estao sob geréncia da Direcdo Geral e Académica. A Unidade
Académica possui seus colegiados e o Conselho Técnico Administrativo - CTA (Relatorio
de Gestao da UAG, 2015).

Este estudo Objetiva, através da analise de um caso, verificar se os gestores da
Unidade Académica de Garanhuns (UAG) utilizam as redes sociais e 0s recursos de
comunicacgdo instantaneas para obter informacdo para as tomadas de decisdo em seus
ambientes de trabalho. A pesquisa foi realizada no periodo de fevereiro a margo de 2018
e caracteriza-se como exploratoria e descritiva. O instrumento teorico desta pesquisa sera
mobilizado justamente para a analise deste contexto.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A GESTAO DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Segundo Cautela e Polioni (1982), "A informacdo € considerada como o
ingrediente basico do qual dependem os processos de decisdo", mas se, por um lado, uma

empresa ndo funciona sem informacéo, por outro, é importante saber usar a informacao e
aprender novos modos de ver o recurso informacao para que a empresa funcione melhor,



isto e, para que se torne mais eficiente. Assim, quanto mais importante for determinada

informacao para as necessidades da empresa, e quanto mais rapido for o acesso a ela,

tanto mais essa empresa podera atingir os seus objetivos.
"Gerir a informacéo é, assim, decidir o que fazer com base em
informacdo e decidir o que fazer sobre informacdo. E ter a
capacidade de selecionar dum repositério de informacéo
disponivel aquela que é relevante para uma determinada decisao
e, também, construir a estrutura e o design desse repositdrio."”
(Zorrinho 1995, p. 146)

Uma nogdo abrangente do conceito de informagdo pode ser encontrada em
Buckland (2004 apud MARTINS, 2014), quando atestou que a informacdo possui trés
propriedades: Informag&o-como-processo, Informag&o-como-conhecimento e
Informagéo-como-coisa. De acordo com o autor,

Encarando a variedade de sentidos que o termo ‘informagao’
carrega, podemos, no minimo, ganhar um aprendizado prético.
Podemos visualizar um panorama e procurar identificar grupos
de usos do termo ‘informacdo’. As definicdes podem nao ser
completamente satisfatorias, os limites entre esses usos podem
ser confusos e até uma abordagem pode ndo satisfazer qualquer
dos significados determinados como o correto sentido do termo
‘informagdo’. Mas 0s principais usos podem ser identificados,
classificados e caracterizados, ai sim algum progresso poderéa ser
alcangado. Usando essa abordagem podemos identificar trés
principais usos da palavra ‘informagdo’: como ‘processo’, como
‘conhecimento’ e como ‘coisa’. (BUCKLAND, 2004, p. 1 apud
MARTINS, 2014)

Para Choo (1995), que adota uma visdo baseada principalmente na Teoria

Organizacional, o objetivo basico da Gestdo da Informacao é
Aproveitar 0s recursos e capacidades de informagdo da
organizagdo, a fim de permitir que a mesma aprenda e se adapte
ao seu ambiente em constante mutagéo. Cria¢do de Informagcéo,
aquisicdo, armazenamento, analise e uso, portanto, fornecerdo a
teia intelectual que suporta o crescimento e desenvolvimento da
organizagdo inteligente. (CHOO, 1995, p. 90)

Davenport e Prusak (1998; 2000) dentro do espaco organizacional a informacéo
constitui um elemento de poder, no campo do processo decisorio, quanto mais
confidencial for uma informag&o, maior é o seu valor. J& para Stair (1998, p. 5), o valor
da informac&o esta relacionado ao seu uso na tomada de decisdo e a0 aumento que ela
trara para os lucros da organizacdo. Para o autor ainda, uma boa informacao precisa ser:
completa, econdmica, flexivel, confiavel, relevante, simples e verificavel.

De acordo com a meta a ser atingida ou das metas propostas pela organizacao, a
informacdo pode ser considerada valiosa. Para se admitir esse valor da informacéo, se faz
necessario definir parametros. De acordo com Cronin (1990), o valor da informacéo pode
ser classificado da seguinte maneira:

e Valor de uso: baseia-se na utilizacdo final que se fard com a informacéo;

e Valor de troca: é aquele que o usudrio esta preparado para pagar e variar de
acordo com as leis de oferta e demanda, podendo também ser denominado de
valor de mercado;

e Valor de propriedade: que reflete o custo substitutivo de um bem;

e Valor de restricdo: que surge no caso de informacao secreta ou de interesse
comercial, quando o uso fica restrito apenas a algumas pessoas.



Davenport e Prusak (1998; 2000) tratando sobre o valor da informagéo indicam
seis caracteristicas essenciais, sdo elas: exatiddo, adequacdo, acessibilidade, envolvente,
aplicabilidade e escassez. A exatiddo estd associada a auséncia de erros, durante a coleta
e a transcricdo dos dados, no estado bruto. A oportunidade da informacéo € aquela que
supre as necessidades atuais da organizacao.

Ainda dentro desta concepcdo Shapiro e Varian (1999) afirmam que o valor da
informacdo é fixado de acordo com o que ela representa para o cliente, e ndo a partir dos
custos decorrentes do trabalho de localizacéo e ou producéo. Levando-se em consideracdo
esta afirmacdo, uma mesma informacdo pode ser comercializada a precos diferentes, de
acordo com a necessidade e relevancia para o cliente.

Tratando deste tema Felix (2003) diz que, o valor da informac&o é regulado pela
sua qualidade, e aos beneficios que ela pode proporcionar. E estabelecida através da
correlacdo custo/beneficio, e da fungdo que desempenha em um determinado contexto.

A qualidade da informacéo é um fator importante para a tomada de deciséo eficaz,
ela deve ser confiavel, precisa, levar em consideracdo cada nivel gerencial e ser gerada
no tempo certo. O valor que a informagao propicia para uma empresa “estd diretamente
ligado ao modo com que esta auxilia os tomadores de deciséo a alcancar as metas de sua
organiza¢do” (STAIR; REYNOLD, 2002)

Segundo Wang et al (2000), a ma qualidade da informacdo provoca descrédito
interno e externo, consequéncias sobre os processos de tomada de decisdo e sobre a
percepcédo que os clientes e fornecedores formam acerca dos sistemas da organizacao.

Quando foi feito o levantamento na literatura sobre gestdo da informacéao (Gl),
verificou-se a existéncia de varios modelos de processos de gestdo da informacgdo. A
seguir vamos dar destaque ao modelo proposto por Davenport, onde sua concepgéao se
refere a “Ecologia da Informagdo”, onde o0 modelo de gestdo informacional é centrado
nas necessidades reais dos usuarios, onde todas as formas de suporte informacional,
documental ou tecnoldgico, deverdo té-los como referéncia.

Considero a ecologia, a ciéncia de compreender e administrar
todos os ambientes, apenas uma metafora. Ainda assim,
metaforas podem ser muito poderosas; € comum induzirem
comportamentos e ajudarem a formar uma nova Visdo
organizacional. Em vez de modelar um ambiente informacional
em maquinas e edificios, proponho uma abordagem mais
harmoniosa com as coisas vivas. Quando comegamos a pensar
nas muitas relacbes entrecruzadas de pessoas, Processos,
estruturas de apoio e outros elementos do ambiente
informacional de uma empresa, obtemos um padrdo melhor para
administrar a complexidade e a variedade do uso atual da
informacdo. Também poderiamos descrever a ecologia da
informacdo como administracdo holistica da informagdo ou
administracdo informacional centrada no ser humano. O ponto
essencial é que essa abordagem devolve o homem ao centro do
mundo da informacdo, banindo a tecnologia para seu devido
lugar, na periferia. (Davenport, 2002, p. 21)

Uma vez explicados os fundamentos da ecologia da informagédo, Davenport

lembra que ela possui quatro atributos-chave:
e Integracdo dos diversos tipos de informagéo;
e Reconhecimento de mudancas evolutivas;
o Enfase na observacio e na descrigio;
e Enfase no comportamento pessoal e informacional.



Em um esquema da ecologia da informacdo, o universo informacional pode ser
representado da seguinte forma:

Figura 1: Esquema da ecologia da informacéo

AMBIENTE EXTERNO
Megdeios [ Informagio / Tecnologia
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Fonte: Adaptado de Davenport, 2002, p. 51.

O esquema demonstrado acima, consiste em identificar todos os passos de um
processo informacional — todas as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam cada
passo, todos os problemas que surgem. (DAVENPORT, 2002). Entdo, o processo
possui basicamente quatro etapas, descritas a abaixo:

1) Determinacdo das exigéncias da informacéo: nesta primeira etapa Davenport ressalta
o fracasso dos sistemas formais na adaptacdo as necessidades informacionais dos
usudrios. Para a determinacéo de exigéncia, o autor propde uma equipe colaborativa entre
profissionais de informac&o e os usuarios — no caso alguém da geréncia. Aqui ele destaca
o papel relevante dos analistas de informacdes, profissionais treinados para esta finalidade
e que dominam as técnicas de busca e conhecem as fontes, quer sejam estruturadas ou
ndo estruturadas, formais ou informais, documentais ou computadorizadas. Davenport
enfatiza a importancia de fontes ndo estruturadas, que tendem a ser muito ricas em
informac0es relevantes.
2) Obtencéo de informagdes: obter informacfes € um processo ininterrupto e vital para
uma organizagdo. Esta etapa consiste em:

e Exploragdo do ambiente;

e Classificacdo da informagdo em estruturas permanentes;

e Formatacéo e estruturacdo das informacdes.

Também é destacado o papel crucial do elemento humano na coleta de
informagdes. Este servigo de “alerta” faz referéncia aos analistas de informagdes
humanos, pecas-chave desta etapa. Dentre os tipos de fontes, pode-se destacar:

e Especialistas externos, ou seja, publicacdes e fontes formais;
e Fontes humanas confiaveis, a saber, especialistas em determinados
campos;
e Boatos internos, que podem refletir situacdes e ocorréncias na propria
organizacéo.
3) Distribuicdo da informacdo: a formatacdo das informacOes integra esta parte do
processo, que costuma estar ligada aos produtos e servicos de informacédo oferecidos. Na
visdo ecologica da informacdo, alguns fatores impactam esta fase:



e Arquitetura informacional;

e Estilos politicos da informacéo;

e Investimento tecnoldgico.
4) Uso da informacéo: O uso da informacéo € a etapa final, ou seja, a razdo de ser do
processo informacional. A utilizagdo da informacdo permite “saber o que se sabe”, do
ponto de vista organizacional, podendo-se eliminar, modificar ou manter informacdes que
sejam consideradas relevantes. Nesta fase, a partilna de informacGes costuma ser de
grande beneficio, quando feita tanto para 0 meio interno quanto externo; o uso das
informagdes pode melhorar consideravelmente outras etapas do processo.

Figura 2: Processo informacional

Fonte: Adaptado de Davenport, 2002, p. 175.

O modelo de Davenport apresenta um processo informacional bastante
condensado. Numa leitura mais aprofundada, pode-se perceber as atividades como
contendo subatividades, contemplando assim as fases do ciclo da informacédo (Floridi,
2010, p. 5). Seu modelo visa otimizar e racionalizar os fluxos informacionais através de
uma orientacdo sistémica ou ambiental, a que denominam de Ecologia da Informacao
organizacional.

Com uma visdo integrativa da Gestdo Informacional (GI), os processos sdo
desenhados pela Arquitetura da Informagéo, que mapeia o fluxo informacional dentro das
organizagbes que circulam de maneira racional e otimizada, com o proposito para
eliminar informacdes irrelevantes, possibilitar ampla interagdes entre usuérios, permitir
aos Sistemas de Informacdo adaptacfes, padronizacdes e flexibilidades, dentre outras
funcdes.

Na visdo de Valentim e Teixeira, os fluxos de informacéo

[...] se constituem em elemento fundamental dos ambientes
informacionais, de tal, forma que ndo ha ambiente informacional
sem haver fluxos de informacdo e vice-versa. Os fluxos
informacionais sdo reflexos naturais dos ambientes ao qual
pertence, tanto em relacdo ao contetdo quanto em relacdo a
forma. (VALENTIM; TEIXEIRA, 2012, p. 153)

O fluxo informacional refere-se ao ciclo de vida da informag&o, sob qualquer
suporte, que permeia e penetra em todas as esferas organizacionais, podendo tanto ter
aplicacdes operacionais quanto taticas ou estratégias, ou mesmo todas elas (Valentim e
Teixeira, 2012, p.154), a depender das caracteristicas das organizacdes.

Para McGee e Prusak (1994, p. 114-127), um processo de fluxo informacional é
“um conjunto de tarefas conectadas logicamente que de um modo geral cruzam limites
funcionais e tém um proprietario responsavel por seu sucesso final” (MCGEE; PRUSAK,
1994, p. 114). Segundo os autores, o processo informacional de seu modelo possui 7
atividades ou fases que abrangem o ciclo de vida da informacdo que serve uma
organizagéo, que sdo descritos a seguir: 1) identificacdo das necessidades e requisitos de
informacdo; 2) coleta / entrada de informacéo; 3) classificacdo e armazenamento da
informacao; 4) tratamento e apresentacdo da informacéo; 5) desenvolvimento de produtos
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e servicos de informagdo; 6) distribuicdo e disseminacdo da informacdo; e 7) analise e
uso da informacéo.

O uso da informagdo em todo seu ciclo de vida permitira aos gestores obter
subsidios capazes de estruturar suas decisdes dentro de seu ambiente de trabalho e melhor
estruturar seu processo de tomada de decisao.

2.2 AS DECISOES NAS ORGANIZACOES

Tomar decisbes faz parte do cotidiano e esta presente em todos os seus aspectos,
desde os topicos pessoais até as decisbes mais abrangentes, como no planejamento de
grandes projetos que envolvem as organizacdes privadas e publicas. As decisdes tém
frequentemente um impacto muito além do resultado imediato. Na realidade, as decisdes
tomadas hoje se direcionam muito mais para o futuro, que é fruto das idealizacGes nas
quais as decisdes sdo baseadas.

O estudo do Processo Decisorio tem evoluido desde os anos 1940. Isso se deve,
principalmente, ao crescente conhecimento dos problemas aplicados, ao desenvolvimento
de novas técnicas administrativas, informacionais e a absor¢do de novos procedimentos
quantitativos oriundos da Matematica e da Pesquisa Operacional. A Teoria das Decisdes
nasceu de Herbert Simon, que a utilizou para explicar o comportamento humano nas
organizag6es. O autor, no seu livro O Comportamento Administrativo (1970), diz que a
Teoria Comportamental concebe a organizacdo como um sistema de decisGes. Nesse
sistema, cada pessoa participa racional e conscientemente, tomando decisfes individuais
a respeito de alternativas racionais de comportamento. Assim, a organizacdo esta
permeada de decisdes e de acOes.

Conforme Maximiano (1995), a racionalidade do gestor é necessaria nas tomadas
de decisdo, mas devera estar em consonancia com as informacdes advindas do diagndstico
do problema, bem como da analise e avaliacdo das alternativas, no sentido de evitar
problemas superiores aos que deram origem ao processo decisério. Desta maneira, a
capacidade de compreenséo e de escolha do administrador sdo desafiadas a todo instante
a tornarem-se objetivas, pela necessidade da decisdo racional diante do cenério de
incertezas no qual estdo inseridas as organizagoes.

A tomada de decisdo, segundo Oliveira (2004), é a conversdo das informacdes
analisadas em acdo. Os desafios impostos levam os administradores a buscar informacdes
que espelhem fielmente a real situacdo das organizacdes, para que o0 processo decisorio
seja efetuado de forma eficaz, para alcancar os resultados pretendidos. Neste sentido,
entende-se que as decisdes precisam ser tomadas de forma &gil e correta, pois o
desempenho das organizacdes depende da qualidade de seu gerenciamento.

Alguns tedricos da Administracdo acreditam que as decisdes devem ser tomadas
segundo um plano sequencial. Outros defendem uma abordagem menos estruturada,
porém igualmente disciplinada, que exige a manutencdo de um debate e reavaliacdo do
contexto das decises.

Segundo Oliveira (2004), no processo decisorio, é estabelecida orientagdo em
relacdo a alternativa escolhida, necessitando, desse modo, de uma racionalidade objetiva
dos administradores. O autor classifica o processo decisério em fases, a saber:

» Identificacdo do problema: consiste em identificar o cenario em que a

organizagéo se encontra;

* Analise do problema a partir da consolidacdo das informacgfes sobre o
problema, devendo o mesmo ser tratado como um sistema, considerando as
ameacas e oportunidades;

» Estabelecimento de solucdes e alternativas para a resolugéo do problema;



« Andlise e comparacdo das solucdes alternativas através do levantamento das
vantagens e desvantagens de cada alternativa;

« Selecdo de alternativas mais adequadas, conforme critérios preestabelecidos,
mediante o conhecimento das vantagens e desvantagens dessas alternativas;

« Implantacdo da alternativa selecionada, incluindo o devido treinamento das
pessoas envolvidas;

« Avaliagdo da alternativa selecionada, através de critérios aceitos pela
organizacdo, em que a tal alternativa deverd fornecer resultados a serem
avaliados. (OLIVEIRA, 2004, p. 147).

As medidas adotadas pelo gestor adquirem relevancia em todas as etapas do
processo decisorio, para que possa haver sintonia entre os objetivos pretendidos e os
resultados alcancados pela organizacao. O processo de tomada de decisdo, portanto, ndo
se constitui em tarefa facil para o administrador, que tem que levar em conta as varias
nuancas do complexo ambiente organizacional.

Em suma, as organizagOes estdo cada vez mais complexas, hierarquizadas e
principalmente mais especializadas, diante disto a busca por novas ferramentas de apoio
a decisdo é buscada e utilizada com o proposito de flexibilizar a captacdo da informacéo.
E com o crescimento do uso das redes sociais e das midias sociais, vem, mudando e
inovando como as pessoas estdo se comunicando, trocando informacao e se relacionando
no mundo.

2.3 AS REDES SOCIAIS E AS MIDIAS SOCIAIS

Os tempos mudaram e na sociedade atual, denominada de sociedade da
informacdo e do conhecimento, a informacdo ganha um destaque cada vez maior, bem
como seu acesso, sua disseminacdo e compartilhamento, e as pessoas buscam, cada vez
mais, novas formas de estarem conectadas e interligadas, como explica Roque (2010):

Os individuos buscam cada vez mais, uma constante
atualizacdo dos seus conhecimentos, emergindo assim, as
redes de conhecimento que promovem por meio do
estabelecimento de conexdes e da interacdo entre os atores,
uma troca intensa de informacdes que sdo convertidas em
conhecimento. (ROQUE, 2010, p.36)

Na cena organizacional a realidade digital € inerente ao proprio funcionamento de
uma empresa. Nao importa o tamanho e seu campo de atuacdo, o uso de computadores é
indispensavel. Sistemas integrados de gestdo, paginas e portais corporativos na web e
intranets sdo hoje meios de operacdo, conexao e expressdo usuais de uma organizacao
com seus diferentes publicos.

Hoje as questdes centrais estdo na discussao do processo de comunicacgao em redes
e na construcdo de relacionamentos da organizacdo com seus publicos por meio de
formatos comunicacionais que propdem uma equalizacdo entre emissores e receptores.
Hoje a relagédo organizacdo / tecnologia digitais / comunicag¢do tem como um dos pontos
mais sensiveis a adequacéo de ritmos: rapidez da inovacao digital e as diferencas em sua
absorcdo e implementacdo por parte da organizagdo (delimitada pela estrutura) e dos
publicos (motivacdo pelo protagonismo adquirido).

Nesse mundo conectado, onde as informagdes sdo compartilhadas em tempo real,
através das midias sociais. E isso vem crescendo tanto em empresas privadas quanto
publicas. Empresas hoje vem utilizando cada vez mais dos recursos das midias sociais
tanto para divulgar seus servicos e suas acdes, quanto para captar informacdes
importantes para suas tomadas de decisoes.



Muitas pessoas acreditam que redes sociais e midias sociais sdo a mesma coisa e
que os termos podem ser usados como sinbnimos, mas nédo € verdade. Midia social € o
uso de tecnologias para tornar interativo o didlogo entre pessoas; ja rede social é uma
estrutura social formada por pessoas que compartilham interesses similares. (Guia
definitivo de Redes Sociais, 2017)

O proposito principal das redes sociais € o de conectar pessoas. Vocé preenche
seu perfil em canais de midias sociais e interage com as pessoas com base nos detalhes
que elas leem sobre vocé. Pode-se dizer que redes sociais sdo uma categoria das midias
sociais.

Midia social, por sua vez, é um termo amplo, que abrange diferentes midias, como
videos, blogs, dentre outras midias. Para entender o conceito, pode-se olhar para o que
compreendiamos como midia antes da existéncia da internet: radio, TV, jornais, revistas.
Quando a midia se tornou disponivel na internet, ela deixou de ser estatica, passando a
oferecer a possibilidade de interagir com outras pessoas. (Guia definitivo de Redes
Sociais, 2017)

Dentro dessa tematica, Recuero (2008, sp) considera que a “midia social (MS) é
aquela ferramenta de comunicagdo que permite a emergéncia das redes sociais”. Nesse
sentido, podemos compreender as MS como 0 meio em que as diversas redes sociais
utilizam para se comunicar. Elas disponibilizam as ferramentas que os individuos utilizam
para realizar atividades online, facilitando a interacdo entre sujeitos e grupos sociais.

J& as redes sociais devem ser interpretadas como uma comunidade que ndo esta
limitada a uma estrutura ou a um meio. Elas referem-se ao relacionamento de pessoas
dentro de um grupo socialmente organizado, ou ndo, que se comunica dentro de um
conjunto especifico por afinidade de interesses. (RECUERO, 2009).

De acordo com Recuero (2008, sp) a midia social teria ainda alguns elementos
especiais, que a diferenciam das demais ferramentas de comunicacdo. Esses elementos
caracterizam esse tipo de ferramenta diante da minha definicéo.

« Apropriacdo Criativa: Os usos da midia social sdo sempre criativos,
diferentes do proposito original, dentro da l6gica dos usos que o André
Lemos apresenta no seu livro, "Cibercultura". Inclusive, a apropriacdo da
midia social € um forte indicativo de sua pertinéncia e vida junto a um
grupo social. Na midia social, esses usos seriam uma constante da presenca
de novos grupos e sua constru¢do como artefato cultural desses. Uma
midia social que deixa de apresentar usos criativos esta fadada.

« Conversacdo: Midia social é conversacdo. Mais do que a mera
participacdo, ela permite que os atores possam engajar-se de forma
coletiva, através da cooperagdo e mesmo, da competicdo. Assim, a
possibilidade de conversagdo sincrona ou assincrona é uma caracteristica
desse tipo de ferramenta. Por isso, midia social é tdo relacionada ao buzz
das redes.

« Diversidade de Fluxos de informacgdes: A midia social permite que
varios fluxos de informacGes diferentes circulem atraves das estruturas
sociais estabelecidas nela. Esses fluxos podem ser, inclusive, opostos, e
podem gerar mobilizacdo social, bem como capital social e discussdo. A
diversidade desses fluxos € uma caracteristica desse tipo de midia,
consequéncia direta da Sociedade da Informac&o e das trocas sociais dos
atores.

« Emergéncia de Redes Sociais: A midia social possibilita a emergéncia de
redes sociais através de sua apropriacdo e conversacdo. Isso se deve ao
fato de ela permitir que os rastros da interacdo fiquem visiveis, permitam



que a interacdo seja estendida no tempo e que as redes sociais sejam mais
observaveis. A midia social, assim, complexifica o espaco social,
permitindo novas emergéncias de grupos. Esses grupos podem constituir-
se também como comunidades virtuais.

« Emergéncia de Capital Social Mediado: A midia social possibilita que
novas formas de capital social surjam e sejam apropriadas. Ela permite
também a criacdo de valores coletivos e individuais mais facilmente
perceptiveis pelos atores da rede. E por conta disso que a apropria¢ao pode
ser modificada e reconstruida nesses espagos diante dos valores
concebidos pelos grupos. Esse capital tem o diferencial de ser
independente da interacdo direta: é possivel ter acesso aos valores
construidos por um grupo sem fazer parte dele - dai os freeriders-, e
também é possivel apropriar-se desse capital e transforméa-lo em outro tipo
de valor - buscar uma informacéo altamente especializada, por exemplo.

Para Castells (2003), as redes sociais tém um papel importante na formacéo das
novas interacdes sociais virtuais, ou comunidades virtuais. Desse modo:

Essas redes sociais tornam-se formas de comunidades
especializadas, isto €, forma de sociabilidade construida em
torno de interesses especificos. Como as pessoas podem
facilmente pertencer a vérias dessas redes, os individuos
tendem a desenvolver seu portfolio de “sociabilidade”.
(CASTELLS, 2003, p.10)

Nesse processo comunicativo, todos 0s usuarios sdo centros ativos de producdo
coletiva de conhecimento a serem compartilhados no ciberespaco, todavia ndo existe uma
delimitacdo nitida do espaco e do tempo em que esse processo esta se edificando.
Portanto, todos o0s sujeitos devidamente conectados tornam-se difusores de
conhecimento, informacdes e saberes.

O alto teor de interacdes na internet tem um poder consideravel na busca por
informacdo e é através das interacdes que temos esse favorecimento. Segundo Kozinets
(1999), quando um individuo se torna frequentador assiduo das ferramentas de
comunicacdo da internet, este passa a té-las como um meio para interacdo social e
aquisicdo de conhecimento. Além de disseminar uma forma de aquisicdo do
conhecimento, hoje se torna evidente que a participacdo de uma pessoa nas redes sociais
€ um caminho vasto para adquirir conhecimento (SERAFIM, 2010).

Lemos (2004), afirma que os sistemas de comunicacdo mediados por computador
tém extremas aos sujeitos, ja que ultrapassa os paradigmas da localizacdo e presenga,
possibilitando assim concretizacdo e estabilizacdo de relacbes sociais mantidas a
distancia. O espaco fisico deixa de ser limitador para a interagdo entre as pessoas e 0
espaco virtual passa a permitir uma maior interagdo na troca de informacoes e nas relagdes
sociais.

3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada tem carater descritivo e exploratério, que visa identificar
como as midias sociais e 0s recursos de comunicacao instantanea estdo sendo utilizados
para a obtencdo de informacédo para a tomada de decisdo, como forma de verificar como
o fendmeno esta ocorrendo nas instituices publicas.

Na andlise foi realizada uma pesquisa qualitativa que utilizou o
questionario como recurso para obter as informaces necessarias para a analise da
pesquisa. O questionario foi elaborado utilizando a ferramenta Formulario do Google, no
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Google Drive. O questionario foi colocado online e enviado para os e-mails e para o
aplicativo WhatsApp com o intuito de disseminar o questionario de forma mais dinamica
e agil. O questionario conteve perguntas fechadas e abertas. Os dados foram gerados
automaticamente, onde as perguntas fechadas foram apresentadas em graficos e as
perguntas abertas foram sequenciadas em ordem de resposta do entrevistado. No tocante
as perguntas abertas em que o0s entrevistadores puderam opinar sobre as alternativas
escolhidas, foram verificadas as respostas relevantes, que mais prevaleceram nas
opiniGes. Em seguida, a partir dos resultados, partiu-se para a analise dos resultados a luz
do referencial teorico.

A pesquisa foi realizada com base na analise de conteddo, que segundo Mattos
(2006), é um conjunto de técnicas que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetido das mensagens. A intencdo da analise do conteudo € a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producdo (ou, eventualmente, de recepg¢éo),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao).

O locus da pesquisa foi a Unidade Académica de Garanhuns e 0 questionario
online foi aplicado as Chefias técnicas que sdo as seguintes: Direcdo Administrativa,
Setor de Compras, Setor de Transporte, Setor de Administracdo Patrimonial e
Almoxarifado, Assessoria da Direcdo Administrativa, Secretaria Executiva, Chefe de
Administragdo de Pessoal e SCDP, Chefe da Biblioteca Setorial da UAG e Chefe do
Nucleo da Tecnologia da Informacdo. Dos nove setores pesquisados, apenas um setor nao
respondeu o questionario em tempo habil, ficando assim fora da pesquisa realizada.

4. ANALISE DOS DADOS

O questionario analisado foi composto de 14 perguntas que se apresentaram em
abertas e fechadas e serviram para obter as informacGes necessarias para a analise dos
dados. As duas primeiras perguntas serviram para analisar o perfil dos entrevistados em
relacdo a idade e escolaridade. A faixa etaria da maioria dos entrevistados varia entre 26
a 35 anos, representando 50% das respostas.

Grafico 1: Faixa Etaria

® 13a3253an0s
® %6335
36845

@ Acima de 46 anos

Fonte: Google formuléario, 2018
O Gréfico 2, nos mostra que 62,5% dos entrevistados possui especializagéo,

evidenciando assim, uma equipe qualificada e com um grande percentual de formacéo
superior.
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Gréafico 2: Escolaridade

@ Fundamental completo
@ Ensino médio Complato
® 3 grau completo

@ Especialzacdo

@ Mestrado

@ Doutorado

@ Pos Doutorado

Fonte: Google formulério, 2018

No Gréfico 3 verificamos que as redes sociais que sdo mais utilizadas pelos
gestores estdo o Facebook com 75% e o Instagram com 50%. Essas duas redes vém
ganhando um destaque na comunicagéo entre as pessoas e estdo cada vez mais presentes
nas instituicdes como recurso de troca e obtencdo de informacgdes. Essa estatistica esta
dentro da realidade de outras empresas brasileiras, pois, de acordo com a Pesquisa de
Social Media realizada 2017, o facebook é a principal rede social utilizada com 98% das
mencdes. Ja o Instagram é a segunda colocada.

Grafico 3: Redes Sociais utilizadas

Google « 0 (0%)

Toiter [ :
LinkedIn - 1(12.5%)

Nenhum 0 (0%)

Outros 0 (0%

-

1 2 3 : ¢ : 7

Fonte: Google formuléario, 2018

Ainda dentro dos recursos midiaticos que vem crescendo a cada dia, e a forma
como as pessoas vem se comunicando vem mudando e tornando-se cada vez mais agil e
dindmica. No grafico 4, verificamos que 100% dos entrevistados utilizam o WhatsApp
para realizar suas trocas de informacdes, tendo como segunda lugar o Facebook
Messenger. A ferramenta de WhatsApp permite a troca de informacgdes em tempo real e
nos permite criar grupos para a troca de informacgdes coletivas. Essa versatilidade permite
cada dia mais o crescimento do uso desta ferramenta na troca de informacgdes e na
agilidade da comunicagéo.
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Gréfico 4: Uso de recursos de comunicacao instantanea

Telegram |- 0 (0%)

Hangout}-0 (0%)

siyoe I 1 125%
Fac k
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Mensseger
Nenhum -0 (0%)

Outro -0 (0%)

- -
v “

4
o
«

Fonte: Google formulério, 2018

A versatilidade deste mundo cada dia mais digital e virtual, o acesso as redes
sociais se torna cada diz mais instantaneo e em tempo real. E no gréfico 5, nos mostra o
tempo que os entrevistados passam utilizando as redes sociais. 37% utilizam de usos
esporadicos durante sua rotina de trabalho. Enquanto que 25% utilizam tanto de 1 a 2
horas, quanto de 2 a 4 horas por dia.

Grafico 5: Tempo de uso

® 1a2horas

® 2adhoras

 mais de 4 horas

@ uso esporadicamente

Fonte: Google formulario, 2018

Embora tenham demostrando no grafico 5 que a maioria usa esporadicamente as
redes sociais. No grafico 6, 50% dos entrevistados dizem que preferem acessar no periodo
da noite, presumimos que o0s entrevistados ja se encontram fora o ambiente de trabalho
para navegar nas redes sociais e obter suas informacdes. Todavia, 37,5% relataram que
ndo possuem horério determinado para acessar as redes sociais, podendo a qualquer
momento buscar informagdes neste recurso virtual.
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Gréfico 6: Periodo de uso

@ Manhd

® Tarde

9 Note

@ Nao tenho horario determinado

Fonte: Google formulério, 2018

A gestdo moderna exige que a tomada de decisdo seja feita com o maximo de
informacao, e de acordo com o grafico 7, 50% dos entrevistados ja utilizaram dos recursos
das redes sociais na obtengéo de informacdes para a tomada de decisdo. Enquanto, 37,5%
relatam que talvez possam ter utilizados os recursos das redes sociais. Gerir as
informacdes permitira que a instituicdo possa utiliza-las adequadamente, e a informacéo
quando disponivel para uso imediato, permite orientar a acdo e reduzir as incertezas das
decisdes cotidianas.

Grafico 7: Tomada de Decisdo com auxilio das redes sociais e dos recursos de
comunicacdo instantanea

® Sim
® Nio
P Talvez

® Nunca

Fonte: Google formuléario, 2018

No grafico 8, verificamos que 50% dos entrevistados ndo se sentem eficientes no
uso das redes sociais e dos recursos de comunicacao instantanea para obter as informacdes
relevantes para suas tomadas de decisdes. Enquanto 37,5% se sentem eficientes na coleta
das informacgfes. Essa incerteza poderd afetar a qualidade da informacdo e podera
dificultar a obtencdo da informacéao tornando a tomada de decisdo mais lenta e imprecisa.
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Gréfico 8: Uso eficiente das redes sociais e dos recursos de comunicacgao instantaneas

@® Sim
@ nNio

® Talvez

Ly

Fonte: Google formulério, 2018

Embora néo se sintam t&o eficientes no uso das redes sociais e dos recursos de
comunicacdo instantaneas para a obtencdo de informacéo para a tomada de decisdo, no
grafico 9. 62,5% dos entrevistados acreditam que o uso das redes sociais e dos recursos
de comunicacao instantaneas podem tornar suas decisdes mais eficientes. Todavia, 37,5%
se mostram duvidosos quanto ao uso com o propdésito na eficiéncia de suas decisoes.

Grafico 9: Decisdes mais eficientes
® Sim

® Nio

P Talvez

Fonte: Google formulério, 2018

No gréfico 10, 62,5% dos entrevistados afirmam que a instituicdo ndo incentiva o
uso das redes sociais e dos recursos de comunicacao instantanea como ferramenta de
captacdo de informacdo para suas tomadas de decisdo. Todavia, 25% dos entrevistados
ndo tem certeza se a o0 incentivo. Embora, possamos interpretar a auséncia de incentivo,
podemos verificar, que 0s entrevistados por iniciativa propria buscam utilizar das redes
sociais e dos recursos de comunicacdo instantdnea como ferramenta para auxilia-los na
rotina de seu trabalho.

Grafico 10: Incentivo da Instituicdo

® Sim
@ MNic
@ Talvez

Fonte: Google formulario, 2018
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Observamos que 87,5% dos entrevistados afirmaram que a instituicdo néo realiza
acOes como palestras, cursos e treinamentos sobre o uso das redes sociais e dos recursos
de comunicagéo instantdnea em seu ambiente de trabalho. Diante da descrigdo deste
cenario, no grafico 11, podemos verificar que a instituicdo necessitara de uma
restruturagdo organizacional na captacdo da informacdo, pois, a informacdo e o
conhecimentos sdo as chaves para a melhoria da produtividade e para o melhoramento do
processo de tomada de decisao.

Gréfico 11: Capacitacdo para uso de redes sociais e dos recursos de comunicagdo
instantanea

® Sim
® Nio
Z

lalvez

Fonte: Google formulario, 2018

Em relacdo aos questionamentos propostos através de 3 perguntas abertas que
foram confeccionadas com o intuito dos entrevistados opinarem de forma mais livre,
chegamos as seguintes conclusoes:

1) em relacdo ao questionamento sobre se alguém ndo utilizava as redes sociais e 0
recursos de comunicacdo instantaneas e qual o motivo de ndo a utilizar, nenhum dos
entrevistados respondeu este questionamento, mostrando que 100% dos entrevistados
utilizam dos recursos supracitados.

2) em relacdo ao questionamento sobre qual o beneficio do uso das informacdes obtidas
pelas redes sociais e dos recursos de comunicagéo instantaneas, os entrevistados relataram
em sua maioria os seguintes fatores: Rapidez, agilidade e praticidade.

3) em relacdo ao questionamento sobre a opinido em relacdo uso das redes sociais e dos
recursos de comunicacdo instantaneas no servico publico, os entrevistados reconhecem
que o uso das redes sociais € um campo em construcdo, embora grande parte acredite que
0 uso das redes sociais € perigoso e inseguro, devido a veracidade das informacdes e até
mesmo por causa dos “fake News”, verificando, assim, a necessidade de mais discussao
sobre o tema e até mesmo de treinamento para melhor utilizar as redes sociais. Todavia,
observa-se que mesmo nao se sentindo tdo seguros, 0s entrevistados relatam que o uso
destes recursos pode tornar a tomada de decisdo mais eficiente e eficaz e que as
informacgdes podem ser transmitidas com mais agilidade e tornar o processo de
comunicagdo mais pratico e dindmico. Embora um entrevistado relate que: “Esses tipos
de midia se parecem com ‘terra de ninguém’. E o Servico Publico é sempre exigido no
que tange a ser veloz, mas também responsdvel”. Outro entrevistado relata o uso das
redes sociais pelo Governo Federal: “O governo federal ja dispde de um servico de
comunicacdo governo/servidor, via WhatsApp onde enviam atualidades e noticias do
governo para os servidores que queriam fazer parte da lista de transmissdo. Acredito que
este seja o futuro da comunicacéo ”. Mesmo nessa dualidade de achar importante o uso
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das redes sociais e também achar que o uso ainda precisa ser melhor discutido e mais
seguro, 0 uso das redes sociais e dos recursos de comunicagdo instantaneas esta se
tornando cada vez mais usual e presente na vida de pessoas e na rotina das empresas
publicas e privadas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A virtualizagdo da sociedade € um fato, e as organizacfes precisam esta em
constante discussdo sobre os processos de comunicacdo em redes na construcdo dos
relacionamentos com seus publicos por meio de formatos comunicacionais que propdem
uma interatividade cada vez maior. E com o surgimento e uso crescente das chamadas
midias sociais fazem com que qualquer cidaddo seja capaz de interagir com as
ferramentas disponiveis na web possa produzir, utilizar, comentar e compartilhar
informacoes.

O pensamento estratégico das empresas precisa esta voltado para esse mundo
virtual e informacional, pois, o advento das redes sociais e das midias sociais quebram o
padrdo e a metodologia de producdo da informacéo, exigindo das empresas uma nova
configuracdo estrutural em seu operacional, em suas estratégias e em seu processo de
tomada de deciséo.

Os gestores precisam se adequar a esse novo cendrio de uma sociedade voltada
para a geracdo de informacdo e de conhecimento. E a analise dos dados descritos na secao
anterior, nos mostra que o perfil estd mudando e o uso das redes sociais e das midias
sociais esta cada dia mais presente na rotina de suas tomadas de decisdo. Embora o0 uso
das redes sociais, ainda, cause uma certa inseguranca e descrenca em relacao a seguranca
e a veracidade das informacdes, deixando alguns gestores mais resiste a utilizar as
informacdes obtidas através das redes sociais, todavia, isso ndo os limita ou até mesmo
os impede de buscar tais informacdes. Verificou-se a necessidade de mais disseminacéo
por parte da instituicdo dos beneficios, ou até mesmo, dos riscos do uso das redes sociais
e dos recursos de comunicacgdo instantanea como recursos de captacdo de informacéo para
0 processo de tomada de deciséo, sendo destacado a necessidade de cursos, treinamentos
e discussdes a respeito do tema.

Estd se formando uma nova geracdo de gestores que estardo cada vez mais
conectados com 0s recursos das redes sociais e das midias socias. A propria sociedade
exigi esse comportamento dos gestores e das empresas publicas e privadas. O estar
conectado é uma tendéncia coorporativa e social e a busca e a disseminacdo das
informagdes estdo crescendo em um nivel exponencial.

A fundamentacdo tedrica comprova que estudar o gerenciamento da informacao e
0 processo de tomada de decisdo ndo é novidade, e buscar as ferramentas para isso
também né&o € novidade, pois, um fator de sucesso é a possibilidade de se minimizar as
incertezas e se determinar as informagGes corretas, na hora certa e para as pessoas certas,
com o intuito de subsidiar o processo decisorio e gerenciar as informagdes nos possibilita
antecipar os problemas e as situagdes que por ventura venham a ocorrer, possibilitando
ao decisor conhecer e atuar de forma proativa junto as questdes que surgirem.

Perante o que foi apresentado, conclui-se que o uso das redes sociais e das midias
sociais esta crescendo a cada dia e se tornando mais presentes no cenario das empresas
publicas, e que o seu uso ndo se limita a empresas privadas e que a captacdo de
informacOes através das redes sociais € uma tendéncia na rotina dos gestores, embora
precise ser melhor divulgada e esclarecida.

Em suma, podemos destacar o uso inevitavel das redes sociais, das midias sociais
e dos recursos de comunicagdo instantdnea como ferramenta para captacdo de
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informacdes e a importancia da gestdo dessas informag6es como suporte ao processo de
tomada de decisdo, visando sua agilidade e precisdo para que as tarefas sejam executadas
com maior seguranca, eficiéncia e eficacia.
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