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Contextualizacdo

A gestdo social passou a ser academicamente discutida no Brasil a partir da década
de 1990, com a criacdo do Programa de Estudos em Gestdo Social da Escola Brasileira
de Administracio Publica e de Empresas da Fundacdo Getllio Vargas -
PEGS/EBAPE/FGV. A principio, o termo esteve atrelado a gestdo de politicas publicas
sociais e, posteriormente, era utilizado como sinbnimo para gestdo de organizacdes do
terceiro setor (Cancado, 2014).

A despeito da polissemia que permeia o termo, observa-se convergéncia quanto a
compreensdo de que a gestdo social se configura como uma nova possibilidade de gestdo
(Fischer, 2007). Preconizando a emancipacdo e o protagonismo dos sujeitos na realidade
social, pode-se dizer que a gestdo social é capaz de promover mudangas no mainstream
da area de Administracdo (Cancado, 2014), através de préaticas de gestdo participativas,
horizontais, dialogicas e democraticas (Aradjo, 2014).

Diante dessas caracteristicas, é comum considerar que o campo da gestdo social
ndo se revele compativel com préticas opressoras e violentas, tampouco com espagos
onde ocorram abusos e assédios das mais diversas ordens. A gestdo social, muitas vezes,
¢ concebida como um embrido deuma gestdo que se mostre como “do bem”. Para ilustrar
essa compreensdo, € possivel citar as relagcbes de trabalho no ambito dessas organizagcfes
que, tecnicamente, utilizariam o0s preceitos da gestdo social, como € o caso das
organizagbes da sociedade civil (OSCs).

Essas organizagOes caracterizam-se por desenvolverem atividades com impacto
social significativo, frequentemente associadas a promocéo da sustentabilidade, a reducéo
da desigualdade social e violéncia, e garantia de direitos. Devido ao seu proposito, € usual
a crenga das pessoas de que trabalhar nesses espagos € sinbnimo de: felicidade no
trabalho, fazer o bem, trabalho voluntario, caridade dentre outros. Essa perspectiva
romantizada e idealista em relacdo a essas organizacdes € capaz de silenciar uma série de
questdes cujo debate é de suma importancia para a construcdo das praticas de gestao
participativas, horizontais, dialdgicas e democraticas. E esse incomodo que norteia esta
discussao.

Os pressupostos que norteiam o conceito de gestdo social, especialmente no que
diz respeito a sua perspectiva emancipatoria, vao ao encontro da literatura referente as
abordagens clinicas do trabalho. Isso porque estas buscam oferecer um arcabouco tedrico
pautado na subjetividade para que se compreendam o universo da gestdo e as dindamicas
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As clinicas do trabalho configuram-se como um conjunto de teorias que tém como
foco o estudo da relacdo entre trabalho e subjetividade. Contemplam abordagens que
visam compreender dos sentidos coproduzidos pelo conjunto de trabalhadores em seus
respectivos contextos de trabalho (Pinto, Carreteiro & Rodriguez, 2016).

As abordagens clinicas do trabalho, em geral, ttm o intuito de aproximar 0s
mundos psiquico e social, lancando méo, principalmente, de metodologias qualitativas de
analise, que convidam os préprios sujeitos a refletirem sobre suas praticas (Bendassoli &
Soboll, 2011). A psicodindmica do trabalho, a clinica da atividade, a ergologia e a
psicossociologia — esta dtima entendida aqui também como sociologia clinica
(Bendassoli & Soboll, 2011) - representam as abordagens clinicas do trabalho. Estas
guardam em si algumas peculiaridades que ora tornam as aproximagdes bem-vindas, ora
impossibilitam-nas.

Neste estudo, pretende-se abordar a psicossociologia a fim de se compreender as
aproximacdes e distanciamentos desta com o campo da gestdo social. A psicossociologia
permite um retorno & histéria de vida do sujeito, relacionando-a ao contexto
organizacional e social, de forma a permitir uma andlise aprofundada dessa dindmica
(Guimarées, 2014).

A psicologia das organizagbes € marcada pela utilizagdo de uma matriz neo-
positivista, pautada no referencial cognitivo-comportamental. A consequéncia desse fato,
de maneira geral, € a compreensdo do trabalho como atividade geradora de valor
econbmico (Bendassoli & Falcdo, 2013). Ao adotar como referencial tedrico as clinicas
do trabalho, busca-se por um sujeito fazedor de sentido. Esse sujeito, ao recapitular o
passado e ao se projetar no futuro, € capaz de perceber o presente como fruto de uma
trajetoria tracada ora por ele mesmo, ora pelos outros, ora pelas circunstancias (Barus-
Michel, 2005).

A psicossociologia articula as reciprocidades que permeiam arelagdo entre sujeito
e coletividade, entendendo tanto a instdncia psiquica quanto a instncia social. Essa
clinica do trabalho trata de um sujeito que é duplamente constituido, pois este, a0 mesmo
tempo em que esta inscrito em um universo social, dispde de elementos intrapsiquicos
singulares, de natureza inconsciente (Guimardes, 2014; Carreteiro & Barros, 2011).

Nascida na 1930, na Franca, a psicossociologia tem como objeto a articulacdo
entre 0 campo social, condutas humanas e vida psiquica. Trata-se de um ramo da
psicologia que se ocupa dos sujeitos, grupos e organizacdes em situacdes cotidianas,
pautando-se em uma perspectiva de analise e intervencdo (Pinto et al., 2016; Mata-
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Machado, 2010). Ademais, a psicossociologia se incumbe da vida cotidiana e de suas
transformacOes, entendendo que a mudanca individual ndo se dissocia da mudanca
coletiva, e vice-versa (Carreteiro, 2001).

E uma abordagem que aproxima pesquisa e intervenco, devido, especialmente,
ao fato de ter surgido através da pratica de alguns profissionais em associa¢fes que,
posteriormente, foi levada ao meio académico. Dentre esses profissionais, destacam-se:
Max Pagés, Eugene Enriquez, André Lévy, Guy Palmade, Jean Duboste Jean Rouchy
(Carreteiro & Barros, 2011).

E possivel distinguir quatro periodos principais, aos quais o desenvolvimento da
psicossociologia se encontra associado, sendo o primeiro deles os anos de crise
econdmica e social que antecederam a Segunda Guerra Mundial. O segundo periodo
refere-se a guerra propriamente dita e a reconstrucdo politica, econdmica e social que se
seguiu a guerra. O terceiro periodo foi marcado pela contestacdo social e cultural
caracteristica dos paises da Europa e América no final dos anos 1960. Ja o quarto period o
diz respeito as décadas seguintes, incluindo-se os dias atuais, quando é visivel a crise da
socialdemocracia européia (Barus-Michel, Enriquez & Lévy, 2005).

Em relacdo a prética psicossocioldgica, ou seja, aos aspectos relativos a
intervencdo, Mata-Machado (2001) indica trés cendrios, que se associam aos periodos
supracitados. Sdo eles: experimental, institucional e clinico. O cenario experimental,
predominante nos anos 1940 e 1950, tem os experimentos de Elton Mayo como exemplo.
Compreende a sociedade como harmoniosa, os conflitos como fatos evitdveis e o homem
como bom por natureza, sendo este Gltimo capaz de fornecer respostas sociais satisfatorias
ao ser motivado adequadamente. Nesse momento, a pratica psicossociologica pretende
ajustar os individuos a sociedade harmoniosa.

Em relacdo ao cenario institucional, inaugurado em 1960, mantem-se uma
concepcdo de homem bom. No entanto, os conflitos passam a ser percebidos como
inerentes a vida em sociedade. O homem, ao se libertar da alienacdo, seria entdo capaz de
se comportar a favor da coletividade e praticar a auto-organizacdo. Assim, a
psicossociologia se ocuparia de desalienar esse homem, a fim de que se constitua uma
sociedade sem classes (Mata-Machado, 2001). Percebe-se, nesse momento, uma forte
influéncia marxista, ja em um mundo marcado pela guerra fria.

O terceiro cenario, isto é, o cenério clinico, refere-se a nocdo acerca do
antagonismo instaurado entre individuo e sociedade, reconhecendo o homem como lobo,

assim como na perspectiva hobbesiana, cabendo a sociedade se impor diante de tamanha
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agressividade. A psicossociologia, portanto, se responsabilizaria por ajudar no alivio da
tensdo que se impde em decorréncia das restricbes pelas quais passa o homem (Mata-
Machado, 2001).

A psicossociologia enxerga os sistemas mediadores, isto €, 0s grupos de
individuos, as organizagbes e as instituicbes como contextos de pesquisa e acao
privilegiados (Lhuilier, 2014; Mata-Machado, 2010). Enquanto clinica, essa abordagem
prevé a impossibilidade de se isolar experimentalmente o sujeito, isto é, dissocia-lo de
seu contexto social e de sua historia pessoal, e preconiza a necessidade da escuta (Barus-
Michel, 2005). Sendo assim, é valido apontar que a psicossociologia ndo possui um objeto
préprio, isto é, ndo se ocupa apenas de um aspecto (Carreteiro & Barros, 2011), como,
por exemplo, apenas as dindmicas familiares ou a relacdo sujeito-trabalho.

A psicossociologia estd centrada em pressupostos clinicos e criticos, baseando-se
em mukiplas fontes tedricas, como a sociologia, aantropologia, a psicanalise, a psicologia
e afilosofia, tomando emprestado delas para si conceitos e métodos (Araujo, 2013; Barus-
Michel et al, 2005; Mata-Machado, 2010). Nesse sentido, destaca-se que a
psicossociologia ¢ reconhecida pelos termos “psicologia social clinica” ou, simplesmente,
“sociologia clinica”, resguardada a diferenca que reside na énfase dada a dimensao
psiquica dos sujeitos ou a dimensdo social (Bendassoli & Soboll, 2011; Guimaraes,
2014).

Esses sujeitos sé@o seres de desejo e de linguagem e tendem a se desvencilhar do
acaso a fim de que se tornem escritores da prépria histdria. 1sso significa que, apesar de
serem produtos do social, estdo longe dos determinismos, sendo perfeitamente possivel
que esses sujeitos utilizem das mais diversas estratégias para criar o proprio caminho
(Amado & Enriquez, 2011). A psicossociologia compreende as complexidades da relacédo
dos sujeitos com o meio, de maneira a considerar que suas escolhas se constituem a partir
de um conjunto préprio de valores e saberes (Cunha, 2014).

Por essa razdo, a questdo do sentido é tdo relevante para esses sujeitos, que buscam
esclarecer para si “onde vao, donde vém, o que fazem, por que fazem” (Barus-Michel,
2005). Ou seja, estdo em busca de construir sentido, e ndo é diferente disso quando se
trata de trabalho. O sentido, sobretudo, é elaborado na relagdo com os outros, em uma
dindmica de reconhecimento de suas semelhancas e diferencas (Barus-Michel, 2001).
Entdo, a perspectiva psicossocioldgica vai além da investigagdo acerca das influéncias do
social no individual, uma vez que ndo entende 0s sujeitos como passivos nas situacdes
(Pinto et al., 2016).



Compreender os sentidos do trabalho é uma das buscas da psicossociologia,
conciliando perspectivas tedricas, pesquisa e intervencdo a fim de entender o trabalho e
suas repercussdes na vida dos sujeitos, como apontam Carreteiro e Barros (2011). O
recolhimento de histérias de vida se mostra interessante como metodologia nessa
abordagem por possibilitar acesso aquilo que os sujeitos colocam de si no trabalho, que
esta para além das condicdes materiais e objetivas (Cunha, 2014; Carreteiro & Barros,
2011). Além disso, compreende-se que o sentido, enquanto direcdo e significado advém

da linguagem (Lhuilier, 2005), por meio da qual € expresso pelo sujeito.

Objetivos

Através desta proposta pretende-se elucidar possiveis articulagbes entre a
psicossociologia e a gestdo social, compreendendo, especialmente, as contribuicbes que
a primeira tem a oferecer a segunda. Diante da complexidade inerente ao universo das
organizacbes e das relacdes de trabalho, considera-se que as clinicas do trabalho, de
maneira geral, oferecem arcaboucos tedrico e metodologico bastante interessantes que
podem propiciar uma maior compreensdo dessas dindmicas em organizagdes da

sociedade civil.

Metodologia

A psicossociologia trata de um sujeito de palavra, ou seja, um sujeito que se
constitui pela fala, e por intermédio dela constr6i sua propria existéncia (Chanlat, 1996).
As histdrias de vida constituem uma metodologia de coleta e analise de dados que visa
compreender o universo do qual os sujeitos fazem parte, ou seja, sua subjetividade em
relacdo com os fatos sociais (Lopes, 2013). Trata-se, basicamente, de uma pesquisa e uma
producdo de sentido relativa a vida de uma pessoa (Le Grand, 2005).

Sendo assim, as historias de vida caracterizam-se pelo compromisso com o
processo subjetivo de rememorar avida, revisitando-a (Silva, Barros, Nogueira & Barros,
2007). Sua operacionalizacdo se da ao se atribuir ao informante a decis&o sobre o que vai
relatar, deixando o pesquisador silencioso, tanto quanto possivel (Fernandes, 2010).
Portanto, lida-se com um sujeito analitico, isto €, com um entrevistado que analisa a
prépria vida e da sentido a ela ao conta-la, sendo que sua analise serd somada a do
pesquisador (Pinto et al., 2016).

As histérias de vida compBem o campo das abordagens biogréaficas porque

possuem em seu cerne as dimensdes do contar e da narrativa. As origens do método
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remontam a Escola de Chicago, a qual compreende uma série de trabalhos desenvolvidos
a partir de um movimento, principalmente, nos campos da Sociologia e da Psicologia
Social, durante os anos 1920 e 1930 (Silva et al., 2007; Miranda et al., 2014).

A marca das pesquisas desenvolvidas na Escola de Chicago, neste periodo, é o
desejo de se produzir conhecimentos Uteis para a resolucdo dos problemas sociais.
Sofrendo influéncias do interacionismo simbolico, que preconiza a participacdo ativa do
pesquisador na investigacdo de um fendmeno, as pesquisas desenvolvidas no &mbito da
Escola de Chicago, nesta época, oferecem ao sujeito pesquisado o lugar do saber, fazendo
do conhecimento algo construido a partir de suas interpretacdes e significacbes. (Silva et
al., 2007).

Considera-se que, inicialmente, recorrer as historias de vida de sujeitos dos
diversos grupos relacionados a essas OSCs — trabalhadores, beneficiarios diretos e
indiretos, por exemplo - pode oferecer alguns elementos que favorecam a compreensédo
aqui pretendida. A andlise dos relatos pode ser complementada através de outros métodos

como registros fotogréficos, entrevistas semiestruturadas e observacao.

Conclusoes

A presente proposta consiste em um esforgo para apresentar as contribuicdes que
a psicossociologia, enquanto clinica do trabalho, tem a oferecer para a compreensdo de
outras facetas da atividade laboral humana, como € o caso nas organizagfes da sociedade
civil. Observa-se que essas organizacOes sao repletas de contradicGes e entende-se que o
cotidiano nesses espacos impde uma serie de desafios aos trabalhadores e a suas relagdes
no e com o trabalho. Sendo assim, a psicossociologia mostra-se como uma lente
importante na compreensdo dessas dinamicas, especialmente por conceber o sujeito em

suas instancias psiquicas e sociais.
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