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1 INTRODUCAO

Com a Lei n° 8.213 (BRASIL, 1991), conhecida como a Lei de Cotas, intensificaram-
se na area da Educacdo, da Politica, da Assisténcia Social e da Saude, os estudos direcionados
a investigacgdo da relacéo das Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho. Desde
a regulamentacdo dessa Lei (Decreto n° 3.298/1999), intensificaram o0s estudos acerca dessa
tematico.

Contudo, mesmo tendo o aparato legal que garante a reserva de vagas para PCDs in-
gressarem no mercado de trabalho, estudos evidenciam diversas dificuldades por parte das em-
presas ao tratarem da insercdo e gestdo do trabalho de pessoas com deficiéncia (AMARAL,
1994; BATISTA etal., 1997, CARVALHO-FREITAS, 2007; CARVALHO-FREITAS; MAR-
QUES, 2008; BIANCHETTI; CORREIA, 2011). Esses empecilhos apontam para um certo des-
compasso entre o objetivo de incluséo das PCDs, almejado pela legislacéo, e a realidade encon-
tradas nas empresas, que muitas vezes nao modificam seus valores e atitudes e ndo oferecem as
condicGes necessarias de trabalho para as pessoas que ingressaram por reserva de vagas.

Relativo ao servigo publico, partiu-se do pressuposto de que, muitas vezes, o trabalho
publico é conhecido por ser impessoal, rotineiro, sistematico, ultrapassado, ineficiente, moroso
e sem reconhecimento. E no que diz respeito a imagem do servidor publico, é associada a um
funcionario com pouca inclinagdo para o trabalho e preocupado com suas vantagens e privilé-
gios (VENEU, 1990; CHANLAT, 2002; SARAIVA, 2002; RIBEIRO; MANCEBO, 2013;
SPILKI; TITTONI, 2005).

O segundo pressuposto foi de que os sentidos e significados do trabalho atribuidos pelos
servidores publicos com deficiéncia podem estar relacionados ao enfrentamento da discrimina-
cdo gue pode estar relacionada a deficiéncia e a condicdo de ser servidor publico. Isso posto,
acredita-se que compreender os sentidos do trabalho para os servidores publicos com deficién-
cia nas suas diferentes dimensoes individual, organizacional e social, torna-se um ponto crucial
para se pensar politicas de Gestdo de Pessoas mais favoraveis.

Nesse sentido, destaca-se que 0s processos e os significados do trabalho para as pessoas
com deficiéncia muitas vezes sdo acompanhados pela superacgéo de preconceitos. Esses precon-
ceitos podem estar embasados em mitos de que as pessoas com deficiéncia sdo improdutivas,
dependentes e incapazes de realizar um trabalho que proporcione realizacdo ou satisfagéo, res-
tringindo oportunidades de trabalho as atividades consideradas elementares, operacionais e tar-
dias para os moldes de producdo capitalista (BATISTA et al., 1997).

Desta maneira, considerando a complexidade da temética que envolve o trabalho e as
pessoas com deficiéncia, assim como o contexto de trabalho das organizacdes publicas e da
centralidade do trabalho na vida e sociedade, este estudo tem como objetivo geral compreender
os sentidos e significados do trabalho para servidores publicos com deficiéncia.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: apés a introducéo, discorre-se sobre a rela-
cao deficiéncia e trabalho, as peculiaridades do servi¢o publico. A seguir, apresentam-se 0s
procedimentos metodoldgicos, as trajetdrias de cada participante e a analise e discussao dos
sentidos e significados do trabalho atribuidos pelos servidores. Por fim, sdo apontadas as con-
clusoes deste estudo.

2 DEFICIENCIA, TRABALHO E SERVICO PUBLICO

Conforme o Decreto n° 3.956, deficiéncia é definida como “uma restri¢do fisica, mental
ou sensorial, de natureza permanente ou transitdria, que limita a capacidade de exercer uma ou
mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econémico e so-
cial”. Além disso, o documento define discriminagdo como toda diferenciacdo, excluséo ou



restricdes que sejam baseadas na deficiéncia e que possam “impedir ou anular o reconheci-
mento, gozo ou exercicio por parte das pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos hu-
manos e suas liberdades fundamentais” (BRASIL, 2001).

N&o obstante, as legislacdes, politicas e documentos nacionais e internacionais objeti-
vam a incluséo de PCDs, que historicamente mostraram-se em situacdo de segregacdo. Nesse
sentido, encontram-se as a¢Oes afirmativas como um meio de proporcionar igualdade de opor-
tunidades, seja na educacéo e/ou no mercado de trabalho para estas pessoas. E o caso da Lei de
Cotas que dispde sobre a obrigatoriedade de empresas privadas, que tenham 100 funcionarios
ou mais, a manter em seu quadro de funcionarios cerca de dois a cinco por cento dos cargos
preenchidos por PCDs. Para as organizac6es publicas, vigora a Lei n® 8.112 (BRASIL, 1990),
pela qual é garantido até 20% das vagas em concursos publicos.

No entanto, as organizagdes tém se defrontado com um “contraponto”: de um lado, a
busca constante pela produtividade e por trabalhadores com as competéncias necessarias para
se alcancar a competitividade e a eficiéncia organizacional; de outro, a exigéncia legal para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Consequentemente, hé a necessidade de readequacao de
comportamentos e valores diante de um total desconhecimento das potencialidades dessas pes-
soas, bem como da existéncia de preconceitos relacionados a deficiéncia, que acabam inferio-
rizando este grupo de trabalhadores, resultando em uma grande desigualdade no mercado de
trabalho, mesmo havendo politicas de cotas (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2008;
TOLDRA, 2009).

Assim, mesmo tendo conhecimento da legislagéo por parte das empresas e do valor so-
cial do trabalho, ainda se percebem fragilidades no cumprimento das cotas para PCDs, e no
aprimoramento das politicas e préaticas de Gestdo de Pessoas em que se considerem as necessi-
dades sociais e psicoldgicas das pessoas com deficiéncia e ndo somente como um cumprimento
de uma ordem externa, obrigatoriamente imposta. Bianchetti e Correia (2011) dizem que 0s
avancos na legislagéo, no que tange aos direitos das pessoas com deficiéncia, ndo garantiram a
congruéncia entre 0 anunciado e o colocado em prética.

Conforme, o ultimo censo do IBGE, em 2010 havia cerca de 44.073.377 pessoas em
idade ativa que afirmaram ter algum tipo de deficiéncia. No entanto, um total de 23, 7 milhdes
desses individuos encontravam-se desempregadas (BRASIL, 2012). As justificativas para esse
cenario vao deste a falta de acessibilidade, a baixa formacéo e qualificacdo, a falta de informa-
cao, o processo seletivo, a resisténcia das empresas em cumprir com as cotas e até a discrimi-
nacao ocorrida dentro do préprio ambiente de trabalho. Tudo isto, fruto de um longo histérico
de excluséo (MTE, 2007).

Dejours (2004) destaca que o trabalho é um importante meio para satisfacdo das neces-
sidades sociais e psicoldgicas, tornando-se um fator essencial a vida humana. O significado do
trabalho possui um caréater social e psicoldgico, de acordo com o sentido atribuido pelo sujeito
na sua vida. Social porque € compartilhado por um conjunto de pessoas, e psicoldgico, pois
trata-se de questdes subjetivas que dizem respeito a questdes individuais que refletem a historia
pessoal de cada um (SOUZA; TOLFO, 2009). Somando-se a isso, como Visto, o trabalho para
as pessoas com deficiéncia representa uma importante via de insercdo social diante do contexto
de discriminacdo vivenciado, em especial, no mercado de trabalho.

De acordo com Dubar (2005, p. 22), a privagao do trabalho “[...] € um sofrimento intimo,
um golpe na autoestima tanto quanto uma perda de relagdo com os outros: uma ferida identitaria
geradora de desorganizagdo social”. Ao contrario, ter um trabalho, estabelecer relagdes com ou
outros (mesmo que conflituosas), realizar e se empenhar em uma atividade “[...] é, a0 mesmo
tempo, construtor de identidade pessoal e de criatividade social” (DUBAR, 2005, p. 22). Se-
gundo Souza e Tolfo (2009), o trabalho possui um papel central na vida das pessoas, pois é a
partir dele que 0 homem organiza a sua vida e a sua rotina diaria e até mesmo em seus relacio-
namentos o trabalho influencia.



Quanto aos sentidos e significados do trabalho, séo definidos por um conjunto de cren-
cas, valores e atitudes construidos antes e durante o ato de trabalhar “[...] com varia¢des depen-
dendo das experiéncias subjetivas e situacionais que ocorrem no &mbito do emprego e da orga-
nizagdo” (GOULART, 2009, p. 48). Os sentidos e significados do trabalho, portanto, sdo cons-
truidos e compartilhados socialmente, em uma relacdo de troca do individuo com 0 meio social
e organizacional.

Por sua vez, as organizacgdes publicas possuem caracteristicas que as diferenciam das
privadas, tais como menor rotatividade de pessoal, tendéncia a maior formalizacéo, padroniza-
¢do e impessoalidade em seus processos (BERGUE, 2011). Em um comparativo entre as orga-
nizacBes publicas e privadas, costuma-se valorizar o privado em detrimento do publico. As
organizacdes publicas, geralmente, acabam por ser consideradas ineficientes, sinbnimo de pa-
pelada, apego a normas e regulamentos, sdo ultrapassadas e prestadoras de maus servigos
(MOTTA,; PEREIRA, 1987; SARAIVA, 2002; RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

Nessa mesma direcdo, aos servidores publicos também sao atribuidas caracteristicas de-
preciativas tais como aqueles que ndo trabalham, ndo sdo comprometidos com o seu trabalho,
sdo acomodados, ndo se qualificam (VENEU, 1990; SARAIVA, 2002; SPILKI; TITTONI,
2005; COSTA; MONTINI, 2010; RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

Aproximando-se dos estudos sobre sentidos e significados do trabalho para pessoas com
deficiéncia, pesquisas identificam que autonomia, independéncia financeira e pessoal, insercdo
e identidade social, sensacdo de bem-estar, de cidadania e de comprometimento sdo reflexos do
trabalho como uma superacgdo a discriminacdo (NOHARA; FIAMMETTI; ACEVEDO, 2007,
LIMA et al, 2013).

3 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza tedrico-empirico. Classifica-se 0 es-
tudo como sendo exploratério e descritivo (GIL, 2008). A estratégia de histdria de vida foi
definida como método de coleta de dados.

Conforme Queiroz (1988, p. 20), a historia de vida consiste em uma “narrativa linear e
individual dos acontecimentos que nele considera significativos, através dela se delineiam as
relagbes com os membros do seu grupo, de sua profisséo, de sua camada social, de sua socie-
dade global, que cabe ao pesquisador desvendar”.

O contato com os participantes seguiu o modelo “bola de neve”, técnica em que uns
sujeitos indicam outros e assim sucessivamente, até que os dados coletados atinjam um ponto
de saturacdo ou um ponto de redundancia como referido por Alves-Mazzotti e Gewandsznajder
(1998). Foram utilizados como critérios de inclusdo: consentir em participar da pesquisa de
forma voluntaria; possuir idade igual ou superior a 18 anos; e terem ingressado no servico pu-
blico atraves da reserva de vagas para pessoas com deficiéncia. Este ultimo critério, além de
um ponto comum entre 0s participantes, garantiu que os préprios servidores se reconhecessem
como pessoas com deficiéncia, também perante a organizacdo onde trabalham. O periodo entre
a primeira entrevista e a Ultima foi de maio de 2015 a marco de 2016 e optou-se pela analise de
conteddo, tendo como unidade de registro o tema (BARDIN, 2011).

Participaram deste estudo oito servidores publicos com deficiéncia de quatro diferentes
organizagOes publicas: uma organizacgdo publica da esfera municipal, e as outras trés da esfera
estadual. As organizacdes publicas, assim como os nomes dos participantes nao foram identifi-
cados, buscando manter o sigilo da identidade dos participantes. Assim, eles foram identifica-
dos com nomes ficticios, alguns escolheram o seu proprio nome, outros optaram por deixar isso
a cargo dos pesquisadores.

A seguir serdo apresentadas, de maneira resumida, a trajetdria de cada um dos partici-
pantes.



4 TRAJETORIAS

Nas trajetdrias aqui apresentadas buscou-se respeitar as expressdes utilizadas pelos oa-
rticipantes, que foram colocadas entre aspas.

4.1 A Trajetoria de Luna

Luna nasceu no inicio dos anos sessenta. Unica filha mulher entre cinco irmaos, ainda
nos seus primeiros meses de vida, teve o diagndstico de cegueira. Com isso, iniciou acompa-
nhamento médico e com cinco anos comegou a utilizar 6culos pela primeira vez.

Hoje, aos seus cinquenta e quatro anos de idade, com apenas vinte por cento de visdo
do olho esquerdo e totalmente cega do olho direito, Luna lembra que foi na escola que comegou
a ter uma noc¢do mais clara de sua deficiéncia e de suas limitagdes. Preocupada com as dificul-
dades em conseguir um “trabalho efetivo” e de que seus pais ndo poderiam sustenta-la pelo
resto de sua vida, paralelo aos estudos, Luna sempre buscava fazer algo para ter uma renda
(desde vender colares de migangas até dar aulas particulares).

Durante a faculdade de Historia, sempre conciliou os estudos com o trabalho. Depois de
dar aula na “fundagdo A”, comecou a lecionar para funcionarios de um “hospital X”. Por moti-
VoS de seguranca, pois dava aula a noite, pediu transferéncia para um outro hospital perto de
sua residéncia. No “hospital Y” teve contato com a area de recursos humanos e foi incentivada
pelos colegas a prestar concurso. Passou, e por um bom tempo trabalhou durante o dia no “hos-
pital Y” com treinamento, capacita¢do e desenvolvimento dos funcionarios e a noite dava aula
pela “fundacao A”.

Assim que saiu do “hospital Y”, depois de quase quinze anos, comegou a trabalhar como
professora e gerente de um projeto de ensino e pesquisa junto a um grupo de médicos que
conheceu durante a sua trajetoria no hospital. Luna considerava esse trabalho transitorio ja que
0 projeto duraria de trés a quatro anos, por isso utilizou esse tempo também para procurar outras
oportunidades. Tinha consciéncia de que a perda de sua visdo estava se intensificando e por
iSSO necessitava encontrar um trabalho que exigisse mais da sua capacidade intelectual do que
de sua visdo. Estudou e fez o concurso para o cargo em que hoje se encontra na “instituicdo B”,
utilizando, pela primeira vez, a reserva de vagas para PCDs.

Luna considera o seu atual trabalho interessante e de relevante contribuicdo social, o
que a deixa grata e realizada. Na “institui¢do B” também faz parte de uma comissdo de acom-
panhamento dos servidores com deficiéncia. Por tudo que passou devido a sua deficiéncia, fazer
parte desta comissdo € uma conquista para ela. Para o futuro, pretende continuar trabalhando
na “instituicdo B” ja que se sente muito bem acolhida e gosta do que faz. Também pretende
continuar com o tratamento que faz para manter “o pouco do que ainda enxerga”.

4.2 A Trajetoria de Ghum

Ghum nasceu no ano de 1977, em uma cidade do interior. De origem humilde e longe
dos recursos que uma cidade grande poderia lhe proporcionar, Ghum ndo teve um tratamento
adequado para a sua deficiéncia. A deficiéncia de Ghum é fisica e é decorrente de uma paralisia
cerebral que teve devido ao parto, que acabaram afetando os membros inferiores. Hoje, possui
dificuldades de locomocao, principalmente por falta de acessibilidade.

Foi quando entrou para o0 mercado de trabalho que comecou a se reconhecer como pes-
soa com deficiéncia. Via que ndo conseguia realizar as mesmas tarefas, com a mesma agilidade
que os seus colegas de trabalho (nesse momento em um supermercado). Apesar disto, foi aten-
dente, balconista, operador de radio amador, escriturario, assistente administrativo, vendedor,
assistente de loja e caixa. Na maioria de seus empregos entrou pelas cotas para pessoas com

4



deficiéncia ou entdo trabalhava para alguma associagao de pessoas com deficiéncia que tercei-
rizava servicos realizados por esses trabalhadores.

Ghum considera-se “concurseiro” e por fazer jus ao seu direito, sempre concorreu as
vagas reservadas para PCDs. Iniciou o curso de direito em 2007, com uma bolsa de estudos do
governo federal. Escolheu fazer direito, pois via muitas injusticas, principalmente por ser de
uma classe economicamente desfavorecida e por ser deficiente. Durante o curso percebeu tam-
bém que o préprio curso abriria muitas portas para realizar outros concursos publicos.

Passou em concursos em 2009 e em 2012. Em 2014 foi nomeado para o atual concurso
na “organizagao publica F”. Por mais que se sinta satisfeito com o seu saldrio e com sua condi-
cdo de trabalho, continua realizando concursos, pois 0 seu objetivo é valorizar o seu diploma e
conseguir um cargo de nivel superior em que possa atuar na area do direito.

Ghum é casado e possui dois filhos. Procura passar para eles a importancia dos estudos,
de fazerem o0 que gostam e conseguirem um emprego que proporcione qualidade de vida. No
atual cargo, Ghum faz parte de uma comissdo que visa apoiar os colegas de trabalho que pos-
suem algum tipo de deficiéncia, o objetivo é formular politicas e acdes necessérias para atender
as demandas desses servidores. Fora do trabalho, faz parte de um movimento em prol dos di-
reitos das pessoas com deficiéncia.

Para o futuro pretende se dedicar a criacdo de seu filho menor, continuar estudando para
concursos, pois deseja alcancar melhores cargos e talvez concorrer a algum cargo publico ele-
tivo na cidade de Uruguaiana.

4. 3 A Trajetoria de Augusto

Augusto é jornalista, tem quarenta e dois anos e possui seis anos de funcionalismo pu-
blico. Quando tinha aproximadamente seis meses de vida, 0s pais perceberam que Augusto néo
firmava o corpo. Ap6s uma consulta na Associacdo de Assisténcia a Crianga Deficiente
(AACD) ficaram sabendo de sua deficiéncia, decorréncia de uma paralisia cerebral. No mesmo
ano, comecou o tratamento na prépria AACD. No inverno de 1984, quando Augusto tinha dez
anos de idade, passou por uma cirurgia e teve que permanecer por mais de dois meses com talas
nas pernas e engessado do peito para baixo. Faz fisioterapia ha mais de trinta anos.

Na escola, Augusto ndo teve problemas com bullying, sendo bem acolhido pelos cole-
gas. Lembra que um professor percebeu que ele gostava muito de esportes, mas, como ndo
podia correr como o0s demais colegas, o colocou como goleiro. Por mais que gostasse de espor-
tes percebia que teria profissdes que ndo poderia exercer: Porém, conseguiu um meio de unir a
sua paixao por esportes a sua escolha profissional: como jornalista esportivo. Aos vinte e dois
anos, iniciou a faculdade de Jornalismo e fez trés estagios. Ap0s cinco anos, conseguiu uma
oportunidade em um jornal, porém trabalhou como redator por um més e foi demitido. Augusto
achou preconceituosa a justificativa pela qual foi demitido e ficou muito decepcionado. Acre-
dita que, na profissdo dele, os colegas acabam levando vantagem ja que digita mais devagar e
tem dificuldade para caminhar e ficar de pé para realizar uma entrevista externa. Como nédo
conseguia emprego como jornalista, foi incentivado pela sua mée a realizar concursos publicos
de nivel médio. Comecou entdo a fazer concursos e a concorrer as vagas reservadas para pessoas
com deficiéncia. Passou em um concurso para o “banco A” e iniciou na parte de atendimento
ao cliente. N&o gostava da fungéo que exercia e ndo se viu desenvolvendo profissionalmente.
N&o teve nenhum apoio caso necessitasse de alguma adaptacdo. Ficou quase quatro anos no
“banco A”, pediu demissdo para assumir 0 novo cargo publico, em 2009, como jornalista. Con-
sidera o seu trabalho tranquilo, ndo ¢é o trabalho ideal que ele sempre sonhou, mas é o que
permite ter maior independéncia financeira. Pretende se aposentar neste cargo, que ja esta ha
seis anos.

Augusto atua como militante dos direitos das pessoas com deficiéncia. Participou como
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delegado das conferéncias dos direitos das pessoas com deficiéncia nas trés esferas de governo
e possui um blog onde conta um pouco da sua vida e compartilha artigos seus sobre diversos
assuntos como esportes, noticias, direitos das pessoas com deficiéncia, etc. Seu projeto pessoal
€ comprar um apartamento, casar-se e construir uma vida junto com a sua namorada.

4. 4 A Trajetoria de Ana Clara

Ana Clara é natural de Caxias do Sul, filha mais velha de trés irm&o. Recem-nascida, foi
diagnosticada com retinoblastoma e com apenas oito meses de idade teve que passar por uma
cirurgia para a retirada do olho esquerdo, desde entéo utiliza protese. Foi na escola que comegou
a perceber “que era diferente”. Sua mée, mesmo nédo tendo condig¢des de matricular os filhos em
escola particular, fazia questdo que eles estudassem para ter um bom emprego e que soubesse
valorizar o pouco que tinham.

Na infancia tinha o sonho de ser professora, depois jogadora de futebol. Quando foi
chegando perto da época de fazer faculdade foi desistindo do sonho de realizar um curso supe-
rior, principalmente, por ndo ter condic¢Ges financeiras para realizar uma faculdade. Com de-
zoito, Ana Clara teve o seu primeiro filho, condicdo que influenciou sua entrada tardia no mer-
cado de trabalho.

No ano de 2005 comegou a investir em concursos publicos e passou para um banco aos
vinte e trés anos de idade, sem concorrer a vagas para PCDs. Durante o periodo de oito anos
em que esteve no banco, nenhum de seus colegas sabia de sua deficiéncia. Porém, por ter in-
gressado no atual concurso pela reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, sente a neces-
sidade de falar sobre 0 assunto ja que muitas pessoas agem como se ela ndo tivesse o direito de
utilizar as reservas de vagas (por nao ter uma “deficiéncia visivel”).

Com o passar dos anos percebeu que 0 banco ndo cumpria o que prometia e trabalhar la
comecou a se tornar frustrante. Como também ndo gostava de algumas atitudes erradas que
ocorriam, que iam contra 0s seus principios, decidiu que nao iria continuar. Comecou, entao, a
procurar outros concursos, e no ano de 2012 retomou os estudos, fez varias provas, até passar
para o atual cargo que esta ha pouco mais de um ano.

Na atual instituicdo em que trabalha, gosta muito do que faz, pois atua diretamente com
atendimento as pessoas. Precisa de algumas adaptacdes no seu ambiente de trabalho e tem um
problema pessoal que a organizacdo ndo tem dado muita atencdo. Ana Clara precisa viajar todos
os dias para ir trabalhar, acorda cedo e chega tarde em casa, ultimamente tem se sentido muito
cansada e percebe que o esforco diario tem prejudicado ainda mais a sua visdo. Pediu transfe-
réncia para a cidade onde mora, mas sente que nao ha uma preocupacado por parte da organiza-
cdo com o que vem passando. Ja ouviu dizer “ja fizemos a nossa parte com as cotas”, este é
um problema pessoal”.

Para Ana Clara, ser servidora publica e ainda ter entrado pelas vagas para pessoas com
deficiéncia significa ter muito mais responsabilidades e maiores cobrangas, pois sente que a
todo tempo tem que estar “provando” que ¢ capaz de realizar um bom trabalho. Ao mesmo
tempo, sente-se orgulhosa e acredita que no seu trabalho. No futuro, pretende trabalhar na
mesma instituicdo, porém na cidade onde mora, retomar os estudos e realizar a faculdade de
direito. Depois que estiver com a carreira encaminhada e estavel, pretende fazer um curso de
costura por hobby.

4.5 A Trajetoria de Mari

Mari tem 49 anos e nasceu na regido metropolitana de Porto Alegre. Os pais eram de
origem humilde. Aos seis meses de vida foi diagnosticada com glaucoma congénito e aos onze
meses ja realizava a sua primeira cirurgia. Na escola, lembra que procurava sentar com a classe
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bem proxima do quadro para poder enxergar melhor e do trajeto de casa para a escola contava
com a companhia de seu irmdo. Na sétima série, 0s problemas com a visdo comecaram a se
agravar. Aos quatorze anos, Mari teve que passar pela sua segunda cirurgia e cancelou a sua
matricula no colégio. No ano seguinte retomou os estudos. Em todos 0s momentos contou com
a ajuda dos pais, que sempre a apoiaram para concluir os estudos e para, futuramente, ter uma
profisséo.

Com vinte anos entrou para a faculdade de Psicologia. No terceiro semestre de faculdade
teve que passar por mais uma cirurgia e as dificuldades para enxergar aumentavam cada vez
mais e isso dificultou seus estudos, principalmente os textos mais longos. Fez, em paralelo ao
curso de Psicologia, algumas disciplinas de Ciéncias Sociais. Com a perda progressiva da viséo,
foi questionada por uma professora, como seria psicologa se perdesse totalmente a visdo. N&o
encontrando apoio e recursos necessarios para continuar no curso, decidiu prosseguir somente
com a graduacédo de Ciéncias Sociais, onde recebeu estimulo de todos, colegas e professores.

A perda da visdo de Mari se intensificou no seu Gltimo ano de faculdade, em 1994,
depois de uma cirurgia de catarata. Hoje Mari percebe apenas um pouco de claridade. No ano
1995, formou-se e comecou a investir na busca por um emprego na area. Procurou ajuda no
Centro Louis Braille, especializado no atendimento as pessoas com deficiéncia visual. O diretor
e a assistente social do centro também eram deficientes visuais. Até entdo, Mari nunca havia
tido contato com outra pessoa com o mesmo problema que o seu, apenas tinha a “ideia de
pessoas cegas que via sentadas na rua da praia pedindo esmola”. Ter tido este contato foi muito
motivador para que Mari buscasse um trabalho. Ela aprendeu braile, locomocéo e mobilidade,
além da legislacdo que diz respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia e sobre a reserva de
vagas para PCDs nos concursos publicos. No inicio do ano de 1996 fez o primeiro e Unico
concurso em sua vida, especifico para trabalhar na area da cultura, e que proporciona contato
com a arte, com estudantes e pesquisadores, conhecer museus, participar de organizacao de
eventos culturais e realizar cursos.

Mari se casou aos trinta e sete anos e tem um filho que hoje estd com onze anos. Ja faz
19 anos que estad na mesma empresa publica. Logo que assumiu, trabalhava com organizacgdo e
producdo de eventos. Atualmente, trabalha em um museu desenvolvendo projetos de acessibi-
lidade para todos os publicos. No seu trabalho também atua em uma comissdo destinada a co-
nhecer e apoiar as necessidades de seus colegas que possuem algum tipo deficiéncia. Outra
possibilidade é também atuar como professora, ja recebeu convites de algumas faculdades e
seria algo que lhe traria muita satisfacéo.

4.6 A Trajetoria de Jodo

Jodo nasceu e cresceu em Porto Alegre, irmdo mais velho de quatro filhos homens. Seu
pai foi bancario e se aposentou nesta profissao. Sua mae também foi bancaria, mas acabou se
dedicando a familia. Jodo considera que a sua infancia foi “normal”, brincou, correu, jogou bola
e praticou varios esportes. Os seus pais sempre prezaram pelos estudos e na adolescéncia,
quando Jodo quis trabalhar, seus pais ndo permitiram. Jodo realizou seus estudos em escola
publica e orgulha-se muito disso. Em 1998 iniciou o curso de Ciéncias Atuariais em uma uni-
versidade publica. Neste mesmo ano, com vinte e trés anos, teve a primeira experiéncia profis-
sional em uma empresa de telefonia, na qual permaneceu por dez anos. Mais tarde trocou de
curso e iniciou Ciéncias Contébeis na mesma universidade.

A0s seus vinte e sete anos de idade, teve um problema de salide que o deixou sem 0s
movimentos dos membros inferiores e desde entéo utiliza cadeira de rodas. Tudo “aconteceu
muito rapido” e teve que mudar a sua vida completamente. Sempre foi um jovem independente
e em pouco tempo teve que parar de trabalhar e retornar para a casa dos pais. Foi uma época
muito dificil de sua vida, mas hoje surpreende-se pela forca que teve para superar esta situacao.
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Mesmo recebendo todo o apoio de seus pais, queria ter a sua independéncia. Comecou a fazer
fisioterapia, voltou a dirigir, retomou as aulas e voltou a morar sozinho. Deste momento ruim
passou a enxergar o valor de cada pessoa em sua vida, melhorou o seu relacionamento com as
pessoas e passou a ser mais determinado no alcance de seus objetivos.

Durante o periodo da faculdade e de reabilitacdo ficou afastado do seu trabalho na em-
presa de telefonia, recebendo auxilio doenca. Aproveitou esse tempo para se dedicar aos estudos
para a faculdade e para concursos publicos, em uma tentativa de se recolocar no mercado de
trabalho. Em 2007 passou em um concurso como contador. Ficou nessa instituicdo por dois
anos e meio e em seguida foi nomeado para outro concurso publico. Atualmente, Jodo é conta-
dor concursado do Estado na “organizagdo publica C”, ha cerca de seis anos.

Considera que ja retomou totalmente a sua independéncia, mesmo frente a falta de aces-
sibilidade com a qual se depara em quase todos os lugares. Atualmente, esta fazendo a sua
segunda graduacdo em direito. No emprego, sente-se muito realizado e orgulhoso do que faz.
Sobre a “institui¢do C”, conta que ultimamente a instituicdo tem trabalhado para proporcionar
maior acessibilidade para seus funcionarios e para a sociedade em geral que utiliza os seus
servigos. Considera que chegou na sua “carreira definitiva”. Ja possui duas especializagdes,
todas voltadas para a pratica direta de suas atividades no trabalho, e pretende daqui para a frente
se aperfeicoar ainda mais para ter as ferramentas necessarias para realizar um trabalho cada vez
melhor. Pretende casar-se, ter filhos, se dedicar mais a familia, pensa em realizar um trabalho
voluntario e “fazer alguma coisa pelo outro sem receber em troca uma remuneragao”.

4.7 A Trajetoria de André

André tem 32 anos. Nasceu e reside em Porto Alegre, com a sua mulher e a sua Unica
filha. A deficiéncia de André é visual e degenerativa e comecou a se manifestar aos quinze anos
de idade.

Logo que entrou na escola, uma professora alertou a sua mée, que era pedagoga na
mesma instituicdo, que ele tinha problemas de aprendizagem, pois ndo se concentrava em aula.
André realizou um teste de Q.l. (Quociente de Inteligéncia), que indicou que ele estava entre 0
limiar do normal e do superdotado por isso deveria ir para um outro tipo de escola. A mée o
deixou na escola, mas o inscreveu em um curso de programacéo quando ele tinha apenas oito
anos. Na escola que André comecou a namorar a sua futura esposa, ela acompanhou desde o
inicio da sua perda de visdo.

O periodo da faculdade foi bem arduo para André, pois nem sempre os professores eram
compreensivos ou adaptavam a sua metodologia de aula. Iniciou o curso de engenharia elétrica,
durante o qual passou por varias dificuldades para acompanhar as aulas, e sem ter 0 apoio dos
professores e da prépria faculdade, acabou desistindo. Enquanto ainda estava estudando enge-
nharia elétrica, “frustrado com os professores”, decidiu fazer uma disciplina no curso de Ciéncia
da Computacdo e gostou, além de encontrar facilidade. Concluiu que estava no curso errado e
decidiu abandonar a engenharia.

Teve a sua primeira experiéncia em concursos publicos no primeiro semestre da facul-
dade, por influéncia de um colega. Na época ndo sabia sobre as reservas de vagas para pessoas
com deficiéncia. Continuou fazendo concursos por incentivo da sua mée e quando tinha 21 anos
foi aprovado para trabalhar na “universidade A” como assistente administrativo de nivel médio.
Foi designado para um laboratério de informatica, era “tipo o guri da informatica”, ndo era algo
gue gostava de fazer, mas acabou se dando bem com os alunos. Foi funcionario homenageado
duas vezes. Um ano antes de se formar passou em um concurso para programador da “institui-
cdo B”. Quase na mesma época, André ingressou no curso de mestrado em informaética. Fre-
quentou algumas aulas, mas nesse periodo a sua perda de visdo estava se agravando. O local



das aulas era de dificil acesso e, como ainda ndo usava bengala, ficava quase impossivel chegar
1.

No seu primeiro cargo, logo ap6s a faculdade, como programador, André havia concor-
rido as vagas reservadas para as pessoas com deficiéncia pela primeira vez. Comegou na “ins-
tituicdo B no cargo de técnico e depois realizou outro concurso na mesma instituicdo, para
analista, e acabou se destacando. Permaneceu na “institui¢do B” por seis anos e meio. Dela
recebeu uma carta de boas recomendagdes, afirmando que “foi o melhor desenvolvedor que
havia passado pela instituigao”. Ingressou na “instituicdo C” no ano de 2015. Por ter recebido
recomendacdes, e por ter alguns colegas que ja trabalharam com ele, a recepcdo pelos seus
novos colegas de trabalho foi boa, mas sempre percebia uma resisténcia inicial.

Quanto ao futuro, sente-se ansioso, pois ndo sabe por quanto tempo ainda vai enxergar,
e preocupa-se como sera sua adaptacéo para continuar trabalhando. Porém, sabe que € possivel,
pois existem diversos servidores publicos que sédo programadores e totalmente cegos. Pensa que
se eles conseguiram também pode conseguir. Mas confessa que vé essas pessoas “quase COMO
herdéis”.

4.8 A Trajetoria de Larissa

Larissa tem 25 anos. Nasceu com uma deficiéncia visual decorrente de uma doenca ge-
nética. A familia s6 ficou sabendo que a doenca que a mae possuia era hereditaria quando La-
rissa nasceu, o casal ja tinha uma filha, que ndo tem a doenca. O pai também € deficiente visual,
decorrente de uma doenca. Por ndo enxergar desde que nasceu e por ser filha de pais que tam-
bém sdo deficientes visuais, Larissa acredita que para ela a adaptacdo foi mais facil. Sempre foi
incentivada a ser independente no seu dia a dia. Estudou em uma escola referéncia para os
deficientes visuais, a mesma que 0s pais estudaram quando eram jovens. “Mesmo sendo defi-
cientes os meus pais, os dois, trabalhavam”. Hoje eles sdo aposentados, a mae como telefonista
e 0 pai como massoterapeuta. Desde pequena sabia que deveria estudar para conseguir uma boa
profissdo em que pudesse ter satisfacao e prazer. No ensino médio Larissa ja comecava a pensar
qual carreira queria seguir, inclinando-se para a area da salde. Percebia que os deficientes vi-
suais em geral ndo tinham uma formacéo superior ou possuiam uma formacédo em areas consi-
deradas por ela “mais simples”. Como sempre gostou muito e praticou esportes, queria fazer
fisioterapia.

A experiéncia na faculdade foi muito rica e de grandes aprendizados, todavia, reconhece
que “ndo foi um curso muito facil para quem ¢ deficiente visual. Apesar disso, considera que 0
curso foi uma troca, muitos de seus professores ndo tinham trabalhado com alunos que tinham
algum tipo de deficiéncia, por isso aprendeu muito e também pode ensinar. A comunidade aca-
démica, em geral, foi muito receptiva e acessivel. A maioria dos professores mostrou-se aberta
para aprender com ela e estava disposta a criar uma metodologia para facilitar o seu aprendi-
zado. Com os pacientes teve que adaptar ao seu modo de atendimento, pois utiliza muito mais
0 toque. Hoje, considera isto um diferencial em seu trabalho. Durante a faculdade atuou como
monitora de disciplinas, participou de pesquisas e projetos e fez estagios.

No ultimo semestre da faculdade realizou o seu primeiro concurso publico, sendo a pri-
meira classificada nas vagas reservadas para pessoas com deficiéncia. O seu primeiro emprego
como fisioterapeuta foi em um hospital publico. Gostava muito do que fazia, sempre tinha algo
novo para aprender, “nenhum paciente ¢ igual ao outro”, considerava o trabalho neste hospital
dindmico. No entanto, como em quase todas as experiéncias que Larissa passou, houve alguns
percalcos de adaptacdo ao ambiente, tanto da parte dela quanto da propria organizacdo que a
recebia. Continuou fazendo concursos, sempre concorrendo as vagas reservadas para as pessoas
com deficiéncia, e sempre conseguia uma boa classificagéo.



Em 2014, entrou para o cargo em que estd hoje no “hospital B”. Passou por uma adap-
tacdo e hoje trabalha na area de salde do trabalhador, e, paralelamente, esta terminando o mes-
trado em fisioterapia. Futuramente deseja fazer doutorado e ser professora universitéria, além
de continuar atuando como fisioterapeuta. Ndo tem bem claro se quer continuar trabalhando na
area publica ou mudar para a privada, mas acredita que sdo coisas que vao surgindo durante o
caminho, de como as oportunidades para a sua carreira vdo aparecendo e sendo aproveitadas.

5 OS SENTIDOS E SIGNIFICADOS DO TRABALHO PARA SERVIDORES PUBLI-
COS COM DEFICIENCIA

Entende-se que os sentidos do trabalho aqui apresentados ndo séo dispares dos encon-
trados na literatura. No entanto, fica claro que “ser pessoa com deficiéncia” e “ser servidor
publico” sdo fatores que distinguem a percepcdo do trabalhador em relagdo ao seu trabalho.

Como forma de sintetizar essa secao, apresenta-se o quadro 2:

Quadro 9 — Os sentidos do trabalho para os servidores publicos com deficiéncia

Dimenséo Individual Um trabalho que faz sentido proporciona independéncia.
Um trabalho que faz sentido permite realizacdo e satisfacao.
Dimenséo Social Um trabalho que faz sentido permite inser¢éo social.

Um trabalho que faz sentido contribui socialmente.
Dimensdo Organizacional | Um trabalho que faz sentido tem boas relagdes interpessoais.
Um trabalho que faz sentido tem reconhecimento e valorizacéo.
Um trabalho que faz sentido é desafiante, interessante e dindmico.
Um trabalho que faz sentido proporciona autonomia.

Fonte: elaborado pelos autores.

A seqguir cada categoria sobre sentidos do trabalho é apresentada e analisada.

5. 1 A dimenséo individual: o trabalho ndo somente como um meio de independéncia/so-
brevivéncia mas também como realizacao e satisfacdo pessoal

Todos os servidores referiram-se ao trabalho como uma maneira de obter independéncia
financeira, mas essas afirmacdes vieram acompanhadas de outros sentidos que estdo além das
questdes financeiras e que dizem respeito a realizagdo ¢ satisfagao pessoal. “O salario, muitas
vezes, é uma parte muito importante, mas ndo ¢ tudo” (JOAO). Por isso destaca-se nesta cate-
goria o trabalho como independéncia, realizagéo e satisfacdo pessoal.

5.1.1 Um trabalho que faz sentido proporciona independéncia

Larissa refere-se ao trabalho como um meio de adquirir independéncia e mostrar para
0s pais e para a sociedade que as pessoas com deficiéncia sdo capazes de trabalhar. “O trabalho
é uma forma de tu adquiri independéncia, ele te da independéncia, de tu poder mostrar capaci-
dades, de tu poder mostrar que tu é alguém pra sociedade” (LARISSA). Assim, ela vé no tra-
balho uma forma de mostrar que a deficiéncia ndo impede a pessoa de ser independente e capaz.
Dificuldades existem, porém, a deficiéncia ndo é um limitador.

Para Ana Clara, além da independéncia financeira, o trabalho é uma forma de mostrar
para si mesmo, para a familia e para a sociedade, que as pessoas com deficiéncia sdo capazes
de trabalhar, que podem viver sem uma total dependéncia dos pais e familiares. A mesma per-
cepcao “de mostrar capacidades” e romper com o mito de que a pessoa com deficiéncia ¢ inca-
paz e dependente da familia, foi identificada pelos trabalhadores com deficiéncia participantes
da pesquisa de Lima et al. (2012).
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5.1.2 Um trabalho que faz sentido permite realizacao e satisfacdo pessoal

Assim como em Morin (2001), a atribuicdo de sentido de realizacdo no trabalho esta
ligada a concretizacdo de desejos e ambicGes. Seguindo nesta perspectiva, o trabalho para 0s
servidores publicos esta ligado a possibilidade de realizacdo de projetos e pela caracteristica da
estabilidade. “A oportunidade de planejar a tua vida, eu queria poder planejar e o servigo pu-
blico ele te traz isso” (JOAO).

Para Ana Clara o trabalho em si serve para 0 homem ter projetos e realiz&-los e que,
portanto, uma vida sem projetos ndo teria sentido. Por sua vez, Mari afirma que “estar a servi¢o
do outro” para ela ¢ muito gratificante. “Todo ser humano eu acho que precisa ter uma atividade
laboral, o trabalho na verdade ele traz satisfagao, gratificagao, que ¢ tu estar a servigo do outro”
(MARI). Logo, ao sentirem-se realizados, os servidores mostram-se mais motivados na reali-
zagdo de suas tarefas de trabalho. “Eu me sinto plenamente realizado ¢ com vontade de conti-
nuar aprendendo e fazendo sempre um trabalho cada vez melhor” (JOAO).

5. 2 A dimenséo social: o trabalho como insercgéo e contribuigéo social

Nesta categoria € muito latente a questdo da insercéo e da contribuicéo social ao servidor
publico com deficiéncia. Ele percebe que, ao mesmo tempo em que se sente inserido na socie-
dade, através do trabalho, também esta contribuindo para a sociedade. A fala de Luna ilustra
bem essa dimensao: “o trabalho é algo que eu gosto de fazer, porque (...) traz resultados para
outras pessoas e me insere na sociedade”.

5.2.1 Um trabalho que faz sentido permite inserc¢éo social

Diante das diversas barreiras sociais impostas as pessoas com deficiéncia, a conquista
do trabalho representa um meio de insercdo social, no sentido de estabelecer relagdes e sentir-
se fazendo parte da sociedade. Nessa linha, Augusto faz o seguinte depoimento: “Pela atividade
laboral, eu ndo morro de amores, eu sou mais pelo sustento e pelas amizades que eu faco, pelo
convivio, enfim. Se ndo fosse o trabalho, provavelmente, eu ndo estaria namorando™.

Mari concorda com Augusto e afirma que o trabalho Ihe proporciona contatos com di-
versas pessoas, de diversas areas. Por sua vez, Luna descreve que as pessoas com deficiéncia
sentem a necessidade de ter contato com outras pessoas como um meio de se sentirem inseridas
na sociedade. Assim, para Luna o trabalho a coloca no “mundo”, ela vé como uma forma de
continuar tendo contato com a “vida” e com as “pessoas”, mesmo tendo dificuldades para en-
xergar. “E uma forma de eu continuar tendo contato com o mundo, com o sol, com a vida, com
as pessoas” (LUNA).

5.2.2 Um trabalho que faz sentido contribui socialmente

Os servidores relacionaram a condicdo de serem servidores publicos diretamente ao fato
de ser uma contribuicéo social, como algo inerente ao cargo publico. Ou seja, 0s servidores ndo
sentiram dificuldade em reconhecer que o seu trabalho contribui para a sociedade e, da mesma
forma, sentem-se realizados por estarem contribuindo para isso. Isso fica claro na fala de André:
“Trabalho pra mim significa produzir algo de valor, principalmente, no meu caso, como sou
servidor publico, para a sociedade”, assim como na fala de Luna: “Eu estou aqui para servir a
comunidade, para trabalhar para as pessoas que moram nessa cidade, que moram nesse pais”.
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Os servidores, portanto, identificam que o seu trabalho tem uma grande contribuicdo
para a sociedade e € importante para o funcionamento do servigo publico. Jodo elucida: “servi-
dor publico ele esta ali para servir, o proprio nome ja diz, o servidor” e a fala de Ghum é como
se desse continuidade a de Jo&o.

evidentemente que eu ndo estou aqui s6 para servir naquilo que a fungao me determina, a gente
provoca essas outras questoes, entdo como eu sou pessoa com deficiéncia e eu estou na “orga-
nizag¢do publica F” e acho que a “organiza¢do publica F” pode fazer alguma coisa para as
outras pessoas com deficiéncia (GHUM).

Ou seja, “o trabalho tem esse sentido de funcdo social” (ANDRE) e, para Larissa, essa
funcéo social é percebida como sendo o servigo publico um exemplo para as demais areas, tal
como a iniciativa privada. André sente-se mais motivado ao trabalhar no servico publico, pois
percebe de maneira negativa a relacdo de mais-valia existente nas empresas privadas. Para ele,
seu esforco no servico publico resulta em ganhos e melhorias para a sociedade.

5.3 A dimensao organizacional: organizacao do trabalho e relacbes interpessoais

Na dimenséo organizacional, destacam-se as seguintes categorias: i) um trabalho que
faz sentido tem boas relacdes interpessoais; ii) um trabalho que faz sentido tem reconhecimento
e valorizacgdo; iii) um trabalho que faz sentido é desafiante, interessante e dindmico; e iv) um
trabalho que faz sentido proporciona autonomia.

5.3.1 Um trabalho que faz sentido tem boas relacfes interpessoais

Os servidores avaliaram as suas relacfes com os seus colegas de trabalho e chefia como
sendo muito boas. Ter boas relagcbes pessoais inclui ser bem recebido e acolhido. Em geral
sempre tem algum colega disponivel que as vezes, quando tu precisas de alguma ajuda, de
alguma coisa né, sempre tem alguém disponivel. Conforme aponta Larissa, “em geral sempre
tem algum colega disponivel que as vezes, quando tu precisas de alguma ajuda... .

Mari também considera o seu relacionamento com os colegas como sendo muito bom e
sente-se a vontade em pedir auxilio a eles. “Na verdade, eu tenho colegas, assim, que sempre
me auxiliam, conversamos, inclusive, assuntos particulares, pessoais, e eu gosto bastante, par-
ticularmente, assim os meus colegas gostam do meu trabalho e eles me apoiam” (MARI).

5.3.2 Um trabalho que faz sentido tem reconhecimento e valorizagéo

O critério de reconhecimento e valorizacdo sdo essenciais para o sentimento de prazer
no trabalho (MENDES; TAMAYO, 2001). Para os servidores publicos deste estudo, o reco-
nhecimento esta na percepgdo de capacidades e qualidades relacionadas a realizagdo de um bom
trabalho. Ja a valorizacdo € a retribuicéo pelo trabalho realizado (seja via remuneracao, seja via
disponibilizade de meios para o desenvolvimento profissional, seja pela progressao de carreira,
ou quaisquer outras atitudes positivas). Nesse caso, 0 reconhecimento e a valorizagéo séo per-
cebidos tanto pela parte da organizacéo, pelas chefias quanto pelos proprios colegas e usuarios
do servico.

Ao comentar sobre o quanto os colegas valorizam seu trabalho, por exemplo, Mari lem-
bra que “quando precisava fazer varios contatos em um dia s, dar varias informacdes”, eles
sempre elogiavam a sua “capacidade de memorizar”, “de saber o que tinha que fazer”. Além
disso, afirma que 0 reconhecimento também vem de “fora”, ao perceber que o seu trabalho ¢ refe-
réncia para a comunidade académica.
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N&o apenas aqui dentro mas também fora né? Por outras pessoas principalmente ah por esses
professores que vem nos procurar para conhecer o trabalho, para desenvolver um projeto ou
uma pesquisa né? Quando vem me procura para fazer um artigo (MARI).

Mari também se sente valorizada pela organizagdo em que trabalha quando h& uma preocu-
pacdo desta com sua carreira e valoriza sua qualificacdo. Jodo acrescenta que, para além da valori-
zado estar ligada a preocupacéao da organizacdo em oferecer aprimoramento aos seus funcionérios,
h& o recebimento de um bom salario.

Portanto, os servidores sentem-se reconhecidos e valorizados por diversos funcionarios pu-
blicos, pelos seus chefes, pelos préprios colegas, por quem utiliza o servi¢o publico ou até mesmo
pela comunidade que reconhece seu trabalho como uma referéncia, o que por si sé contribui para
que estejam motivados.

5.3.3 Um trabalho que faz sentido é desafiante, interessante e dinamico

Ao relatar acerca do projeto que faz parte, André diz que gosta de trabalhar em algo que
seja um desafio para ele e que seja dindmico e interessante: “normalmente, eu tenho dificuldade em
fazer um trabalho rotineiro e simples, ai sim que eu acabo néo fazendo direito eu prefiro fazer uma
coisa que cada vez seja um desafio diferente”.

Jodo tambem considera o seu trabalho desafiador, o que o motiva cada vez mais a procurar
qualificacdo: “é um trabalho que me desafia e tanto desafia que eu estou fazendo um outro curso
superior agora pra tentar me qualificar ainda mais pro trabalho” (JOAO). Em contraponto, Larissa
esta sentindo, durante o atual periodo de reestruturacdo de seu setor, falta de um trabalho dindmico
e desafiante, pois gosta de estar sempre “ativa”, trabalhando com o atendimento.

5.3.4 Um trabalho que faz sentido proporciona autonomia

A autonomia aparece com um sentido relevante para os servidores com deficiéncia e
esta ligada ao seu protagonismo. Assim, a autonomia € a liberdade proporcionada ao realizar
um trabalho perante a sociedade, € sentir-se produtivo. E pela liberdade dada aos servidores
publicos com deficiéncia para que possam participar e contribuir com decisfes que impactam
diretamente na sua tarefa laboral, autonomia é possibilitar que eles realizem o seu trabalho
conforme os objetivos esperados (MORIN, 2001).

Segundo Mari, o “trabalho também ¢é autonomia, e como a pessoa com deficiéncia sem-
pre busca autonomia né, conseguir realizar suas atividades, ser protagonista e eu falar por mim,
porque eu ndo quero que o outro venha falar por mim”. E no seu trabalho, como teve todas as
adaptacOes atendidas, ela consegue autonomia para realizar as suas atividades, utiliza o braile,
um sintetizador de voz para realizar leituras e quando precisa, sente-se a vontade para pedir
auxilio aos seus colegas.

Para Ghum, autonomia € a possibilidade de ter maior flexibilidade, liberdade para estar
realizando o seu trabalho, estar participando de outras atividades que o servico publico oferece,
tal como um evento de atualizacdo, e até mesmo, no caso das pessoas com deficiéncia, estar
interagindo e articulando-se com outras organizagdes sociais.

6 CONCLUSOES

Das trajetdrias, depreende-se que os servidores publicos atribuem ao trabalho uma po-
si¢do central em suas vidas, tal como destacados em pesquisas com outros grupos, reafirmando
a centralidade do trabalho. Além disso, chama a atencéo que o perfil da maioria dos servidores
participantes deste estudo possui nivel superior e, mesmo assim, sentiram as dificuldades do
mercado de trabalho devido a deficiéncia, o que também contribuiu na escolha pelo servigo
publico. Isso coloca em divida a justificativa comumente dada pelas empresas quando referem-
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se a falta de qualificacdo das pessoas com deficiéncia para o preenchimento das vagas a elas
reservadas.

Mesmo havendo percepcdes negativas sobre o contexto de trabalho para as pessoas com
deficiéncia, ao significarem e atribuirem sentido ao seu trabalho, os servidores publicos ressal-
taram aspectos positivos. Foram destacados que um trabalho com sentido envolve relagdes in-
terpessoais gratificantes, reconhecimento, valorizacdo, é desafiador, interessante e dindmico,
sentem-se realizados, satisfeitos e socialmente inseridos, bem como hé contribuigdo para a so-
ciedade. Da mesma forma, na auséncia desses sentidos o trabalho pode ser fonte de frustracdo
e sofrimento.

Percebe-se que esses sentidos, mesmo sendo semelhantes aos encontrados em estudos
anteriores, realizados com outros grupos de trabalhadores, sdo influenciados pelo contexto da
deficiéncia em nossa sociedade e pelas caracteristicas do servigo publico.

No sentido de reconhecimento e valorizagdo, a visibilidade de suas competéncias e ha-
bilidades na realizacao de seu trabalho desmitifica que a pessoa com deficiéncia é incapaz, re-
tirando a deficiéncia da centralidade das relagdes no cotidiano de trabalho. A possibilidade de
realizar um trabalho desafiador, interessante e dinamico é uma conquista diante da realidade do
mercado de trabalho, considerado desvalorizado para as pessoas com deficiéncia. Ter autono-
mia é ser protagonista de suas atividades no trabalho, e algo muito valorizado devido ao estigma
da pessoa com deficiéncia ser considerada dependente de sua familia e da sociedade. Nesta
perspectiva, ha, também, a conquista da independéncia financeira e pessoal. Estar trabalhando
remete, de igual forma, ao sentimento de estar inserido, fazendo parte de algo, mantendo rela-
cionamentos, vinculos e amizades. E a contribuicdo social, que esta intrinsecamente ligada ao
trabalho no servico publico, de perceber que o seu trabalho contribui para o bem comum.

A guisa de conclusdo, a area de Gestdo de Pessoas no servico plblico parece pouco
presente no cotidiano desses trabalhadores e os servidores sentem a sua auséncia. Assim, faz-
se necessario um maior investimento em politicas e a¢Oes, voltadas para a inclusdo, acompa-
nhamento e apoio aos servidores publico com deficiéncia. Destaca-se a necessidade de politicas
de acessibilidade e adaptacdo, sendo que a falta destes aspectos pode impor barreiras a um
trabalho dotado de sentido. Tal como os servidores relataram, sdo quesitos basicos de acessibi-
lidade ter acesso a elevadores, rampas, piso tatil, sinalizacGes, locais adaptados, iluminacéo,
vagas de estacionamento reservados, etc. O cargo também deve ser adaptado, bem como 0s
recursos para a sua pratica, tais como acesso a tecnologias assistivas, produtos, recursos, servi-
cos, equipamentos, reparos no ambiente e mobiliarios, entre outros de acordo com cada neces-
sidade. Mostra-se em igual escala de importancia o empenho em praticas que mobilizem mu-
dancas culturais em direcdo a uma cultura que valorize a diversidade nas organizacdes. Por fim,
mesmo havendo todo o respaldo da lei, ainda se tem um longo caminho a percorrer.

Por fim, sugere-se a realizacdo de estudos com tipos de deficiéncia que ndo foram aqui
abordados, nos diferentes poderes publicos e instituicdes. Também seria desejavel um estudo
comparativo sobre os sentidos do trabalho para servidores com e sem deficiéncia de uma mesma
instituicdo publica.
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