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Ampliando o planejamento executivo de metodologias intervencionistas: os
bastidores de experiéncias empiricas

1 Introducao

O discurso de que vivemos um tempo de mudancas estd presente no contexto
académico e organizacional (Grey, 2004). Questdes como estas afetam o cotidiano
organizacional e exercem significativa influéncia na definicdo do ambiente. Isso requer
dos gestores habilidades como inovacdo, flexibilidade, resiliéncia, agilidade e
competéncia para repensar as estratégias, reformular os métodos e/ou adaptar os
processos administrativos.

Nesse sentido, Bitencourt e Azevedo (2006) reconhecem o valor dos processos
de aprendizagem na gestdao das organizacdes e enfatizam a complexidade do tema
devido a ampla literatura existente e, consequentemente, as diferentes interpretacdes
manifestadas. Complementando esta ideia, Nogueira e Odelius (2015) identificam
diversos desafios de carater tedrico, conceitual e metodologico em pesquisas em
aprendizagem organizacional (AO).

Virkkunen e Newnham (2013) oferecem aos pesquisadores um contetdo
informativo sobre metodologia, método e técnicas aos interessados em operacionalizar
intervengOes para aprendizagem organizacional. Esse kit de ferramentas tedrico-
metodoldgicas é fundamentado na Teoria da Atividade Histdrico-Cultural (Engestrom,
1987). Estes autores observam o desafio de encontrar formas e métodos eficazes para
auxiliar a mudanga conceitual nos niveis organizacionais. Para tanto, Virkkunen e
Newnham (2013) consideram que € necessario definir uma proposta metodoldgica,
cuja acdao surja por meio de um agente humano com o intuito de auxiliar no
redirecionamento das atividades. Este redirecionamento pode ser entendido como uma
intervengdo, ou seja, uma “agdo propositada”, com o intuito de criar mudanca (Midgley,
2000, p. 113).

De acordo com Virkkunen e Newnham (2015) existem muitos métodos de
intervengdes concebidos com o intuito de mudanga. Todavia, das pesquisas
intervencionistas que ja foram publicadas (Engestrom, Virkkunen, Helle, Pihlaja &
Poikela, 1996; Helle, 2000; Engestrom, 2002; Pihlaja, 2005; Gutiérrez & Vossoughi,
2010; Kerosuo, Kajamaa & Engestrom, 2010; Morselli, Costa e Margiott, 2014;
Haapasaari, Engestrom & Kerosuo, 2016; Kajamaa & Schulz, 2017), entendemos que
seus resultados informam de maneira limitada o esforco, a disciplina e o envolvimento
entre a equipe de intervencionistas para que cada uma das etapas da interven¢ao, aquilo
que estamos chamando de bastidores, aconteca conforme o estabelecido pela
metodologia.

A obra de Virkkunen e Newnham (2013) € o nosso ponto de partida para o
proposito aqui trazido. Quando estes autores exemplificam as etapas de uma das
metodologias intervencionistas, o Laboratério de Mudancas (LM), propdem trés niveis
de planejamento em funcdo da especificidade das decisdes a serem tomadas neste
processo: 1) construgdo do esquema do projeto por meio de didlogo e negociagao com o0s
representantes da organizacdo sobre a ideia inicial do objeto da intervencao; ii) processo
real de intervencdo a partir da coleta de dados espelho da atividade e a defini¢do das
sessoes; e 1i1) planejamento das tarefas para estimular os participantes.

Embora, reconhecemos a importancia do trabalho de Virkkunen e Newnham
(2013), como pesquisadores e intervencionistas, percebemos a auséncia de uma
denominacdo especifica para cada uma das etapas e para os niveis. Além disso, a
experiéncia empirica que tivemos em planejar, implementar e acompanhar duas



metodologias intervencionistas, sendo estas um LM em um hospital universitdrio e a
Intervenc@o Trans/formativa (IT) com trabalhadoras da limpeza em uma institui¢cao
publica de ensino fez com que identificissemos outras nuances que precisam ser
descritas e adicionadas aquelas ja mencionadas por estes autores, reforcando este
detalhamento para outros pesquisadores que desejarem aplicar metodologias
intervencionistas.

Neste sentido, este estudo objetiva ampliar a descri¢do das etapas indicadas por
Virkkunen e Newnham (2013) para intervencdes, organizando os niveis de
planejamento baseado em nossa experiéncia empirica. Para isso, seguimos a abordagem
metodolégica de um estudo bibliogréfico, descritivo e documental, desenvolvido a
partir do exame minucioso de registros realizados, cujos dados foram produzidos e
documentados durante as reunides de planejamento da experiéncia empirica do LM e da
IT.

Para facilitar a compreensao do leitor, apresentamos esta introdugdo, seguida da
secdo dois, com alguns conceitos sobre interveng@o e suas metodologias. A secdo trés
traz os bastidores das nossas experiéncias empiricas com o LM e a IT. Na quarta secdo
propomos um planejamento executivo. Por fim, na ultima secdo, reforcamos a ideia aqui
apresentada por meio das consideracdes finais.

2 Metodologias intervencionistas

Ao tratarmos de metodologias intervencionistas € importante compreender o
conceito de intervencdo, haja vista sua relagdo direta com o objetivo da aplicacdo de
uma determinada metodologia. Midgley (2000, p. 113) define intervencdo como uma
“acdo propositada”, com o intuito de criar mudanga. Virkkunen e Newnham (2013, p.
47) complementam que, ao nos referirmos a intervengdo em atividades humanas que
envolvem mudancgas, a definicdo mais adequada para intervengdo diz respeito a uma
“acdo propositada, da parte de um agente humano, a fim de auxiliar o redirecionamento
da mudanga em curso.” Estes autores referem-se ao termo interven¢do associando-o a
aplicagcdo de métodos e formas planejadas de intervir.

Para Virkkunen e Newnham (2013) a aplicacdo de um método envolve um
conjunto de passos sequenciais, previamente planejados, voltados para determinadas
tarefas. Por sua vez, um método intervencionista pode resultar de experiéncias
empiricas ou de teorias que fornecam andlises segundo a sua natureza e aplicagdo.
Assim, uma metodologia intervencionista busca delinear e compreender o objeto de
intervengdo; entender como e por qué o método produz certos resultados; e verificar
com base em que e de que modo os resultados podem ser generalizados.

Dada a variedade de metodologias intervencionistas aplicadas em atividades,
Virkkunen e Newnham (2013) diferenciam dois tipos de intervencdo: a interven¢do de
mudanca e a intervengdo formativa. O que distingue uma da outra, € o resultado deste
processo. A interveng@o de mudanca tem como resultado a realizagdo parcial ou total de
objetivos preestabelecidos, cuja solu¢do pode ser transferida para outros contextos. J4 a
intervengdo formativa, foco deste estudo, € voltada para novos conceitos usados como
instrumentos de andlise e resolugdo de problemas, oportunizando a agéncia
transformadora, bem como a aprendizagem dos participantes de forma colaborativa,
considerando seus aspectos histdricos e culturais.

Entretanto, para chegarmos a estes resultados, é preciso preparar a intervencao.
Neste sentido, Virkkunen e Newnham (2013) propdem trés niveis de planejamento para
a interven¢do formativa do LM. O primeiro nivel requer a construcdo do esquema do



projeto por meio de didlogo e negociacdo estabelecidos com os representantes da
organizagdo sobre a ideia inicial do objeto da intervengdo. O segundo nivel engloba o
processo real de intervencdo a partir da coleta de dados espelho da atividade e a
definicdo das sessoes. O terceiro e ultimo nivel de planejamento requer a definicao das
tarefas a serem realizadas para estimular os participantes.

Conforme Cassandre (2012), o Laboratério de Mudanga, originalmente chamado
de Change Laboratory®, € uma aplicacdo simplificada da proposta metodoldgica
chamada Developmental Work Research (Pesquisa de Desenvolvimento do Trabalho -
PDT). Para Santos (2017), a PDT nasceu no final da década de 1970, na Finlandia, com
objetivo de desenvolver uma didatica voltada ao treinamento do trabalhador, unindo
investigadores e profissionais. Em razdo da PDT demandar quantidade de pessoas e
recursos considerdveis para coleta e anélise de dados, em 1990, cria-se o Laboratério de
Mudanga, como uma proposta simplificada, que reduzia tanto o tempo de pesquisa,
quanto 0s recursos necessarios para sua execugao (Engestrom et al., 1996; Virkkunen et
al., 1997; Engestrom, 2011).

Outras variacdes de LM sdo a) Culture Laboratory (Terds, 2007): para
compreender como os estrangeiros adaptavam-se a sociedade local oportunizando ao
mesmo tempo conhecer o novo: lingua, cultura, leis e costumes € ao mesmo tempo
preservar estes elementos de seus paises de origem; b) Competence Laboratory
(Ahonen, 2008): andlise pelo processo do LM, visando ao desenvolvimento proativo
das competéncias dos colaboradores e equipes de uma empresa de telecomunicacdes; c)
Boundary Crossing Laboratory (Engestrom, 2001): um tipo especifico de Laboratério
com representantes de diferentes sistemas de atividade do sistema de satude publica da
Finlandia engajados na colaboracdo e parceria na superacdo de doengas cronicas em
criancas com doencas multiplas; d) Implementation Laboratory (Kerosuo, 2006):
andlise de um LM conduzido com pacientes adultos com doencas cronicas multiplas
(Cassandre, 2012).

3 Bastidores a partir de nossas experiéncias

A partir da abordagem tedrica apresentada anteriormente, voltaremos nossa
atencdo para relatar as experiéncias empiricas das metodologias intervencionistas do
Laboratorio de Mudancas e da Intervencdo Trans/formativa que vivenciamos.
Trataremos esta reflexdo como um movimento posterior aqueles ja desenvolvidos em
contextos organizacionais, uma vez que enfatizaremos os bastidores de preparacdo
destas intervencoes voltadas a aprendizagem dos participantes, ambas implementadas
em organizagOes publicas.

O LM foi desenvolvido entre 2013 e 2016 em um hospital universitario. A agao
proposta atendeu a demanda do Grupo Gestor de Residuos Sélidos na intengdo de
resolver um conflito inicial existente de que funciondrios, pacientes e seus
acompanhantes estariam descartando os residuos soélidos (comum, reciclado e
contaminado) gerados na atividade, de maneira equivocada, resultando no aumento
constante do custo com o gerenciamento destes residuos, ja que parte dos reciclaveis e
comuns eram enviados juntamente com os contaminados para o descarte final em
aterros industriais (Cassandre et al., 2016).

Subsidiada por dois momentos de pesquisa realizados em 2015 e 2016, a IT foi
implementa no decorrer de 2017 em uma instituicao de ensino, numa agdo voltada tanto
para transformacdo da atividade, quanto para o fortalecimento dos sujeitos da
aprendizagem. Esta intervencdo teve como sujeitos um grupo de zeladoras terceirizadas



engajadas na atividade de limpeza do campus. Esta intervencdo visou a transformacgado
da atividade de limpeza em algo mais econdmico e ecoldgico, e o fortalecimento dos
sujeitos por meio da recuperagdo da memoria histérica, do resgate das virtudes
populares e da “desideologizacdo’ da experiéncia cotidiana (Santos, 2017).

Observamos que a diferencga entre estas metodologias intervencionistas aplicadas
nao se encontra apenas na forma como sdo nominadas, Laboratério de Mudanca
(Engestrom, 1987) e Intervencao Trans/formativa (Santos, 2017); ou na transformacao a
que se propdem. Existem outros aspectos que sao particulares a cada uma delas,
conforme descrito no quadro comparativo a seguir.

Metodologia Intervencionista

Aspectos
LM IT
Base tedrica Engestrom (1987) irg;ge;)trom (1987) e Martin-Baro
Foco de transformacio Atividade Atividade e Sujeito
Nome Sessoes Conversas
Duragio 2 horas 1 hora
Intervencdo | Quantidade 12 15
Suporte Visitas extras dos participantes a | Visitas extras dos pesquisadores-
P outras organizacdes intervencionistas
.. Grupo heterogéneo Grupo homogéneo
Participantes ~ ~
(cargo/fungido) (cargo/fungido)
Planejamento, .
. ~ - Planejamento e
Etapas da intervencdo Implementacdo e ~
Implementacio
Acompanhamento
Mapeamento da situagdo,
Andlise da situagdo,
Criag¢do de um novo modelo, L
. N Mapeamento da situaglo,
Etapas do Ciclo da Concretizagdo e teste do novo - S
. . Andlise da situagdo e
Aprendizagem Expansiva modelo,

Ampliacdo do novo modelo de Criagdo de um novo modelo

atividade e
Difusdo e consolidagdo

Etapa 1: Observacao ndo
participante, Entrevistas,

Etnografia, Anilise documental e

Observagio, Recordagdo em grupo com foco
Coleta de dados espelhos Entrevistas, estruturado

Técnica Perseguindo o Objeto Etapa 2: Entrevistas narrativas

individuais, Grupo focal e
Observagdo participante

Imagens (fotografias),

Videos, Imagens (fotografias),
Tipos de dados espelhos Resultados quantitativos e Videos,
qualitativos (dados tabulados), Resultados qualitativos
Sintese de cada sessdo anterior
Dados espelho,
Dados espelho, Figuras,
Estimulos Painéis sobre o Sistema de Dinamicas de grupo,
Atividade e o Ciclo da Videos,
Aprendizagem Expansiva Relatos individuais,

Histérias em quadrinhos,

+ Palavra utilizada por Martin-Bar6 (1998), na obra Psicologia de la liberacion , que significa a
desconstrucdo do discurso dominante que nega aspectos essenciais da realidade mantendo as estruturas de
exploracdo e as atitudes de conformismo.



Cartazes construidos
coletivamente
Tarefas aos particinantes Entrevistas, Entrevistas,
P P Visitas a outras organizacdes Demonstracio de habilidade
Diario de perturbacoes, . .
L DETUTbacocs, Cartilha para pesquisa com a
Diario de andlise histdrica, .
Artefatos . comunidade externa
Visdo de futuro e . .
. ~ Partilha das virtudes populares
Plano de implementacdo
Linha do tempo, Palavra chave,
Modelagem da atividade Linha do tempo,
(passado, presente e futuro), Modelagem da atividade
Gravacdo das sessdes em dudio e | (passado, presente e futuro),
Outros instrumentos video, Gravacio das sessdes em dudio,
Transcri¢do de 4dudios, Transcri¢do de 4dudios,
Minutas e clips de cada sessdo, Anotacdes em quadro negro,
Anotacdes em quadro branco, Anotag¢des em bloco,
Anotagdes em flip chart Didrio de campo

Quadro 1 - Caracteristicas das metodologias intervencionistas: LM e IT.

Para alcancar os objetivos propostos por cada uma das intervencoes
supracitadas, foi necessario seguirmos algumas etapas. Embora tivéssemos como ponto
de partida a obra de Virkkunen e Newnham (2013) e as etapas mencionadas por estes
autores, nossas experiéncias com o LM e a IT fizeram com que viéssemos aqui nomina-
las de planejamento, implementacdo e acompanhamento. Destacamos que cada uma
destas etapas teve sua execu¢do ampliada por meio de discussoes, que aqui trataremos
como bastidores.

A primeira etapa, planejamento, exigiu varias reunides entre os membros da
equipe, e entre a equipe € os representantes da organizacdo, para definirmos os detalhes
entendidos como essenciais para a etapa seguinte. Assim, no primeiro nivel desta etapa
foram estabelecidos diversos didlogos. Inicialmente, didlogos presenciais e virtuais
entre os pesquisadores-intervencionistas para deliberar sobre a maneira como seriam
contatados os responsdveis pela organizacdo, no caso o hospital universitirio e a
instituicdo de ensino; € o que seria necessario explicar sobre o trabalho a ser realizado.
Assim, nesse nivel elaboramos um projeto contendo o objetivo da intervengdo, a forma
como a intervengdo aconteceria, qual a infraestrutura necessdria, quem seriam oS
participantes € como elegé-los, bem como a importancia do comprometimento de todos
para que os objetivos da proposta conduzissem aos melhores resultados.

Com o projeto pronto, ainda na etapa de planejamento, no nivel de didlogos,
agendamos reunides com o0s representantes da organizacdo para que pudéssemos
apresentar nossa proposta intervencionista, sendo a ideia negociada de forma
colaborativa e compartilhada, visando esclarecer todos os aspectos que ainda ndo
estivessem bem compreendidos. Nesse nivel, até mesmo por se tratarem de instituicoes
publicas que demandam de aprovagdo, orcamento, entre outros aspectos, foram
necessdrias diversas reunides até dar inicio a intervengao.

O nivel seguinte, preparacdo, envolveu o planejamento necessdrio para a
realizacdo das sessOes e conversas. Nesse momento definimos o objetivo de cada
sessdo/conversa, 0 tempo necessario para o desenvolvimento de cada atividade, quais
seriam os segundo-estimulos e ferramentas necessdrias. Aqui, o nosso principal desafio
foi encontrar, entre as diversas formas de abordagem, uma que fosse coerente com o0s
elementos tedricos essenciais de cada uma das experiéncias; com o objeto da atividade
foco da intervengdo e com o perfil dos participantes envolvidos. As discussdes entre 0s
pesquisadores-intervencionistas caracterizavam-se por propostas € contrapropostas de
cada, num processo dialético sobre os diferentes aspectos que compunham esta fase



preparatoria. Lembrando que este planejamento prévio funcionou como uma base de
apoio, uma vez que previsdes sdo limitadas e ndo isentaram os intervencionistas de
reajustar esse planejamento semanalmente, bem como utilizar do improviso para lidar
com essa construcdo coletiva que ia acontecendo gradativamente no grupo e pelo grupo,
afinal estamos falando de agéncia, de participagdo, de criacdo, por isso, a necessidade
de compreender, inclusive essa fase preparatdria, como algo vivo, dinamico, dialético e
por que ndo, desafiador.

O ultimo nivel de planejamento, o qual chamamos de estimulos, exigiu que
definissemos quais os instrumentos a serem utilizados como impulsos no decorrer da
etapa de seguinte, a implementacdo. Entre estes estimulos utilizamos banners em
exposicdo; apresentacdo de videos e imagens (fotografias); histérias em quadrinhos;
cartazes construidos coletivamente; formuldrios para coleta de dados (observacdo,
registro de imagens e entrevistas) e artefatos registrando o ciclo de aprendizagem
expansiva (didrio de perturbagdes, didrio de andlise historica, visao de futuro, plano de
implementagdo, cartilha para pesquisa com a comunidade externa), além da construcdo
de uma linha do tempo para registrar os dados histdricos coletados pelos participantes.
Todos estes instrumentos foram definidos em conjunto, com ampla discussdo entre os
pesquisadores-intervencionistas.

Com isso, finalizamos a etapa de planejamento, registrando em formulério
proprio como seriam desenvolvidas cada uma das reunides (sessdes € conversas). Nesse
registro, constam as seguintes informacdes: numero da reunido, lista de itens
necessarios, proposito principal, hordrio de inicio e término, tempo para cada tema a ser
tratado, o tema em si, ferramentas (espelho e segundo-estimulos), tarefa dos
participantes para a proxima reunio e aspectos para os quais o intervencionista deveria
dar mais ateng¢do.

A etapa seguinte, implementacdo, ocorreu por meio da execucdo daquilo que foi
planejado na etapa anterior € que se encontra registrado em formulario especifico. A
implementacdo de cada sessdo/conversa seguiu o roteiro estabelecido na etapa de
planejamento, guardadas as devidas excec¢des que demandaram dos intervencionistas
flexibilidade e improviso. E importante ressaltarmos aqui, como bastidores, a realizagio
de reunides prévias com a presenca dos pesquisadores-intervencionistas, estas mais
rapidas, com o intuito de revisar o que seria aplicado e reunides apds a intervengao,
estas de avaliacdo, realizadas sempre depois de cada sessdo/conversa, pelos
pesquisadores-intervencionistas em conjunto com alguns representantes da organizagao,
para ponderar o que ocorreu, com €nfase nos aspectos positivos € negativos de cada
sessao/conversa.

As visitas extras realizadas entre as reunides no decorrer da etapa de
implementagdo da IT, que tinham por objetivo o contato individual com os
participantes, também serviram tanto para compreender melhor algumas situacoes
ocorridas durante as conversas, quanto para as adaptagdes necessarias no planejamento
(estimulos, tarefas, distribuicio do tempo). J4 as visitas extras realizadas pelos
participantes do LM em outras organizagdes, serviram para coletar informagdes para
planejar o novo modelo de atividade em outros espagos, porém com as mesmas
caracteristicas do objeto de mudancga.

Outro ponto de consideravel contribui¢cdo para a etapa de implementacdo foram
as transcrices semanais das sessOes/conversas. Esse momento de re-escuta das
discussdes grupais foram essenciais para compreender melhor os relatos e didlogos,
principalmente os mais efusivos, para que o intervencionista também se visse e se
ouvisse, tomando consciéncia do que precisava manter ou melhorar, enfim, essa
transcricdo gradativa das intervencOes subsidiaram amplamente a compreensdo do



movimento de aprendizagem do grupo e os ajustes no planejamento inicial. Neste
sentido, em nossos encontros de preparacdo (pesquisadores-intervencionistas) sempre
procuramos rever o que foi tratado na sessao/conversa anterior € melhor definir o que
seria tratado no momento seguinte. Sempre que possivel, tais reunides eram presenciais;
contudo, na impossibilidade, aconteciam virtualmente.

Por fim, a etapa de acompanhamento, que s6 ocorreu na experiéncia do LM, foi
realizada a partir de uma sessdo posterior, follow-up, com a participacdo dos
pesquisadores-intervencionistas e alguns participantes da intervencdo para verificar os
resultados obtidos apds a implementacdo. Essa sessdo foi um momento para que os
participantes pudessem relatar o que havia acontecido apds o término das sessOes da
intervengdo e juntos pudéssemos considerar diferentes aspectos que contribuiram para
tais resultados.

4 Proposta de planejamento executivo

Considerando nossa experiéncia empirica vivenciada com o LM e a IT,
propomos que as etapas de metodologias intervencionistas sejam nominadas: 1)
planejamento, 2) implementacdo e 3) acompanhamento; € os niveis de planejamento
sejam identificados como: 1) didlogos; i1) preparagdo e iii) estimulos.

Para elaborarmos esta proposta, consideramos os aspectos tedricos abordados no
decorrer deste estudo e, inclusive, aqueles que mediaram a execucdo das intervengdes
do LM e da IT, os quais oportunizaram discutir aspectos praticos relacionados com os
conflitos eminentes. Com isso, descrevemos a execucdo ampliada de metodologias
intervencionistas a partir dos bastidores de Quando? O que? e Como? fazer.

METODOLOGIA INTERVENCIONISTA

Etapas/niveis Execuciao ampliada — Bastidores

Quando? O que? Como?

Elaboragdo do projeto de Reunides entre os membros da
intervencgdo para equipe; e da equipe com os

conhecimento e aprovacdo | representantes da organizagdo.
da organizacdo.

Didlogos

Distribui¢do dos sessdes/conversas
com base no Ciclo de
Aprendizagem Expansiva;
Defini¢do do objetivo de cada
sessdo/conversa;

Distribui¢do do tempo conforme os
temas;

Relagdo dos temas a serem tratados;
Pesquisa do material que servird
como segundo-estimulo;

Sele¢d@o dos segundo-estimulos e
outros instrumentos;

Material necessario (painéis, quadro
branco, canetdes, lista de presenga,
artefatos, etc.);

Defini¢do das atividades entre os
pesquisadores-intervencionistas;

Planejamento Programacao das

Preparacido ~
sessoes/conversas.

Coleta de dados espelho; Visitas a organizagdo para fazer a
Estimulos Confeccdo de painéis coleta;
(Sistema de Atividade e Tabulacdo e organizagio dos dados




Ciclo de Aprendizagem coletados;
Expansivo);

Andlise e separacdo dos
dados coletados;
Elaboragdo dos artefatos;

Conferéncia do material necessario
para cada sessdes/conversas;
Reunides prévias para revisdo da

~ Realizacdo das pauta a ser executada;
Implementacao ~ .~ . .
sessoes/conversas Reunido de avaliagdo ap6s cada
sessdes/conversas;
Redefini¢do dos aspectos apontados
COmo necessarios;
Reunides com os representantes da
Acompanhamento Follow-up P

organizacio

Quadro 2 - Planejamento executivo para intervengdes.

Nesse ponto € relevante destacar que a nossa proposta de planejamento de uma
interven¢do formativa no se resume somente a um passo-a-passo que, ao ser executado
como aponta o quadro 2, o intervencionista terd a garantia de que o objetivo da
intervengado seja alcangado. Aqui, a nossa proposta representa mais uma contribui¢ao na
organizagcdo de futuras experiéncias interventivas, lembrando sempre que se trata de
algo vivo, dindmico, criador e, sobretudo, coletivo. Algo que, ndo estando o
pesquisador-intervencionista completamente imbuido de todos os elementos tedricos
que fundamentam sua base de planejamento, ou do conhecimento necessério acerca do
seu campo de pesquisa, ou do perfil dos envolvidos, grandes serdo as chances de que
essa intervengdo ocorra de forma superficial e pouco transformadora.

A complexidade do planejamento inicial ndo se encerra apenas no planejar das
sessOes, pois revisdes € ajustes semanais sdo subsidiadas pela tarefa de re-escuta das
sessoes, pelo contato recorrente do pesquisador intervencionista com os representantes
da organizacdo, com os participantes, € com os colegas pesquisadores € com ele mesmo.
Essa ampliacdo da atividade de planejar as sessOes/conversas é fundamental para a
plena efetivacdo da metodologia e para que se mantenha a fidelidade aos aspectos
tedricos e metodoldgicos que compdem uma intervencao formativa.

5 Consideracoes finais

Assim, considerando nossas compreensdes, desde ja, salientamos que cada uma
das etapas e niveis de planejamento que estamos propondo requer dedicagdo e tempo
para estabelecer acordos tanto com a organizacdo quanto entre o intervencionista e os
demais integrantes da equipe. Essas atividades devem ser realizadas de maneira
coletiva, interativa, colaborativa e prospectiva, visando ampliar a agéncia
transformadora dos envolvidos quanto aos desafios e possibilidades de desenvolvimento
das metodologias intervencionistas. Isso requer reflexdo sobre agdes sucessivas que
assegurem a continuidade das ideias manifestadas, ou seja, acdes que possibilitem “...
responder a necessidades repentinas € ndo antecipadas para a atuacdo...” €, a0 mesmo
tempo, permitam voltar rapidamente ao funcionamento normal, sem grandes
consequéncias ao seu desenvolvimento (Cook; Nemeth, 2013, p. 321). Ressaltamos,
ainda, que o resultado deste pensamento reflexivo e coletivo precisa ser registrado.

Para isso, recomendamos que todo didlogo e/ou acordo estabelecido no decorrer
do planejamento de metodologias intervencionistas, permane¢a anotado em formularios
especificos para facilitar as demais etapas da intervengao, ou seja, para melhor conduzir



sua implementacdo e acompanhamento. Além disso, apontamos a necessidade de pensar
as ferramentas que serdo utilizadas como estimulos em cada uma das sessdes e/ou
conversas intervencionistas. Embora Virkkunen e Newnham (2013) apresentem
ferramentas conceituais e praticas para serem utilizadas na preparagdo e execugdo das
tarefas da intervengdo, existem outras que os proprios intervencionistas podem definir
e/ou adaptar, considerando aspectos histdricos e culturais, relacionados a atividade
objeto de andlise.

Enfatizamos que a capacidade de resili€ncia de intervencionistas encontra-se na
sensibilidade de pensar rapidamente, entre uma sessdo e/ou conversa € outra, por
exemplo, sobre cada uma das atividades a serem desenvolvidas durante a intervengao; o
tempo necessario; o que utilizar como segundo estimulo; como provocar a participagao,
estabelecer e/ou manter debates, favorecer a sintese de ideias, e fazer com que os
participantes permanecam ativos e agentes da atividade.

Retomando Midgley (2000, p. 113), que define a intervengdo como uma “agdo
propositada”, com o intuito de criar mudanga, ¢ possivel inferir que, nesse caso, ao
intervencionista cabe a responsabilidade de guiar esse grupo, de provocar essa mudanga.
Porém, talvez mais desafiador que se colocar como tunico responsavel pela mudanca é
construir coletivamente esta acdo de mudanca, ou ainda, colocar em movimento a
transformacao ndo s6 da atividade como do préprio grupo.

Outrossim, ratificamos a importancia e a valorizagdo desse detalhamento como
agregador de conhecimentos aos pesquisadores interessados no desenvolvimento de
metodologias de carater intervencionista. Neste sentido, a execucdo minuciosa de cada
uma das etapas € essencial para que ndo se perca o carater coletivo e agentivo da
experiéncia. O respeito ao arcabouco tedrico; ao perfil sociocultural dos participantes; a
multivocalidade do grupo; aos limites do proprio intervencionista; somados a uma
solida etapa de preparacdo e planejamento podem contribuir consideravelmente com as
mudancas esperadas, todavia, conscientes de que esta nem sempre implica em
resultados favordveis e positivos para a organizacdo, mas algo ou alguém que esteja
disposto de outra maneira ou forma. Assim como Antonacopolou (2004) considera que
a relacdo entre aprendizagem e mudancga seja baseada em relagdes sociais, culturais e
politicas do contexto do lugar que se analisa, os bastidores que aqui se defende devem
considerar as nuances especificas e singulares de cada organizacdo e seus participantes
para que as ferramentas tedrico-metodolégicas do LM ou da IT que se faz uso sejam
adaptdveis e resilientes ao contexto de sua aplicacao.
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