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1 INTRODUCAO

As pessoas sdo consideradas como fatores cruciais para o desenvolvimento de uma
organizacdo. Nestes ambientes, os individuos ndo estdo isolados, mas sim inseridos em
grupos, sendo comum nestes a existéncia da figura de um lider, um sujeito que exerce algum
tipo de influéncia sobre os demais. Em seu conceito mais simples, a lideranca pode ser
definida como um ato de conduzir alguem. Neste sentido, para que exista a conducdo de
outras pessoas a um objetivo comum, ha normalmente uma figura capaz de influencié-las a
partilharem e a seguirem os objetivos de um grupo especifico, sendo essa a figura do lider
(LACOMBE; HEILBORN, 2008).

O campo cientifico da Administracdo (ou aqueles a ela vinculada) é um dos mais
proeminentes quando se trata da formacdo tedrica acerca da lideranca. Contudo, é importante
levar em consideracdo a influéncia dos contetdos ndo-cientificos, que podem exercer
impactos sobre a forma como as pessoas em cargos de lideranca atuam e se guiam. Os
conhecimentos em Administracdo vém evoluindo constantemente, e com, essa evolucgéo,
surgiram os “gurus do management”, geralmente executivos que pregam técnicas milagrosas
de gestdo, nas mais diversas esferas da vida.

Nos Ultimos anos, surgiu e se estabeleceu um tipo especifico de literatura que promove
a utilizacdo desmedida e demasiada dos conceitos de gestdo. O termo conhecido como
“management”’, ou gestdo empresarial, ultrapassou as barreiras de uma area do conhecimento
e passou a impactar definitivamente os tipos de conhecimentos adquiridos pelos individuos,
estando estes em uma escola de ensino superior ou ndo (WOOD; PAULA, 2002b).

Considerando os diversos conceitos difundidos amplamente pelos mais diversos meios
de comunicacdo, torna-se relevante a reflexdo critica para analisar que nem todos 0s textos,
livros e artigos divulgados sdo passiveis de serem considerados como “corretos” ou coerentes
com a realidade. Além disso, enquanto fruto e resultado de relacBes sociais, a lideranca
também ndo pode ser considerada algo imutavel e que deva ser seguido como receita,
tampouco como livre de ideologias (SILVA; CAEIRO, 2016).

Por diversas vezes, as midias de comunicacdo tém menos compromisso com a
formacdo critica do que com a busca de resultados econémicos. Assim, a auséncia de uma
consciéncia critica das pessoas pode facilitar com que os meios de comunicagdo consigam
utilizar desses conceitos desmedidamente e em beneficio proprio, promovendo teorias e até

mesmo produtos, conforme salienta Paula e Wood Jr.(2003).



Diante deste cenario, o objetivo deste estudo foi compreender como determinado site
popular sobre Administracdo, de grande acesso e visibilidade, utiliza e veicula os assuntos
relacionados aos conceitos e papeis da lideranca em seus textos.

O estudo do tema justifica-se em funcao de suas contribui¢fes para a academia, para a
sociedade e para os profissionais. A contribuicdo social e académica esta no fato de que com
este estudo sdo levantadas informacOes acerca dos conhecimentos em Administracdo
“extraoficiais”, normalmente ndo utilizados nas universidades e demais institui¢cbes de ensino,
mas que sdo utilizados em larga escala no ambiente social ampliado. Dessa forma, visa
proporcionar aos individuos uma visdo mais ampla e clara sobre como as teorias e préaticas
organizacionais podem ser usadas de maneiras desmedidas e enviesadas, levando os
individuos a terem uma percepcao rasa da realidade.

A contribuicdo profissional esta relacionada ao fato de que, para os profissionais do
mercado, também é interessante conhecer e perceber as distor¢cdes entre a teoria e a préatica
existentes sobre a lideranga. Em posse desse conhecimento, torna-se mais palpavel a
possibilidade de buscarem obter um pensamento mais critico em relacdo a realidade e, assim,
compreender o papel social do lider para além das prescricdes massificadas na midia, que, por
vezes, conduzem a uma frustracdo dos profissionais, em funcdo da ndo correspondéncia com
0 padrdo idealizado.

Este trabalho est4 dividido em cinco partes, incluindo essa introducdo. Na segunda
encontra-se o referencial tedrico, onde se faz uma retomada ao conceito de lideranca e,
posteriormente, tem-se uma apresentacdo do pop management e suas principais manifestacoes
no contexto relativo ao conhecimento académico em Administracdo. Na terceira secéo
encontram-se as informacdes sobre os aspectos metodoldgicos utilizados para a construcdo do
estudo empirico. Na sequéncia, tem-se a descricdo e andlise dos resultados. E, por fim, sdo

apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceituacao de lideranca

[3

A lideranca pode ser entendida como “um processo social no qual se estabelecem
relacbes de influéncia entre as pessoas. O nlcleo desse processo de interacdo humana €

composto do lider ou lideres, seus liderados, um fato e um momento social” (LIMONGI-



FRANCA; ARELLANO, 2002, p. 259). O processo da lideranca se d& nas organizagdes, tanto
as formais quanto as informais:
(...) as organizacbes sdo compostas por pessoas, com emocdes e motivos racionais
distintos, sujeitos as forgas do ambiente que influenciam a motivacéo, os relaciona-
mentos e a lideranca, entre outras dindmicas que motivam a conduta do ser humano

e da equipe onde ele se situa. O gestor precisa conhecer a motivagdo humana e saber
conduzir as pessoas, isto é, liderar. (RUFFATTO; PAULI; FERRAO, 2017, p. 32).

De acordo com Wagner e Hollenbeck (2011), as primeiras abordagens em relacdo ao
assunto eram voltadas para a explicagdo de que a lideranca era algo natural aos individuos,
uma caracteristica intrinseca a estes, transmitidas geneticamente. Com o decorrer dos estudos
sobre o0 tema, essa percepcdo sobre a lideranca foi alterada e as teorias passaram a apresentar
conceitos nos quais as caracteristicas relativas ao lider poderiam ser adquiridas pelos
individuos ao longo do tempo.

Os primeiros estudos empiricos realizados, cujas analises dos resultados versaram
acerca da lideranca e sua influéncia nos individuos, sdo relacionados a experiéncia realizada
por Elton Mayo. Essa pesquisa foi feita em uma fabrica de componentes elétricos em
Hawthorne — Chicago. Avaliando a dindmica de grupos de trabalhos, percebeu-se a influéncia
das organizagOes informais, e, intrinsecamente, das relacbes de liderangca nas atividades
desenvolvidas pelo grupo. Inicialmente, se tratava de um estudo com propaésito diferente, mas
desencadeou na melhor compreensdo dos grupos informais e alguns de seus principais
componentes (PRESTES MOTTA; VASCONCELOS, 2010).

De acordo com Barnard (1938 apud KNICKERBOCKER, 1961, p. 138), a maior parte
da “literatura a respeito de lideranca representa uma tentativa de estudar o lider como uma
entidade dotada de caracteristicas peculiares, ocupando passivamente uma posicao de ‘status’
em relacdo a outros individuos que ndo estdo claramente relacionados com ele”. Dessa forma,
muito se € difundido que um individuo deve possuir certas caracteristicas padronizadas para
ser um bom lider, como por exemplo, inteligéncia emocional, autoestima, autoconfianca,
fluéncia verbal, carisma, motivacdo, criatividade, capacidade de influenciar pessoas a
buscarem por objetivos alheios a elas, dentre outras (SCHERMERHORN JR, 2007). Todavia,
pouco se aprofunda quanto as restricdes e 0s papeis contraditorios que Ihes sdo atribuidos
(HILL, 1993).

Para Limongi-Franca e Arellano (2002), existem diversas teorias sobre a lideranca,
dentre elas: a teoria dos tracos, teoria dos estilos de lideranga e a teoria dos enfoques

situacionais, sendo cada uma voltada para a definicdo de caracteristicas basicas especificas



que sdo necessarias a um lider. A teoria dos tracos apresenta quais as peculiaridades de
personalidade do individuo interferem na lideranca exercida por este, enfocando a questdo de
0 sujeito ja nascer um lider. A teoria dos estilos de lideranca apresenta a percepcao de que 0s
individuos podem ser desenvolvidos para exercerem tais atividades. Ja a teoria dos enfoques
situacionais acredita que a lideranca é um processo mutavel em relacdo ao ambiente no qual
se estd inserido, portanto, esta depende do perfil do lider e dos liderados, bem como das
situacOes vivenciadas por estes.

Um dos modelos de lideranga muito difundido é o da lideranca transformacional, a
qual “ocorre quando os lideres ampliam e elevam os interesses de seus funcionarios, quando
geram conscientizacdo e aceitacdo dos propositos e missdo do grupo, e quando eles agitam
seus funciondrios para olhar além de seu proprio interesse visando o bem da equipe” (BASS,
1990, p. 21, traducdo livre). Dessa forma, a lideranca transformacional pode ser considerada
como o meio ideal de se alcangar as metas e objetivos estabelecidos por um grupo. Tais
resultados sdo alcancados pela figura impulsionadora de agdes, o lider do grupo, que exerce
suas atividades motivadoras em funcdo dos beneficios, tanto para a equipe, quanto para a
empresa como um todo (SCHERMERHORN JR, 2007).

Importante levar em consideracdo que 0s processos que envolvem a lideranga nao
estdo restritos somente as empresas, tal qual a maioria dos estudos enfocam. A lideranga
existe em vérias esferas da sociedade e em inimeras situa¢des, como, por exemplo, na escola,
na familia, no esporte, no trabalho, no comércio e na vida pablica. Deste modo, adotando
como definicéo de lideranca orientadora para este estudo, temos as contribui¢fes de Limongi-
Franca e Arellano (2002), que consideram que a lideranca pode ocorrer em diversos locais e
situacdes e, a partir do momento em que os individuos estdo expostos a essas situacdes, estes
se tornam capazes de exercer a lideranca, sendo qualquer pessoa apta a ser um lider.

Atendo-se ao fato de que a lideranca é um processo social intrinseco e primordial as
mais diversas organizagOes, percebe-se a movimentacdo do mercado, sociedade e academia
rumo a um tipo de comportamento direcionado ao consumo rapido de conhecimentos, o pop
management, onde a necessidade de informagbes tem sido divulgada macicamente,
ocasionando nas pessoas a urgéncia em buscarem por diversos sites e revistas para suprirem
seus desejos e necessidades de dominagdo do saber. Tradicionalmente, os lideres possuem
caracteristicas que os diferenciam dos demais individuos em um grupo. Contudo, 0 modo
como essas peculiaridades sdo divulgadas e reforcadas pelas midias, empresas e instituicdes
de ensino suscita a necessidade de estudo e avaliagdo destes conceitos. Por diversas vezes,

ignora-se a questdo de o lider ter comportamentos basicamente humanos, como inseguranca,



despreparo para algumas situages imprevistas e necessidade de apoio. Nesse sentido, reforca-
se a importancia de desvendar o fendmeno do pop management e todos os seus pilares de
sustentacdo na sociedade atual, destacando suas implicacdes na vida dos individuos inseridos

nos mais diversos grupos da sociedade.

2.2 A literatura do pop management

O atual cenério dos conhecimentos relacionados a Administracdo foi configurado a
partir de diversas transformacdes e evolugdes ao longo dos anos. O pop management é um
dos novos modelos disseminados de como se gerir 0s diversos aspectos relacionados a vida
humana, funcionando como receitas de sucesso. Dessa forma, sdo veiculados inUimeros
materiais relacionados a administracdo de negdcios vinculados ao sucesso pessoal dos
personagens envolvidos. De acordo com Wood Jr e Paula (2002a), o conteddo dos
documentos em que s&o veiculados esses tipos de conhecimentos de gestdo seguem modelos
padronizados, construindo mitos que ilustram histérias de superacdo para a ascensdo
profissional, ilustrando que o sucesso alcancado por determinado empreendedor seria
igualmente alcancével por qualquer um que se esforcasse o suficiente, ignorando as
especificidades do contexto que abarca tal trajetoria.

O surgimento, manutencao e sucesso do “pop management” nos dias atuais podem ser
explicados, em parte, pelo contexto historico, econémico e social em que se esta inserida uma
sociedade, pois “o contexto, real ou imaginario, de turbuléncia e competi¢do contribuiu para a
geracdo de uma literatura voltada para as questdes, ansiedades e dilemas dos profissionais da
administracdo: a literatura de pop-management” (WOOD JR; PAULA, 2002a, p.1).

Pode-se dizer que a cultura do management se instaurou no pais, sendo essa cultura
entendida como uma junc¢do de normas que regulam as a¢6es humanas, sejam elas individuais
ou coletivas, e estdo presentes nos diversos aspectos da vida, como, por exemplo, as formas
de sobrevivéncia, padrbes de comportamento, crengas, dentre outros. A cultura do
management se difere da cultura organizacional, no sentido de que esta tem como ambiente
comum todas as organizagbes e é materializada por meio de livros, revistas e objetos
referentes ao mundo dos negocios (WOOD JR; PAULA, 2006). Além disso, segundo Wood
Jr e Paula (2006), pode-se afirmar que essa faceta da ideologia gerencialista possui alguns
pontos chaves caracteristicos, que envolvem:

primeiro, a crenga numa sociedade de mercado livre; segundo, a visdo do individuo
como auto-empreendedor; terceiro, o culto da exceléncia como forma de

aperfeicoamento individual e coletivo; quarto, o culto de simbolos e figuras
emblematicas, como “palavras de efeito” (inovagdo, sucesso, exceléncia) e “gerentes



her6is”; e quinto, a crenga em tecnologias gerenciais que permitem racionalizar as
atividades organizacionais (WOOD JR; PAULA, 2006, p. 94).

Claramente, os autores ndo deslegitimam a importancia de se gerir e planejar as
atividades produtivas, a fim de que sejam melhor desenvolvidas e se evite o retrabalho,
visando o alcance do propdsito para o qual foram criadas. Contudo, atualmente, surgiu um
tipo especifico de literatura que promove a utilizacdo desmedida e demasiada dos conceitos de
gestdo. O termo conhecido como “management”, ou gestdo empresarial, ultrapassou as
barreiras de uma area do conhecimento e passou a ser considerado um status para 0 mundo
dos negocios. Hoje em dia, caracteriza-se como uma inddstria bem-sucedida e que possuli
reforcos constantes com quatro pilares: as escolas de administracdo, as empresas de
consultorias, 0s gurus empresariais e a midia de negécios. (WOOD JR; PAULA, 2002 b).

O termo management e seus correlatos na lingua portuguesa (gestéo, administracéo,
gerenciamento) estdo associados a um corpo de conhecimento aplicado, de modo
geral, para intervir na forma como uma empresa esta estruturada, organizada e como
o trabalho nela é realizado visando racionalizar seu funcionamento e otimizar o seu
desempenho. Porém, o management ndo é simplesmente um corpo de conhecimento,
mas, essencialmente, um discurso e um mecanismo de poder. A palavra e suas
derivacfes entraram no vocabulario popular e seu uso aparentemente comum
mascara as construcdes e os significados historicamente criados fazendo com que o

significado racional de eficiéncia que lhe foi atribuido ndo seja questionado
(HOLANDA, 2011, p.57).

O referido termo apresenta a ideia relacionada a “arranjar, instalar, providenciar, mas
sobretudo traz a lembranca a ideia de ‘arrumagao’, sendo conotado positivamente, como sinal
de sucesso, de modernismo, de dinamismo” (HOLANDA, 2011, p.57). Todavia, seu
significado é bem mais abrangente, pois o termo “gestdo”, que fora inicialmente utilizado para
se remeter a ideia de dirigir e conduzir algo, hoje assume caracteristicas mais amplas,
remetendo as relagbes existentes com 0 mundo, com o outro e consigo mesmo. Dessa forma,
pode ser considerado como parte de um poder caracteristico na sociedade moderna, ou seja,
enquanto um fruto de uma ideologia dominante nos dias atuais (GAULEJAC, 2007).

De acordo com Gaulejac (2007, p. 36), 0 management “é uma ideologia que traduz as
atividades humanas em indicadores de desempenhos, e esses desempenhos em custos ou em
beneficios”. Buscando apoiar-se nas ciéncias exatas, a cultura da gestdo visa obter suporte
para a disseminacdo do poder gerencialista, legitimando seu pensamento objetivista,
utilitarista e funcionalista, desenvolvendo uma imagem de que 0s seres humanos sdo como
recursos, e estdo disponiveis a todo o tempo a servico das empresas, e dessa forma, busca

tornar mais facil a sua instrumentaliza¢do na sociedade (GAULEJAC, 2007).



Indo mais a fundo, em relacdo ao contetdo contido nas revistas e livros considerados
como leituras populares de gestdo, estes sdo identificados pelos padrdes recorrentes contidos
em suas paginas, e sdo caracterizados como “relatos de feitos herdicos de gerentes, exaltacdo
de novas tecnologias gerenciais e conselhos para o sucesso profissional” (WOOD JR;
PAULA, 2006, p. 92). Grande parte das literaturas desenvolvidas para esses tipos de veiculos
de comunicacOes aparentam ser normalmente desenvolvidas por profissionais no assunto, que
obtiveram grande sucesso em sua trajetdria, e por especialistas do management, 0s
denominados “gurus”. Dessa forma, Donadone (2001) afirma que:

Com o incremento na divulgagdo de noticias econdmicas surgiram diversos
individuos que buscavam orientar os gerentes/leitores sobre as mudangas na
economia e suas influéncias nas empresas, 0s denominados “gurus”. Estes, atuando
em areas especificas da empresa, passaram a divulgar um conjunto de ideias

gerenciais, apresentando-as como a melhor forma de resolugéo para a crise que as
empresas enfrentavam (DONADONE, 2001, p. 70).

A presenga em larga escala dos “gurus” nas midias economicas teve grande influéncia
na criacdo de espacos para a atuacdo e divulgacdo das empresas de consultorias. E, ainda, a
divulgacdo macica dos procedimentos e ensinamentos dos gurus fez com que o mercado
criasse uma hegemonizacdo das ideias gerenciais, 0 que vai de encontro as ideias dos
gerentes, que necessitavam de apoio e suporte em suas decisfes, devido as incertezas e
mudangas recorrentes nas posi¢oes e ambientes em que atuam (DONADONE, 2001).

No tocante ao gerenciamento das organizacdes, sdo inimeros 0s modismos, solucdes
simplistas e férmulas mégicas que visam solucionar os diversos problemas de gestdo dos
negécios. Entretanto, considera-se que as solugdes mecanicas e rigidas, inseridas em
realidades altamente mutaveis, ndo seja o melhor caminho para o alcance de bons resultados,
qualidade e produtividade desejada pelas empresas brasileiras.

Nesse sentido, muitas organizacdes desconhecem sua prépria estrutura e como devem
responder as mudancas do mercado, sendo mais prudente desenvolver a capacidade de
adaptacdo aos fatores macroambientais, para que possam satisfazer os desejos dos clientes e
serem competitivas mediante os concorrentes, em vez de aderir a modismos preconizados pela
cultura do management (OLIVEIRA, 2001). Com isso, torna-se importante ressaltar que o
ambiente académico ndo fica a parte dessas alteragdes sociais acerca da forma como a

lideranca e a gestao sdo vistas popularmente.



2.3 Pop management e o conhecimento académico em Administracéo

O meio académico também pode ser considerado como um dos responsaveis pelo
sucesso e manutencdo das literaturas relacionadas ao “pop management”. De acordo com
Alcadipani (2011a), o campo cientifico da Administracdo tem deixado a desejar quando o
assunto € a formacéo efetiva de bons profissionais. O autor destaca que 0 ensino superior esta
constantemente se transformando em uma empresa de fast food, com ensinamentos rapidos e
sem profundidade, caracterizando, dessa forma, o processo de “McDonaldiza¢éo” do ensino.

O ensino superior esta cada vez mais apresentando cursos moldados e fixos, de forma
gue assim passa-se a existir a reducdo da reflexdo e a imposicdo de barreiras a liberdade
académica. De maneira gradativa, visa-se ensinar 0 que tem aplicacdo pratica e o que
realmente funciona. Ademais, percebe-se a ado¢do do uso indiscriminado de apostilas, da
transformacéo do aluno em mero consumidor, da disseminacdo e propagacao de formas de se
avaliar o desempenho dos professores, tal qual é realizado nas empresas, e ainda ha a
quantificacdo da producdo académica realizada por estes (ALCADIPANI, 2011a).

Além disso, 0 ensino nas universidades é marcado por caracteristicas que condicionam
a perpetuidade dos conhecimentos massificados. O meio académico apresenta normalmente
“cursos enlatados, professores mal remunerados, livros-texto de baixa qualidade a rodo”
(ALCADIPANI, 2011b, p. 1174), o que culmina em profissionais em Administracio
esvaziados de esséncia e autenticidade, que procuram cada vez mais por literaturas dos ditos
“gurus” (ALCADIPANI, 2011b).

Curiosamente, a leitura popular de gestdo é largamente consumida como referéncia de
informacdes, conhecimentos e comportamentos ndo somente por diversos gestores de variadas
empresas, mas também por estudantes e até mesmo professores dos cursos de administragdo.
Pois além de oferecerem interpretacdes acerca da realidade gerencial, a literatura do pop-
management promove a seus leitores a interpretacdo e padronizacdo de suas realidades, nos
mais diversos aspectos relacionados a vida pessoal e organizacional (WOOD JR; PAULA,
2006).

De acordo com Alcadipani (2011b) o ambiente universitario foi tomado pela logica
gerencial, se transformando em um local voltado para o crescimento e o lucro, o que acaba
gerando grandes interferéncias no ensino e aprendizado dos individuos, que ao invés de serem
capazes de construir suas proprias reflexdes, apenas repetem sucessivamente o que lhes sdo
repassados pela l6gica gerencial. Isso resulta em grandes perdas para 0 meio académico, pois

se observa que ao longo dos anos hé, gradualmente, a existéncia do crescimento exponencial



de “artigos fracos, discussdes rasas, falta de inovacao conceitual, argumentos pouco rigorosos,
artigos metodologicamente pifios” (ALCADIPANI, 2011b, p. 1175).

Oliveira (2001) afirma que somente a adoc¢éo e reproducao de modelos prontos nao faz
com que o profissional obtenha sucesso em sua empreitada de implementacdo do método na
empresa, ele apenas torna-se um incentivador e reprodutor de modismos. Dessa forma, é
necessario que os profissionais possuam uma postura mais critica, capaz de realizar reflexdes
e, portanto, melhorar as relacbes e praticas organizacionais (OLIVEIRA, 2001). Neste
contexto, os esforcos académicos para a desconstrucdo das receitas de liderancas ainda nao
tém sido efetivos.

E possivel tranquilamente afirmar que, em termos simbolicos e gerais, 0 Homem de
negécios desfruta, nos mais diversos paises e regides, deste reconhecimento publico
atrelado ao “sucesso” na vida. De modo geral, a nossa sociedade nos leva a observar
uma pessoa bem sucedida nos negécios como alguém que conseguiu relativo éxito
na competicdo do mercado e “venceu na vida”, quer seja por meio de um negocio

proprio “que deu certo”, quer seja por meio de um “bom” posto numa “boa”
empresa (SA, 2012, p. 4).

Da mesma forma que o pop management impacta os leitores desse tipo de contetdo
literdrio, as empresas consequentemente sdo afetadas direta e indiretamente por
conhecimentos sem grande aporte tedrico, com embasamentos superficiais e até mesmo
conhecimentos divulgados por individuos sem conhecimento de causa.

Conforme Adorno e Horkheimer (1985) apresentam, 0s mitos acabam se
transformando em conhecimentos e a natureza fica relegada a um segundo plano, tendo em
vista que a dominacdo da mesma, através da ciéncia e tecnologia, permanece como foco
principal nas relacbes humanas. Nesse sentido, o preco pago pelos individuos na busca
incessante pelo poder é a alienacdo exatamente sobre aquilo que se tem e exerce o poder.
Portanto, para que ocorra uma movimentacdo do individuo em direcdo ao pensamento critico,
€ necessario que 0s mesmos reconhecam que o poder é o que marca o inicio de qualquer tipo
de relacéo existente nas sociedades atuais.

Assim, percebe-se a importancia de pesquisas que busquem desmitificar a figura do
lider, dos “gurus”, da cultura instalada do “pop management”, trazendo e proporcionando
uma visdo mais humana e critica, que possa estar embasada em valores mais solidarios e
condizentes com cada realidade, do que na busca desenfreada pelo lucro e sucesso a partir de

receitas prontas existentes no mercado.



3 METODOLOGIA

Para a execucdo dos objetivos ja mencionados, foi realizada uma pesquisa descritiva,
com abordagem qualitativa, levando-se em consideragéo os textos coletados que versam sobre
o tema lideranca em um site online com contelGdo sobre Administracdo. A terminologia
qualitativa implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de
pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que somente sao
perceptiveis a uma atencao sensivel e, apds este tirocinio, o autor interpreta e traduz em um
texto, zelosamente escrito, com perspicacia e competéncias cientificas, os significados
patentes ou ocultos do seu objeto de pesquisa (CHRIZZOTTI, 2003).

Primeiramente, procedeu-se a escolha do site a ser analisado, considerando a sua
amplitude, fama e relevancia no meio virtual. Foi escolhido o site “administradores.com”.
Posteriormente, realizou-se a selecdo dos textos para analise. Para tanto, foi digitado no
campo de busca do site, em duas pesquisas, as palavras “lider” e também “lideranga”. Como
os resultados obtidos foram bastante numerosos, optou-se por selecionar apenas aqueles
textos que versavam em seu titulo e conteddo acerca do que € ser um lider e das
caracteristicas necessarias a um lider. Além disso, foram utilizados apenas textos dos Ultimos
cinco anos. Assim, chegou-se a um montante de quinze (15) artigos online.

Em posse do material, foi entdo feita a analise de contetido dos dados, considerando a
sua vertente com foco qualitativo. A analise de conteddo pode ser entendida como um
conjunto de instrumentos metodoldgicos em constante aperfeicoamento que se aplicam a
discursos diversificados, pautando-se na hermenéutica controlada, baseada na inferéncia. E, a
medida que a anélise de conteudo for tida como um “esforco de interpretagdo, ela oscila entre
os dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade. Absolve e cauciona
0 investigador por esta atracdo pelo escondido, o latente, 0 ndo aparente, o potencial de
inédito, retido por qualquer mensagem” (BARDIN, 2011, p. 15).

Essa técnica é composta basicamente por trés etapas, sendo a primeira relacionada a
pré-analise, momento de preparacdo e escolha dos materiais que serdo utilizados no estudo,
gue pode ser auferida por meio de quatro etapas menores, a saber: a) leitura “flutuante”, que
marca o contato inicial de conhecimento dos textos em analise; b) a escolha dos documentos,
textos ou trechos que serdo efetivamente utilizados para a anélise; c) formulagdo de hipoteses
ou objetivos e d) a elaboragéo de indicadores, de acordo com os textos analisados. Todavia,
algumas analises podem ser realizadas sem hipoteses prévias (BARDIN, 2011; MOZZATO,
GRZYBOVSKI, 2011).



A segunda etapa se refere a exploracdo do material, onde se aplica as formulagoes
estabelecidas na fase de analise dos documentos. Ocorre, portanto, o contato mais profundo
com os materiais selecionados e aplica-lhes as técnicas para que ocorra a descri¢do analitica
dos mesmos. Por fim, mas ndo menos importante, tem-se a etapa de tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo, que € 0 momento onde sdo destacadas as principais
conclus@es realizadas; € o momento em que ocorre a anélise reflexiva e critica acerca dos
textos em questdo (BARDIN, 2011; MOZZATO, GRZYBOVSKI, 2011).

A andlise do material possibilitou a construcdo de trés categorias de andlise (a

posteriori), as quais sao apresentadas e analisadas na se¢do a seguir.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O site administradores.com é um dos sites de conteddos em Administracdo mais
acessados no Brasil e se auto intitula como o principal e maior canal on-line voltado a area de
Administracdo e Negocios na América Latina, de acordo com a definicdo de apresentacao da
proposta no proprio site. Além disso, ainda em sua definig&o, € tido como um grande portal de
“networking” para o compartilhamento e troca de informagdes, conhecimentos entre
administradores, professores, estudantes, empresarios e demais profissionais interessados.
Tendo como miss&o a evolugdo dos administradores e o desenvolvimento da administragéo.

Ainda segundo definicdo do proprio site, eles possuem sua estrutura funcional pautada

em:.

um competente time de jornalistas, videomakers e designers, que produzem
diariamente conteldos multimidia (noticias, artigos, reportagens, infograficos,
ilustragdes, videos etc.) relevantes e atualizados sobre Administragdo e areas afins,
como Marketing, Finangas, Estratégia, Recursos Humanos, Tecnologia, Educacdo
etc. (ADMINISTRADORES.COM, 2018).

No sentido de se promover a analise dos contetdos textuais, divulgados pelo site, tem-
se que os artigos analisados, com seus respectivos titulos, autor(es) e ano de publicagdo, em

ordem cronoldgica, sdo visualizados no Quadro 01.



Quadro 01- Artigos extraidos do site administradores.com utilizados na pesquisa

N° | Titulo Autor Data de publicacéo

01 | O bom lider foca em quatro coisas que fazem a | Ladmir Carvalho 29/07/2013
diferencas na lideranca

02 | Lider: coach ou mentor? Dolores Affonso 14/01/2015

03 | 4 preciosas licoes de lideranca que vocé deve | Pablo de Paula Bravin 11/08/2015
aprender com Jesus Cristo

04 | Lideranga assertiva: motivando e gerenciando | Franciele Portes Justo 18/11/2015
equipes

05 | Tudo comeca e termina com a lideranca Carlos Casarotto 28/01/2016

06 | Lider Toxico Elazier Barbosa 21/04/2016

07 | Lideranca e Persisténcia Priscila T. Mendonca 02/05/2016

08 | Por que ser um lider? Luiz Dias 10/08/2016

09 | Principais estilos de lideranca e suas | Carlos Basso 16/08/2016
consequéncias na organizagdo

10 | A importancia da lideranga e as caracteristicas de | Allisson Martins 08/09/2016
um lider

11 | Estilos de lideranca: descubra qual € o seu Monica Hauck 19/09/2016

12 | Lideranca Transformadora: a VERDADEIRA | Ana Cristina Paula da | 26/10/2016
lideranca! Silva

13 | Como o papel de lideranca pode ser um diferencial | Lucia Quintino 24/01/2017
competitivo de uma organizacao?

14 | O que é preciso para se tornar um lider | Bruna Lopes Valente 27/10/2017
inesquecivel?

15 | O lider que educa cria um legado préspero Robson Rodriguez 30/10/2017

Fonte: Dados da pesquisa extraidos do site administradores.com (2013 - 2017)

Em relacdo as categorias estabelecidas, definidas a partir da analise de conteldo,
elencou-se as seguintes: o lider super-her6i; o lider educador; e o lider disfuncional. Houve
casos de alguns artigos estarem presentes em mais de uma das categorias elaboradas. Isso se
deve ao fato de estes retratarem diversos pontos acerca da liderancga e das caracteristicas dos
lideres, sendo, portanto, cabivel a anélise deles em mais de uma categoria em andlise. As

categorias encontram-se descritas e analisadas nas subsecdes seguintes.

4.1 O lider super-heroi

Em diversos trechos dos artigos analisados, percebe-se uma visdo mais romantizada da
lideranca e do papel do lider dentro das organizagbes, naturalizando a visdo de unico
protagonista no ambiente de trabalho. Muitos dos textos descrevem as caracteristicas basicas
dos lideres, os impactos positivos que eles podem promover nas estruturas organizacionais e,
em alguns casos, acabam delegando a responsabilidade pelo sucesso da organizacdo
exclusivamente aos lideres. A titulo de exemplificacdo de lideres sendo considerados como

“super-hergis”, tém-se o0s que estdo disponibilizados no Quadro 02:




Quadro 02- Trechos dos textos que caracterizam o lider como super-herdi

N° Trecho Autor

01 | “O verdadeiro lider é aquele que ndo se intimida perante ambientes ilusdrios, | Pablo de Paula
trazendo a luz da verdade para descortinar as alegorias fantasmagéricas com o | Bravin
intuito de restabelecer a ordem pondo a justica no pincaro supremo da regente e
supracitada piramide”.

02 | “Um bom lider esta sempre em busca da verdade e disposto a trazer resultados para | Franciele Portes
a empresa por meio da justica, confianca e respeito. Quando um verdadeiro lider Justo
passa confianca e transparéncia para a sua equipe, ele consegue atrair seguidores, e
esses seguidores acreditam em seus objetivos e estdo dispostos a atingir 0s
resultados estabelecidos”.

03 | “A lideranca para ser assertiva & preciso: determinagdo, ser firme, otimista, | Franciele Portes
compreender a equipe e saber equilibrar a razdo dos sentimentos. Um lider Justo
assertivo ¢é capaz de tudo para influenciar de forma positiva a vida das pessoas”.

04 | “O Lider é o CARA e tem que ser acima da média, ndo pode se contentar em | Carlos Casarotto
apenas manter o que tem, precisa buscar mais, ser mais, fazer mais, surpreender a
cada acdo, a cada gesto, a cada meta alcancada. Precisa vestir a camisa da lideranga
a cada dia, se empossar do que é seu, envolver sua equipe e gerar valor para a
Organizacdo, seja em que nivel estiver esse Lider”.

05 | “O lider deve estar sempre disponivel e ser um bom ouvinte, ser responsavel e | Priscila Theodora
ético, demonstrar amor pelo que faz, ser criativo e entusiasmado, além de estar Mendonga
sempre atento aos resultados”.

06 | “Empresas que possuem ou desenvolvem lideres, tendem com certeza a alcancar o | Allisson Martins
sucesso. O lider tem um papel extremamente importante nos processos de qualquer
organizacdo, o lider é alguém que veste a camisa da empresa e se torna a propria
organizagdo em pessoa”.

07 | “Quando o assunto é o0 mundo empresarial, ndo ha nada no mundo mais importante | Lucia Quintino
do que a presenca de um lider forte e que coloque tudo nos trilhos corretos. Por
isso, o papel de lideranga chega a ser um grande diferencial competitivo”.

08 | “O lider consegue ser muito visionario e ter ideias que poucas pessoas conseguem. | Lucia Quintino
Ele faz com que as pessoas sigam o que ele diz e que elas se sintam motivadas em
seu dia a dia de trabalho”.

09 | “Lideres mexem com a cultura de uma empresa, sdo arquitetos sociais de suas | Ladmir Carvalho
organizagdes, criam e mantém valores solidos”.

10 | “O lider ouve, dialoga, € claro, transparente e leva a sua equipe rumo ao sucesso. | Luiz Dias
Bons lideres tem o espirito criativo, estdo em constante movimento e animados com
as mudangas”.

11 | “Ser lider é muito mais do que comandar pessoas, ¢ acreditar no impossivel, ter | Bruna Lopes
paixdo por aquilo que faz, é enxergar oportunidades onde ninguém enxerga, é | Valente
proteger a sua equipe, é ser ético, é ser inspirador, ser referéncia para sua equipe e
acima de tudo ser um lider por carisma, ndo por autoridade”.

12 | “Um lider transformador é aquele que ¢é exigente com sua equipe estabelecendo | Ana Cristina
metas e objetivos desafiadores, mas ao mesmo tempo é capaz de exemplificar a | Paula da Silva
equipe “colocando a mdo na massa” para mostrar o que esperam’.

13 | “Os bons lideres transferem poderes, responsabilidade e autonomia a seus | Ladmir Carvalho
subordinados, aumentando a motivacdo sem precisar instituir um sistema de
prémios e castigos”.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

A pesquisa de Hill (1993), realizada com gerentes de diversos niveis hierarquicos (mas
todos eles em cargo de lideranca), desfaz de diversos mitos que ainda hoje sdo propagados na
midia. Segundo a autora, é bastante comum que essas pessoas sofram o sentimento de
inseguranca, receio de ndo serem bem aceitos pela equipe e apresentem elevado nivel de

estresse mediante a alta carga de trabalho. Além disso, a tradicional figura do lider tragando



estratégias e delegando fungdes também ndo € o mais comum, na realidade. Sua pesquisa
revela que, na maior parte do tempo, os lideres estdo envolvidos com atividades burocréaticas
(telefonemas, papeis e planilhas), resolvendo imprevistos e tendo que lidar com a cobranca de
outros agentes (sejam os acionistas, sejam o0s gestores de niveis hierarquicos acima). Por isso,
considera-se romantizada a visdo do lider que ndo abarca a ambiguidade de sua funcdo, que
ndo revela as suas insegurancas, enfim, que ndo o humaniza, colocando-o0 sempre num
patamar diferenciado.

A andlise dos trechos selecionados permitiu verificar que a maioria dos artigos se
refere ao lider como uma pessoa capaz de promover profundas mudancas na realidade
organizacional, e sendo assim, é capaz de fazer a diferenca em qualquer espaco que esteja
atuando. Estes trechos transpassam a ideia de que os lideres sdo considerados como seres
dotados de caracteristicas superpoderosas, que os demais individuos ndo possuem, dessa
forma, acabam promovendo-os a patamares de quase entidades. Nesse sentido, os lideres sdo
retratados como os “gurus” da sua area, COMO 0S responsaveis pelos sucessos empresariais, €
como o fator chave para a alavancagem das empresas. Revelam que as pessoas ou sdo ou ndo
sdo lideres, ndo deixando margem para interpretaces de que as pessoas podem estar lideres,
durante determinando periodo.

Caracteristicas de exaltacdo sdo disseminadas, em todos os trechos selecionados, e
ainda sdo repassadas receitas completas de como ser um bom lider, as caracteristicas de um
bom lider, e os impactos de uma lideranca efetiva e eficaz dentro das organizacGes. Dessa
forma, como nos mostra Wood Jr. e Paula (2006), os gurus da lideranca sdo retratados como
seres heroicos, e 0s textos relacionados aos lideres sdo divulgados no sentido de orientarem
para 0 sucesso profissional. E possivel perceber passagens nas quais os autores das matérias
os desenvolvem, no sentido de apresentarem receitas para a solucdo dos problemas e/ou
exaltarem pontos cruciais no perfil dos lideres e sua interferéncia no comportamento dos
funcionarios para o melhor desempenho das empresas. Desconsideram 0 contexto e as
adversidades, sendo o possivel fracasso sempre de responsabilidade individual, nunca
coletiva.

Utilizando-se das ideias preconizadas por Donadone (2001), pode-se perceber que ha a
predominancia nos trechos selecionados de ensinamentos de procedimentos, de caracteristicas
a serem exaltadas em bons lideres, e que estas devem ser desenvolvidas por aqueles que um
dia querem chegar a essa posi¢éo de destaque dentro das organizagdes. O que demonstra uma

tentativa de divulgacdo macica das informacdes a fim de criar uma hegemonizacdo dos



pensamentos em relagdo ao assunto, nas midias e nas mentes de gestores e demais leitores do
site.

Ao longo dos onze primeiros trechos, pode-se perceber a presenca de fortes tracos de
romantizacdo e supervalorizacdo do lider, como exemplo: os lideres estdo “em busca da
verdade” (02), “sabem equilibrar a razdo e sentimentos” (03), “o lider é o cara, e tem que ser
acima da média” (04), deve “surpreender em cada agdo, gesto e meta alcangada” (04),
“empresas que possuem ou desenvolvem lideres, tendem com certeza a alcangar o sucesso”
(06), e “nao ha nada no mundo empresarial mais importante do que a presenca de um lider
forte e que coloque tudo nos trilhos” (08), dentre outras tantas em que os autores fazem
verdadeira idolatria aos lideres e aos beneficios da lideranca.

Todavia, da mesma forma que os lideres sdo endeusados, sobre eles recaem grandes
responsabilidades, e se espera um retorno muito grande e gratificante em relacdo as suas
atividades, por conseguinte, uma contrapartida muito alta é exigida. Tal contrapartida, na
realidade, pode causar diversos problemas de adoecimento fisico e mental, pois tal presséo
ndo é livre de efeitos adversos, conforme corrobora Hill (1993).

Os dois dltimos trechos selecionados possuem uma Vvisdo menos romantica e mais
palpavel e real do lider nas organizagdes, sendo que este é caracterizado como alguém que
esta disposto a promover ensinamentos para a sua equipe e ndo hesita em se dar como
exemplo, sendo responsavel por transferir a sua equipe autoridade e responsabilidade de
forma natural, sem precisar de sistemas de coercdo. Nesse sentido, estes trechos retratam uma
visdo mais natural do individuo, sem a necessidade de exaltacdo deste profissional, conforme
salienta Limongi-Franca e Arellano (2002) nas teorias dos estilos de lideranca e dos enfoques

situacionais.

4.2 O lider educador

Dos artigos selecionados, quatro podem ser classificados como os que 0s autores
consideram ou caracterizam os lideres como individuos voltados para a formacao de pessoas,
ainda que possam agir de forma autoritaria. Nesse sentido, mesmo buscando ressaltar a
importancia do lider educador, alguns trechos os retratam como agressivos, devido as suas
caracteristicas mais incisivas. Ressalta-se, contudo, que a agressividade ndo € bem-vista pelos
autores dos textos analisados, embora esse atributo ndo seja suficiente para romper a
percepcdo de que se esta descrevendo um possivel lider. Alguns questionamentos que cabem
a construcdo conceitual de lider, entdo, seriam: se a lideranca € um tipo de comportamento t&o

louvavel, ndo se tratando simplesmente da posicdo de cargo, por que a agressividade e a



violéncia ndo desfazem a visdo de que se trata de um lider? Por que sdo naturalizadas as
relacfes sociais que permitem um suposto lider ser agressivo, mas o que € condendvel é
apenas este comportamento e ndo a forma de organizacdo social? Por fim, por que a visao de
lider educador ¢ dissociada da de lider manipulador, se na maioria dos casos a fun¢do dessa
lideranca ¢ “educar” para manter relagdes de poder assimétricas em prol de beneficios
instrumentais também assimetricamente distribuidos?

Os trechos que melhor transpassam a imagem de lider educador, devendo evitar o

comportamento autoritario, estdo contidos no Quadro 03.

Quadro 03- Trechos dos textos que caracterizam o lider como educador

Ne Trecho Autor

14 | “Alguns comportamentos como agressivo, manipulativo e passivo ndo fazem parte | Franciele Portes
do papel de um lider. Um comportamento agressivo, como gritar e tratar o outro | Justo

com ofensa causam medo nas pessoas deixando-as para baixo, essa atitude acontece
COM pessoas que se sentem superiores aos demais”.

15 | “Quando o lider age com um comportamento agressivo, manipulativo ou passivo | Franciele Portes
ele cria um clima ruim para a empresa e para a vida das pessoas, 0s colaboradores | Justo

ndo acreditam em seus objetivos e ndo conseguem mais trabalhar com &nimo,
vivem sob pressdo”.

16 | “Lideres com elevada dominancia geralmente comandam, usam sua autoridade para | Monica Hauck
distribuir tarefas e impor a ordem, e possuem pulso firme para conduzir equipes
inteiras rumo a metas e objetivos maiores. De forma extrema, esses lideres podem
ser extremamente autoritarios, teimosos e até mesmo violentos e brutos em alguns
casos”.

17 | “Ha chefes com o estilo equivocado de dominancia. Quando essa caracteristica | Monica Hauck
aflora, o lider com esse trago passa a agir como se seus colaboradores fossem
simples pecas em seu jogo politico e de dominagdo — destituindo-os de qualquer
trago humano e passando a concentrar esfor¢os apenas em ganhar as metas, e néo
em como o fara”.

18 | “O legado de um lider que educa quem o segue pode ser momentaneamente | Robson

esquecido, mas nunca, apagado”. Rodriguez
19 | “Quando um lider se torna educador, ele ndo s6 influencia as pessoas que lidera, | Robson
mas também influencia todas aquelas que s&o influenciadas por eles”. Rodriguez

20 | “Lider Coach, segundo o IBC (Instituto Brasileiro de Coaching) é aquele que | Dolores Affonso
desenvolve capacidades e habilidades num processo de mudanca através do
desenvolvimento de competéncias pessoais, emocionais, comportamentais etc.”.

21 | “Lider, torne-se coach e mentor e transforme as pessoas ao seu redor, a0 mesmo | Dolores Affonso
tempo em que transforma a si mesmo, sua carreira e a sua vida para melhor!”.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Analisando os trechos acima, pode-se perceber que ha diversas caracteriza¢fes dos
lideres educadores. As formas como as manobras impositivas deste tipo de lider séo
realizadas estdo diretamente relacionadas ao medo provocado por estes individuos nos seus
pares organizacionais. Esses “lideres” com um comportamento mais incisivo causam medo
nas pessoas, 0 que as tornam contraproducentes e, nesse sentido, o trecho 14 orienta que este

traco ndo deva ser parte do papel de um bom lider, pois as pessoas ndo devem se sentir



retraidas em seus locais de trabalho, bem como ndo devem deixar de acreditarem nos
objetivos propostos e muito menos trabalharem sob pressao (15).

Complementando as possiveis caracteristicas do lider focado na formacao de pessoas,
h& também a aparicdo das nuances do tipo de lider manipulador, com perfil acentuado de
dominancia, sendo caracteristica deste o tratamento dos membros da equipe somente como
pecas a serem utilizadas para 0 cumprimento de metas, ndo se importando com 0s mesmos
enquanto individuos de um grupo. Os trechos ainda apresentam as vantagens de os lideres
serem multiplicadores de seus conhecimentos para 0s membros de suas equipes, ressaltando
todas as “glorias” que estes ensinamentos, quando passados adiante, podem proporcionar ao
individuo ao longo dos anos.

Ha ainda a divulgacdo de um modelo bastante utilizado no mercado voltado a
lideranca, que é o lider coach. Segundo definicdo da autora (20), o lider coach visa promover
o desenvolvimento das competéncias pessoais, emocionais e comportamentais dos individuos.
A utilizacdo e repeticdo do termo podem ser entendidas como uma atuagdo da industria do
management, pois o lider coach esta constantemente sendo divulgado e reproduzido pelos
quatro pilares que caracterizam o management, conforme apresentado anteriormente pelas
afirmacdes de Wood Jr e Paula (2002b).

Por fim, tem-se uma inducgéo, um conselho mais claro e direto de uma das autoras para
que os lideres se empenhem em buscar desenvolver competéncias de desenvolvimento de
talentos e novas liderancgas (21), mais diretamente, indica que o lider deve ser um coach. Esse
ponto novamente faz associacdo com o movimento do management, pois uma de suas
caracteristicas é o fato de as organizacdes aderirem aos inimeros modismos e solucdes
simplistas existentes no mercado mundial, sem a devida analise de sua realidade, acreditando

em férmulas mégicas, conforme salienta Oliveira (2001).

4.3. O lider disfuncional

Na categoria de lider disfuncional, chegou-se a um total de cinco trechos ilustrativos
selecionados, presentes em trés artigos. Cada um, a sua maneira, descreve os tipos de lideres
que fazem com que as atividades e organizacfes sejam menos produtivas do que efetivamente

0 poderiam ser, conforme apresentado no Quadro 04.



Quadro 04 — Trechos dos textos que caracterizam o lider como disfuncional

N© Trecho Autor

22 | “Lideranca autocratica ¢ aquela em que o “chefe” ¢ o centro de decisdes ¢ é | Carlos Basso
bastante centralizador. O subordinado deve se contentar com ordens, com pouco
espaco para questionamento ou sugestdes. E um estilo que costuma causar
insatisfacdo entre os colaboradores, desmotivando-os e deixando o ambiente mais
sensivel a conflitos”.

23 | “O estilo condescendente de lideranca visa atingir metas e concretizar planos, | Monica Hauck
geralmente seguindo a risca 0s processos e protocolos existentes e agindo de modo
focado e até metodico”.

24 | “Lideres condescendentes estio abertos a opinides e até mesmo sdo inseguros a | Monica Hauck
P g

ponto de aceita-las sem muita discussdo — desde que essas opinides ndo contrariem

padrdes, metas e objetivos estabelecidos”.

25 | “Liderangas formais ddo valor apenas ao trabalho arduo, ao esforco e a dedicagdo | Monica Hauck
de seus funcionarios em relagdo ao projeto. Esse estilo é controlador, e se apoia
sempre nas regras para afirmar sua autoridade. O relacionamento humano e o
didlogo tendem a ser breves e até apressados, mas a valorizagdo da produtividade é
algo intrinseco”.

26 | “O Lider Toxico est4d sempre se envolvendo com um comportamento controlador | Elazier Barbosa
acima do adequado, asfixiando o desejo de luta dos liderados para investir seus
esfor¢os nos objetivos visados. O que é um contrassenso. Pois o superior do Lider
vai sempre entender que o0s resultados obtidos foram consequéncia da sua
lideranca”.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Ao analisar os trechos selecionados, pode-se perceber que os tipos de lideres
elencados, de alguma maneira, promovem entraves ao desenvolvimento dos trabalhos a serem
executados por seus liderados. Dessa forma, sdo tidos como contraproducentes ou
disfuncionais e, por diversas vezes, conservadores. Nessa perspectiva, ficam evidentes os
perfis de lideranca voltados para a postura de autocraticos, condescendentes, formais e lideres
toxicos, cada qual com sua breve definicdo e caracteristicas expostas no quadro acima.

A vista disso, so realizadas diversas afirmac@es acerca deste grupo de individuos, tais
quais: “lideranca autocratica em que o chefe é bastante centralizador” (22), “lideres
condescendentes sdo inseguros” (24), “lideres formais dao valor apenas ao trabalho arduo, ao
esforgo e dedicacdo de seus funcionarios” (25), “o lider toxico mina 0 desejo de luta dos
liderados” (26), dente outras. Estas sdo afirmacdes genéricas e que ndo consideram o tempo-
espaco onde ocorrem tais acOes, ndo levam em questdo que uma cultura organizacional
autocratica ultrapassa a capacidade de acdo de um unico lider, por exemplo. Neste sentido,
embora inserido em relagdes sociais, em estruturas organizacionais e em ambientes politicos,
as fungbes e os comportamentos dos lideres sdo sempre vistos e reforcados de modo
altamente individualizante, fruto de mera opcao subjetiva do seu modo de comportamento
psicologico.

Esse quadro volta a reforcar a visdo do lider super-her6i, como se fosse o ser capaz de

ultrapassar todas as imposi¢cOes e limitagdes do contexto social, podendo adotar o



comportamento que lhe seja mais producente a qualquer momento. “O que é um contrassSenso.
Pois o superior do Lider vai sempre entender que os resultados obtidos foram consequéncia da
sua lideranga” (26). Esse trecho demonstra que, de fato, ha um contrassenso em relacdo aos
resultados organizacionais serem vistos como fruto apenas do comportamento individual de
lider, contudo, esse equivoco ndo parece ter sido desfeito por nenhum dos artigos analisados,
incluindo o que apresentou tal contradicdo, a qual é simplesmente naturalizada pelo autor da
passagem e demonstra implicitamente que € uma normalidade aceitavel.

Ao resgatar e reforcar a imagem do lider super-herdi, os trechos selecionados retratam
a necessidade da presenca dos “gurus” do management nas diversas organizagdes. Nesse
sentido, as matérias divulgadas pelo site, nessa categoria em anélise, reforcam veementemente
a importancia de que os lideres ndo sejam contraproducentes, conforme considerados assim
pelas matérias, e que sempre sejam capazes de promover constantemente melhores resultados
para as organizagGes. Acabam por deixar claro na escrita que os lideres conservadores e 0s
que estdo mais sujeitos a aceitarem opinides dos liderados ndo sdo bons individuos para
ocuparem cargos de lideranca nas empresas.

Apresentadas as andlises, parte-se para as consideracdes finais do estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi 0 de compreender como determinado site popular sobre
Administragéo, de grande acesso e visibilidade, utiliza e veicula os assuntos relacionados aos
conceitos e papeis da lideranca em seus textos. A analise dos resultados permitiu perceber
que, em diversos trechos dos artigos selecionados, 0s autores apresentam caracteristicas e
definicBes dos lideres que ja estdo consolidadas pelo mercado. Descrevem, como numa
receita de sucesso, 0 que consideram comportamentos importantes e até mesmo fundamentais
para um bom lider, para que este cumpra o seu papel de promover o avango de uma equipe,
rumo a um objetivo estabelecido. Naturalizam a presenca de lideres agressivos e
manipuladores, reforcam o individualismo e supervalorizam a capacidade de um lider
individual de promover transformacfes soOcio-organizacionais e de moldar o proprio
comportamento — independentemente do contexto onde esta inserido.

Ficou perceptivel que um Unico texto pode trazer diversos significados ao tema
“lider”, 0 que permite que estes tenham diferentes classificagdes, segundo os pardmetros

seguidos da anédlise de conteddo. Nesse sentido, pode-se perceber que, com frequéncia, o



mesmo autor fora citado em mais de uma categoria de analise. Isso demonstra uma tentativa
dos autores em abarcar o maior volume de conhecimentos em um Gnico documento, 0 que
pode ocasionar falhas nos textos, devido a falta de foco e estratégia de como desenvolver o
assunto. Dessa forma, as informacgdes ficam rasas e/ou superficiais. Em alguns casos, 0s
textos sdo desenvolvidos sem grande inovacdo conceitual e com argumentos considerados
fracos, atendendo a uma necessidade de conteudo de negdcios em escala taylorista, conforme
Alcadipani (2011b) salienta. Muito se produz, pouco se aprofunda. Solug6es individuais para
problemas que sd@o sociais. Na critica do referido autor, tal apontamento é aplicavel tanto ao
contetdo da midia do pop management, como até mesmo a producdo cientifica da area da
Administracéo.

De todos os textos elencados, a maioria faz referéncia a lideranca e/ou ao lider como
procedimentos a serem adotados, expressando uma espécie de manual a ser seguido para o
alcance do sucesso, reforcando ainda mais a pratica do management, em que 0S processos a
serem implementados sd@o como receitas de bolo, e séo aplicadas as organizacdes em diversos
contextos, sem grandes pesquisas e reflexdes sobre a realidade em que se encontram. A
analise desenvolvida por este estudo permite perceber que as matérias disseminadas pelo site
administradores.com apresentam fortes tracos das caracteristicas que identificam o pop
management, e, além disso, sdo grandes responsaveis pela promocdo e disseminagdo dos
contetidos voltados para a massificacdo e padronizacdo dos pensamentos relacionados ao tema
“lider” e/ou “liderancga”.

Este estudo ndo esgota as discussfes em torno das manifestacbes do management nos
artigos de sites de conteudos de administracdo. A partir dos resultados encontrados, sugere-se
a continuacéo dos estudos, realizando o acompanhamento de novas publica¢des ao longo dos
anos, visando também promover a verificacdo da evolugdo/regressao da presenca da cultura
de gestdo nos artigos divulgados no site. Além disso, estudos de outras vertentes cabiveis ao
tema sdo recomendaveis, como pesquisas que busquem compreender como os proprios lideres
se veem — e se essa Visdo € aderente ou ndo ao pop management.

Outro caminho possivel seria a ampliacdo do estudo para outros tipos de midias,
verificando a ocorréncia do management também nos meios de comunicagdo impressos e/ou
televisivos, por exemplo. Desse modo, seria possivel compreender como se portam as
diversas midias em relacdo aos conhecimentos de gestdo, como elas os transmitem para a
sociedade, e qual viés é apontado como caracteristicas nos seus discursos, textos e programas.
Assim, espera-se que, a partir desta pesquisa, sejam incentivadas e desenvolvidas maneiras de

se combater e resistir ao enraizamento total do management, de forma indiscriminada pela



sociedade, visto que ha diversos indicios de que tal cultura prejudica a construcéo de relaces

sociais saudaveis.
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