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Resumo

O presente artigo traz discussdes acerca do papel da mediacéo para a construcao dos sentidos
do trabalho e a associagcao com a pratica no ambiente organizacional. Também mostra a visao
de Vigotski a respeito da mediacdo e o processo de aprendizagem, aliado a Teoria da
Atividade de Engestrém (2010) no sentido de integrar essas duas visdes e mostrar, como se da
a construcdo dos sentidos do trabalho, esses relacionados a subjetividade de cada um.
Também trard discussbes acerca do Laboratorio de Mudanca e a Clinica da Atividade. Por
meio de uma pesquisa de cunho bibliografico que, conforme Lima e Mioto (2007),
apresenta-se como um procedimento metodoldgico, que oferece ao pesquisador uma gama de
possibilidades teoricas para resolucdo de um determinado problema que o instigue. Os autores
consideram que isso possibilita a compreenséo e flexibilidade na movimentagdo dialética dos
dados estabelecidos. Na pesquisa bibliografica, o pesquisador deve promover um didlogo
entre os autores sobre o assunto referido, a partir da base sistematizada e organizada do
conhecimento adquirido. Nas consideragdes finais houve a confirmacdo de que a construcao
do conhecimento, por meio da mediagdo trard& mudancas significativas para o sujeito, fazendo
com que ele crie novos sentidos.

Palavras-Chave: Sentidos do Trabalho. Aprendizagem. Mediacdo. Teoria da Atividade.
Clinica da Atividade.
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1. INTRODUCAO

Pensar em organizacdo seria entender, segundo Silva (1986), que ela nao se constitui
como entidade abstrata, e por esse motivo possui um conteudo, esse advindo do modo de
producdo, aliado aos modos de cooperagdo. Conforme Dejours (2001, apud MEDEIROS et
al., 2006), o ato de trabalhar ndo é apenas desempenhar fun¢des produtivas, ele também
proporciona convivéncia e o desenvolvimento da subjetividade. Nesse sentido, o trabalho
ocupa lugar essencial na vida dos individuos, fazendo parte da construcdo do sujeito. O
exercicio do trabalho faz parte do cotidiano do homem em sociedade, implica em esforcos,
gasto com energia fisica e mental e satisfaz necessidades. Além disso, o trabalho proporciona
ao homem ricas experiéncias, habilidades e competéncias, inserindo-o na realidade produtiva.

Nesse contexto, o trabalho faz parte do desenvolvimento humano, refletindo de forma
direta nas relagdes interpessoais, em seu autoconhecimento, em seu crescimento intelectual e
em seu movimento financeiro, assegura a sobrevivéncia do ser humano, além de proporcionar
satisfacdo. Logo, o trabalho acompanha toda a existéncia do ser humano, exercendo papel
importante na construcdo de sua identidade e construindo sentido em sua vida (ARAUJO;
SACHUK, 2007).

Para Clot (2007), o trabalho ndo apenas continua a ocupar uma funcdo psicolégica
essencial, ou seja, que ndo pode ser preenchida por qualquer outra atividade, como permanece
com sua centralidade na vida das pessoas e na sociedade atual. O autor afirma que o trabalho
tem um espaco imprescindivel para a construcdo da identidade e da salde, visto que é no
trabalho onde

[...] se desenrola para o sujeito a experiéncia dolorosa e decisiva do real, entendido

como aquilo que na organizacao do trabalho e na tarefa — resiste a sua capacidade, as
suas competéncias, a seu controle [...] (CLOT, 2007, p.59).

Rey (2005), complementa que para se conceituar organizacdo tem que caracteriza-la
como um fendmeno humano, simbdlico, histérico e cultural, necessitando de métodos
coerentes. Nesta perspectiva, 0 mundo € interpretado, o0 conhecimento € construido a partir da
perspectiva do sujeito e do objeto, fazendo com que esse processo de construcdo venha a ser
entendido pelo autor como subjetividade, na qual ele considera como sendo um sistema

complexo e que encontra-se em constante desenvolvimento.



Entender a funcionalidade de uma organizagdo seria compreender que ndo s&o
somente artefatos e pessoas que fazem parte dela, como também suas a¢des subjetivas, no que

concerne a capacidade de tomar decisdes e propor solugdes

[...] os individuos e grupos ndo expressam de forma imediata e direta as
configurac@es subjetivas de suas aces, pois elas ndo representam um a priori
da acdo, mas um processo que é constituido pela acdo e que, simultaneamente
é constituinte dela. E por essa carateristica processual da subjetividade
humana que as decisdes, posicdes e caminhos que os individuos e grupos
tomam no curso de suas a¢des constituem novos processos de produgdo
subjetiva (REY, GOULART e BEZERRA, 2006, p. 56).

A problemaética se encontra quando ha incongruéncia desses grupos em relacdo ao
modo de pensar e agir, 0 que ocasiona um conflito, que segundo Thomas (1991) apud
Mcintyre (2007) representa um processo de percepcdo em que um afeta de modo negativo o
outro, havendo pensamentos incompativeis, principalmente quando ocorre mudangas.

Toda mudanca, segundo 0 mesmo autor, e todo novo caminho no desenvolvimento
humano passa por giros e rupturas. A pessoa, na condicdo de sujeito, € essencial para que
mudancas acontecam, dai a importancia que atribuimos a emergéncia do sujeito, tanto social
como individual, através de relacGes dialdgicas e que apoiem a construcdo e realizacdo do
sujeito. O que pode ser chamado de desenvolvimento, ou nova configuracdo, a emergéncia de
sujeitos capazes de lidar com as dores, conflitos e contradi¢des que toda vida implica.

O presente artigo tem por objetivo apontar a importancia da mediacéo, no contexto do
trabalho, trazendo como protagonista o sujeito e a sua subjetividade, para compreender 0s
sentidos que o trabalho tem para cada um, baseado na pratica organizacional. Enfatizara
também a Teoria da Atividade, tendo como base os conceitos de Vigotski* (1998), Engestrém
(1987, 2010) e Yves Clot (2007).

Medologicamente, foi adotada uma pesquisa bibliografica, a fim de compreender a
visdo dos autores referenciados, procurando entender mais a fundo os sentidos do trabalho e

sua pratioca nas organizacoes.

wn

4 Neste trabalho, o sobrenome de Vigotski sera grafado com “i”, seguindo o mesmo entendimento da grafia
assumida nas tradugdes de Prestes (2010, p. 90-91), em virtude das diversas formas de escrita do nome do
autor, provenientes da transliteragao do alfabeto cirilico (idioma russo) para o portugués. Entretanto, mantém-
se a grafia original do nome do autor nas citagdes textuais de outros autores e nas referéncias bibliograficas.



O presente artigo divide-se em quatro sessdes sendo que na primeira € contemplada a
introdugdo, a segunda o referencial tedrico. Este Ultimo abordard sobre o processo de
aprendizagem, no sentido de compreender a relacdo entre 0s membros constituintes dentro de
uma organizacdo e enfatizar a mediacdo por meio do pensamento de Vigotski (1998); traz
breve historico sobre a Teoria da Atividade, o Laboratorio de Mudanca e a Clinica da
Atividade e, por fim, os sentidos do trabalho, contemplando a prética organizacional. Na
terceira sessao serd abordado a metodologia e na quarta serdo contempladas as consideracdes

finais e as referéncias bibliofraficas.

2. REFERENCIAL TEORICO

O quadro tedrico apresenta o arcabouco conceitual que subsidia a realizacdo deste
estudo. O cerne tedrico esta focado na importancia da mediacdo no contexto do trabalho,
trazendo como protagonista o sujeito e a sua subjetividade, buscando compreender os sentidos
que o trabalho tem para cada um, juntamente coma a associacdo com a pratica nas
organiacdes.

Procurara também enfatizar a Teoria da Atividade, tendo como base 0s conceitos de
Vigostski (1998), Engestrom (1987, 2010) e Yves Clot (2007). Sera abordado inicialmente o
Processo de Aprendizagem. A seguir serd apresentado um breve historico da Teoria da
Atividade, do Laboratério de Mudanca e da Clinica da Atividade. E, por fim, uma

contextualizacdo sobre os sentidos do trabalho e como se da a pratica nas organizaces.

2.1 O Processo da Aprendizagem

Em uma organizacdo, além dos relacionamentos e conflitos existentes, ha constante
aprendizagem entre seus membros. Ndo somente no ambiente laboral, como em todos 0s
ambientes que as pessoas frequentam, ha um processo continuo de aprendizagem e
aprofundamento. Vigotski (1998) aponta sobre a zona de desenvolvimento proximal, em que
h& espago para outras possibilidades de ensino e aprendizagem. A proposta seria a de que o
ensino ndo se da somente na sala de aula, e sim em todos os lugares que o individuo

frequenta.



Hoje, nota-se uma tentativa de uma nova construcdo que envolve os sujeitos, na qual
professor, aluno, pesquisador séo os sujeitos, transpondo-os a refletir sobre a realidade que 0s
cerca. Esses discentes podem aprender em outros ambientes e ndo somente no escolar, até
porque a escola também pode ser vista como um ambiente de trabalho, ja que tarefas séo
aprendidas e poderdo ser reaprendidas ou novamente construidas, havendo um processo de
aprendizagem.

E dentro desse processo que encontra-se a mediacdo, que segundo Vigotski (1998),
seria introduzir um estimulo a uma atividade, o qual contém dois tipos de mediacdo: a
explicita, em que ha presenca de estimulo, havendo um sujeito atuante na mediacdo e a
implicita, na qual ha a presenca de sinais que facilitam a interacdo no processo.

Vigotski (1998), conceitua mediacdo por meio de uma perspectiva sécio historica e a
entende como processo cultural que acontece pela aprendizagem, se apoiando no referencial
marxiano. A mediagéo para esse autor determina uma juncéo, na qual o signo, a atividade e a
consciéncia interagem socialmente.

Ja Adorno (1995), possui uma visdo que se diferencia a de Vigotski (1998), pois tem o
seu pensamento baseado na escola frankfurtiana, sendo a objetificacdo da cultura e da
formacdo de elementos influenciadores do consciente, acreditando entdo, haver um risco de
uma falsa consciéncia.

Na mediacdo explicita, Vigotski (1998) expde o método da dupla estimulacdo, dupla
porque uma avalia a funcdo do objeto e a outra direciona a atividade. O primeiro estimulo ird
lembrar dos conteudos e o segundo estimulo serd a introducdo dos sinais facilitadores.
Wertsch (2007) cita Vigotski (1987) embasando seu entendimento com relacdo a mediacdo

explicita:

Ao usar este método, estudamos o desenvolvimento e a atividade das fungdes
mentais superiores com a ajuda de dois conjuntos de estimulos. Estes dois
conjuntos de estimulos cumprem diferentes papéis vis a vis 0 comportamento
do sujeito. Um conjunto de estimulos cumpre a fungéo do objeto sobre o qual
a atividade do sujeito é dirigida. O segundo funciona como sinais que
facilitam a organizacéo desta atividade (VIGOTSKI, 1987, p. 127).

Na mediacgdo implicita, Vigotski (1998) baseia-se na microgenética e ontogenética, na
qual o significado das palavras muda conforme o desenvolvimento da crianca. E a partir dessa
discussdo que autor desenvolve a Teoria do Pensamento e Linguagem. A cada fase que a

crianga passa, mais informaces ela obtém daquela palavra e modifica a sua compreenséo de



mundo. Pensar na palavra envolve um processo, pois para que haja uma analise, ha também
um constructo de pensamento, de sinais ja vistos, recordagdes, que se integram e formam a
analise, para que depois venha o conhecimento do significado da palavra propriamente dita.

Nota-se que mediador ndo sdo somente os professores, podendo também serem 0s
pais, esses que auxiliardo diretamente na aprendizagem da crianca, proporcionando estimulos
e a fazendo avancar na clarificagdo dos sinais, tendo em vista que, a principio a crianca 0s
desconhece e por isso ndo compreende a linguagem, mas ao desenvolver-se essa compressao
modifica-se para ela.

No caso do ambiente de trabalho, o professor poderia ser o individuo que exerce
lideranca na organizacdo ou até mesmo qualquer sujeito participante na organizacdo, que teria
a funcdo de ser o mediador para o processo do entender a atividade.

Quando ha esse processo de entendimento, Leontiev (2006) traz que nem tudo pode
ser considerado atividade, pois somente 0 que surge da necessidade do homem e € satisfeito,
se converte em motivo para atingir um objetivo. H& necessidade de haver relacdes em

sociedade, pois, caso contrario, ndo havera como atingir os objetivos

Assim, atividade sdo o0s processos psicologicamente caracterizados por aquilo
a que o processo, como um todo, se dirige (seu objeto), coincidindo sempre
com o objetivo que estimula o sujeito a executar essa atividade, isto é, o
motivo que ird distingui-la do processo chamado a¢do. Um ato ou acdo é um
processo cujo motivo ndo coincide com seu objetivo, isto é, com aquilo que
visa, mas reside na atividade da qual a acdo faz parte. A necessidade, ou
motivo, pode ser inclusive cognitivo, ndo sendo ligado unicamente a um
objeto material, podendo ser, como é frequentemente o caso, um objeto ideal,
por exemplo, uma ideia ou modelo. Para atender a necessidade, diferentes
acles devem ser executadas pelo sujeito. Cada uma das ac¢les é orientada
rumo a seu objetivo concreto que, forcosamente, precisa concordar com o
motivo geral da atividade da qual ele depende, mas € a situagdo concreta, isto
é, as condicBes nas quais se desenvolve essa atividade, que determinara, por
fim, através de quais estruturas de operagdes serd realizada essa agdo
(GARNIER, BEDNARZ e ULANOVSKAYA, apud LEONTIEV, 2006, p.
72).

E a partir desse pensamento que encontra-se a Teoria da Atividade, o Laboratdrio de
Mudanca, e a Clinica da Atividade. O Laboratério de Mudanca, cujo objetivo, segundo
Engestrom (2006), seria o de realizar processos de aprendizagem, criando novos potenciais

para a atividade. Partindo dessa premissa, ha a importancia de abordar sobre a Teoria da



Atividade, de Engestrom (1987) e a Clinica da Atividade, de Clot (1990), a fim de
compreender sobre os discursos, criando um entendimento sobre o sujeito que constititui a

atividade em si.

2.2 Teoria da Atividade, Laboratorio de Mudanga e Clinica da Atividade

Buscando entender a inércia em que a psicologia se encontrava, Vigotski na década de
1920 e inicio de 1930, ampliou seus estudos acerca da mediacéo social no desenvolvimento
das funcbes psicoldgicas superiores. Os estudos de Vigotski deram origem a uma linha de
pensamento conhecida como Teoria Histérico-Cultural. Essa apontada por Engestrom como a
primeira geracdo da Teoria da Atividade.

A segunda geracdo da Teoria da Atividade, segundo 0 mesmo autor, centrou-se em
torno de Leontiev, considerado o principal formulador da Teoria da Atividade. Conforme
Souza (2011) apud Vigotski (1984), a Teoria da Atividade traz como cerne a afirmacao de
Vigotiski, em que traz o sujeito da atividade como centralidade, no referente ao seu
desenvolvimento social e humano. J& na teoria de Leontiev, a cultura humana transcorre,
através da atividade, como processo que mediatiza a relacdo entre 0 homem e sua realidade
objetiva. Por meio dela, o0 homem modifica a realidade e se forma e transforma a si mesmo.

Conforme Bulgacov et al. (2014), Leontiev entende que:

(...) a teoria da atividade visa explicar os problemas do desenvolvimento da
mente humana, a qual estd relacionada a consciéncia e a personalidade. A
estrutura da atividade constituir-se-4, entdo, das necessidades humanas, dos
seus motivos, propositos e condigfes. Através da atividade, 0 homem néo
apenas se relaciona com o mundo, mas o produz e é produzido por ele
(BULGACOV etal., 2014, p. 651).

Dando sequéncia aos estudos dessa teoria, Engestrom desenvolve sua Teoria da
Atividade apropriando-se do conceito trans-histérico de mediacdo em Vigotski e pesquisas
sobre ferramentas e artefatos como integrantes do desempenho humano. Com a ideia de
pesquisar a mediacdo na sua relacdo com outros elementos de um sistema de atividade,
Engestrom autodenominou-se como sendo a terceira geracao da Teoria da Atividade, criando
0 Laboratorio de Mudanga.

Segundo os autores Cassandre e Querol (2014), o Laboratorio de Mudanca nasceu por

meio da unido de conceitos e principios metodologicos que podem ser usados de forma



colaborativa entre profissionais e pesquisadores. Foi criado na década de 1990 por um grupo
de pesquisadores do Centro de Pesquisa em Atividade, Desenvolvimento e Aprendizado
(CRADLE). O método faz uso de uma série de conceitos baseados em uma abordagem teorica

e metodologica da Teoria da Atividade que visa facilitar a aprendizagem.

O Laboratério de Mudanca é entdo uma maneira de desencadear e apoiar e
realizar processos da Aprendizagem Expansiva em que os sistemas de
atividade séo qualitativamente transformados e novos potenciais sdo
descobertos para a atividade. O préoprio Laboratério de Mudangas € um
método especifico que poderiamos chamar de método de intervencdo
formativa (ENGESTROM, 2016, p. 4).

Ja Clinica da Atividade foi criada pelo francés Yves Clot e surgiu em 1990 como um
método intervencionista, inspirado em Vigotski, o qual centrava-se na forma em que 0s
praticantes de uma atividade experimentavam o objeto do seu trabalho. As ideias de Yves
Clot propagam-se no Brasil como fonte nas areas de psicologia, educacdo e também comegam
a ser vistas nos estudos organizacionais.

Clot prop6e um método de pesquisa que enxerga o trabalho em vaérias situacGes
encadeadas. Para isso, apoia-se em Vigotski, (2007, p. 137) “conheco-me apenas na medida
em que sou eu mesmo um outro para mim”, para o qual, 0 movimento/ato de pensar, que vai
da ideia a palavra, é a historia de um desenvolvimento.

A Clinica da Atividade é a denominacdo escolhida por Yves Clot para 0 método
desenvolvido por ele e sua equipe no Conservatoire National des Arts et Métiers® - CNAM,
em Paris - Franca, onde ele é professor e responsavel pelo Laboratério de Psicologia do
Trabalho®.

A Clinica da Atividade pode ser definida como "um dispositivo metodoldgico
destinado a tornar-se um instrumento para a acdo dos proprios coletivos de trabalho™ (CLOT,
2010, p. 88). Nessa perspectiva, na Clinica da Atividade, o trabalho so0 faz sentido se
considerarmos em primeiro lugar o trabalhador. A atividade do trabalho é uma categoria que
compreende outras categorias, sem elas o trabalho ndo existiria por si s6 e deixa-las de lado

seria desprezar a complexidade dessa atividade (CLOT, 2007). Ela tem como objetivo estudar

5> Conservatério Nacional de Artes e Oficios.

6 Sobre as teorias e metodologias da Clinica da Atividade, recomenda-se a leitura de CLOT, Y. A func¢do
psicoldgica do trabalho. Petrépolis: Vozes, 2006.



e entender os diversos contextos de trabalho e analisar a ligacdo entre as prescri¢es e 0s
impedimentos da atividade no trabalho.

Cassandre e Querol (2014), destacam que o sujeito exerce suas atividades por meio da
linguagem dirigida ao outro, ou seja, pela autoconfrontacdo. A Clinica da Atividade
contempla trés ferramentas ou métodos que sdo a autoconfrontacdo simples, a
autoconfrontacdo cruzada e a instrucdo ao sésia. A primeira compreende a confrontagdo do
sujeito com imagens e discursos sobre a sua prépria atividade.

Conforme explicam Clot e Faita (2000), a autoconfrontacdo é a situacdo em que 0S
trabalhadores, sdo expostos as imagens da sua propria atividade. Primeiro expressam por meio
das palavras, para 0 uso do parceiro-espectador, aquilo que eles acreditam serem as
constantes. O didlogo acontece com o outro e consigo mesmo, descobrindo-se na tela e
verbalizando as condutas que eles analisam. Nesse momento surge a “armadilha” dessa
atividade: quando o discurso realizado pelo participante se esforca na tentativa de seguir em
paralelo o desenrolar e a sequéncia das agoes.

[...] o essencial finalmente ndo se v&, ndo consegue se verbalizar na ordem
linear. Mesmo se nos lancamos a uma leitura suméria dos gestos
sucessivamente realizados, tentando uma correspondéncia termo a termo dos
fatos e dos signos, das condutas e das sequéncias de signos, chegaremos
inevitavelmente a constatagdo de que aquilo que se deve dizer ndo se vé
necessariamente: tudo o que deve ter sido feito ou escolhido para ali chegar, e
que justifica as aparéncias (CLOT e FAITA, 2000, p. 48).

Na autoconfrontagdo simples o trabalhador pode chocar-se perante o que ele faz
efetivamente, em relacdo ao que ele confiava ter feito. Esse método leva o sujeito a verbalizar
sobre seu trabalho, sendo a imagem o principal meio para realizar as observag6es e colaborar
com a troca dialdgica, indispensavel para o desenvolvimento do trabalhador. (CLOT e
FAITA, 2000).

A autoconfrontacdo cruzada compreende o0 momento em que interagem dois
individuos cujas imagens do trabalho estdo sendo confrontadas. Cada trabalhador assiste e
comenta a atividade realizada pelo outro. Cada um enxerga o que fez com olhos da atividade
do outro. A competicdo de discordancia permite refazer a repeticdo do processo para que a
atividade de cada um e do coletivo, prossiga seu curso (CLOT e FAITA, 2000).

J& 0 método de instrucdo ao sosia envolve sujeitos e pesquisador. A instrucdo ao sosia
¢ um ““contato social” artificial consigo mesmo. A ferramenta consiste em solicitar para um ao

trabalhador, na presenca dos outros membros do grupo de trabalho, que dé a um interlocutor



as instrugbes mais precisas para que este possa substitui-lo no trabalho, sem que essa
substituicdo seja percebivel aos outros colegas de trabalho. Os trabalhadores envolvidos nessa
atividade respondem a perguntas, como, por exemplo: “Suponha que eu seja seu sosia e que
amanhd eu deva substituir vocé em seu trabalho. Que instrugdes vocé deveria me transmitir
para que ninguém perceba a substituicao? ” (CLOT, 2007, p. 144). Esse processo objetiva
provocar uma “reentrada” na acao e, por seu intermédio, a entrada em cena dos elementos e
das contradicdes do real da atividade, pode resultar em uma repeticdo sem repeticdo, ao
trabalhar a acdo em uma outra atividade com o sdsia, em que a ac¢do anterior serve agora de
recurso. A consciéncia é essa abertura do vivido, revivido para viver outra coisa (CLOT e
FAITA, 2000).

Clot (2007), acredita que a Teoria da Atividade proporciona um saber reflexivo ao
trabalhador, pois com a alta demanda de trabalho e a falta de tempo que ele tem para pensar
sobre o seu modo de trabalhar, a teoria da atividade seria 0 momento adequado para realizar
essa acdo, podendo a partir das reflexdes realizadas, procurar solu¢bes para tornar o seu
trabalho mais adequado. Hoje, nota-se que o individualismo segrega as pessoas e esse
construir coletivo faz com que o individuo tenha menor chance de obter éxito no seu trabalho.

Pode-se traduzir, a partir do discurso de Clot (2007), que devido ao fato de um
individuo estar em um processo constante de vivéncias, ndo € possivel considerar a
configuragdo subjetiva como um elemento Unico, pois cada individuo responde de acordo com
a sua singularidade. Entende-se por configuracdo subjetiva a organizacdo em resposta a acdo
do momento atual, podendo ela ser somdlica, emocional, e principalmente, subjetiva.

Rey (2003) cita Lancan (1968) que define o outro como ordem simbdlica, que se
integra a linguagem, juntamente com elementos significantes, formando o inconsciente. Para
Lacan (1968), o imaginario é subordinado a uma ordem simbolica, pois toda vez que o sujeito
perde a capacidade de contato com o real, é devido a mediacdo que ocorre pela ordem
simbdlica, que ja nasce preparada para cada individuo. Entdo como se abster do simbolico, ja
que esse nasce preparado para cada um? Sera que o sujeito tem realmente a experiéncia com o
real? Ou seria fruto do que o simbdlico lhe proporciona?

Para Rey (2003), além do nivel simbdlico, 0 homem tem contato com a realidade por

meio das emocdes, essas estdo relacionadas com registros de sentido.

[...] a dimensdo simbdlica deixa de ter um carater externo ao individuo e se

integra dentro de um registro diferente, o dos sentidos subjetivos. Nesse



sentido, a realidade aparece mais além dos significados que mediam a relagédo
dela com o sujeito (REY, 2003, p. 229).

Para Turaine (1999) apud REY (2005), a identidade é criada por meio de um sentido
que aparece de forma simultanea nas configuracOes subjetivas dos sujeitos e nas emocdes e
significados produzidos pelo social, sendo o trabalho um dos locais em que ele cria esse
sentido, entendendo que h& o conhecimento da necessidade do executar, mas o modo como
serd feito, ndo esta definido. Pode-se relacionar com a zona de desenvolvimento proximal, a
qual ocupa-se também com a capacidade do individuo de criar novas solugdes para chegar em
um determinado potencial de conhecimento.
2.3 Sentidos do Trabalho

Compreender os sentidos do trabalho seria entender que para cada individuo ele tera
um sentido e que este sentido sera unico para cada um. Cada um produz o seu sentido
conforme as condicdes e a sua singularidade. Os individuos sempre estdo produzindo sentido.
Mas nunca pode-se afirmar que a producédo de sentido sera a mesma e, por esse motivo, deve-

se atentar para os sinais da linguagem.

O estudo das relagdes sociais ndo se pode restringir ao plano observavel das
interacGes face a face; 0s processos de linguagem devem ser vistos como algo
maior que a conversacdo dos interlocutores imediatos; os efeitos dos outros
sobre o individuo ndo dependem somente de formas de atuacdo direta; os
outros ndo sdo apenas as pessoas fisicamente presentes, mas também
“figuras-tipo” da cultura ou representantes dos codigos e normas,
participantes das praticas sociais (GOES, 2000, apud ZANELLA et al., 2004,
p. 94).

O que Goes (2000) apud ZANELLA et al. (2004) quer dizer é que muitas vezes a
linguagem é maior do que a conversacdo. Dependendo da linguagem utilizada, pode-se
provocar muitos sentidos. No referente ao professor e o aluno, mesmo o professor sendo o
mediador para 0 ensino, nao fard com que os todos os alunos se apropriem da mesma forma e
produzam o mesmo sentido. Cada palavra tem varios sentidos. Por exemplo: se alguém pede
para desenhar uma casa, cada um terd o seu modelo de casa, apesar de ter muitos elementos
iguais, nunca serd a mesma casa, pois cada um tem a sua producdo de sentido; assim como

ocorre no ambiente organizacional, em que cada sujeito criara o seu sentido.



Enfim, cada um produz o seu sentido conforme as condi¢Ges que o ambiente lhe
permite, juntamente com a sua singularidade. Professor e aluno s&o mais um exemplo de
mediacdes existentes, pois sempre estdo produzindo sentido. Mas nunca pode-se afirmar que a
producdo de sentido serd a mesma, é por esse motivo que docentes e discentes estejam atentos
a linguagem utilizada e como ela é emitida, juntamente com os elementos influenciadores,
estes voltados a linguagem em que se estabelece a comunicagdo, em conjunto com 0s
estimulos que auxiliam na aprendizagem, se construindo a partir dai o conhecimento.
Entende-se aqui por professor o sujeito que ensina, podendo ndo exercer o cargo de professor,
mas na relacdo de aprendizagem, assumir essa funcdo e, aluno, aquele que aprende o
conhecimento transmitido no momento, podendo ocorrer essa troca em qualquer ambiente,
inclusive no organizacional.

Rey (2003) acredita que para cada momento ha uma producdo de sentido, tanto em
relacdo ao lugar que o sujeito ocupa como a experiéncia vivenciada por ele. Por exemplo:
cria-se sentido constantemente, produzindo-se outros novos sentidos. Para ele, o sujeito ndo
aparece em pensamentos voltados a um determinismo causal mecanicista, em que tudo esta
definido concretamente; muito pelo contrario, o sujeito é constituido de modo subjetivo.

Traduzindo os seus ditos, seria que ndo se pode reduzir 0s processos subjetivos em um
determinismo fisiol6gico, pois ha um sentido que esta em constante movimento. Dizer que o
processo é determinista seria aniquilar a subjetividade do sujeito, ndo levar em conta o seu
historico de vida, as relacdes sociais, o discurso e a¢des; ja que ndo se pode separar a fala das
acOes, pois essa ird influenciar na apropriacao de sentido e na acédo realizada.

Para Rey (2003), além do nivel simbdlico, o homem tem contato com a realidade por

meio das emocdes, essas relacionadas com registros de sentido

[...] a dimensdo simbdlica deixa de ter um carater externo ao individuo e se
integra dentro de um registro diferente, o dos sentidos subjetivos. Nesse
sentido, a realidade aparece mais além dos significados que mediam a relagdo
dela com o sujeito (REY, ROUDINESCO, 2003, p. 229).

O pensamento também representa um processo de sentido, que atua somente em
situacOes presentes na emocdo do sujeito, devido as significagdes e emogdes que se articulam
constantemente.

Rey (2003) diz também que as emocdes sdo inseparaveis das necessidades, pois

enquanto falamos sobre determinada emocéo, identifica-se uma necessidade. Conforme



Davidov (1999), as emocdes sdo como um sistema de registro pelo qual o sujeito consegue
mobilizar-se subjetivamente para o desenvolvimento de uma atividade. Posso, por exemplo,
aprender Matematica pela necessidade de me preparar para um concurso publico, ou posso
aprender porque terei que dar uma aula ou porque terei uma prova. N&o importa para qual
objetivo eu realizaria a aprendigem, e sim 0 processo do aprender.

Enfim, para Rey (2003), o sujeito precisa encontrar formas de relacdo e de acdo que
possam ser conciliadas com a organizacao e desenvolvimento de sua subjetividade individual
e com sua inclusdo nos diferentes sistemas de relacbes em que se constitui. Este é um
processo permanente de crescimento ou de decadéncia, e 0 autor atribui ao sujeito por meio
das multiplas e consecutivas reconfiguracGes da subjetividade, um caréater social e histdrico.

E por meio desssas reconfiguracdes da subjetividade que o sujeito, segundo 0 mesmo
autor (2003), produz um sistema de relacbes entre si mesmo, juntamente com 0s sistemas a
que ele pertence. De um aspecto mais pratico, seria entender que as ac¢fes do sujeito irdo
influenciar diretamente no meio em que ele se constitui e é constituido.

E, sabendo que o trabalho, desde a época Taylorista/Fordista/Toytista, com Santigo e
Ramos (2009) apud Santos e Caldeira (2014), vem sofrendo modificacGes, essas, referentes
ao modo de trabalho, aos processos envolventes, 0 modo como o trabalhador era visto pelas
organizagOes sofreu transformacdes, tendo a Revolucgédo Industrial como uma das mudancas
mais significativas.

Se formos mencionar sobre um aspecto mais préatico, nota-se que hoje as organizacdes,
de acordo com 0s mesmos autores, estdo realizando novas politicas de RH, em que visam a
autonomia dos funcionarios. Elas tendem a deixar o trabalhador pensar que possui liberdade
para criar suas estratégias e para a tomada de decisdo, mas a questdo se encontra que as
empresas impdem algumas regras e atitudes que o trabalhador deve ter no exercer de sua
funcdo, como a de exigir bons resultados, em um tempo curto, as pressées que o mercado de
trabalho exerce e que culmina diretamente para o trabalhador, a competitividade, tanto do
mercado de trabalho, como de seus membros pertencentes a organizagdo. Aqui novamente
pode-se relacionar a relagéo entre professor e aluno.

Além disso, segundo Zanelli e Bastos apud (2004) Santos e Caldeira (2014), como as
organizagOes exigem que o trabalhador produza cada vez mais, essas ndo se preocupam em
relacdo aos sentidos que trabalho tem para os seus funcionarios, pois apenas se direcionam ao
lucro e a quantidade produzida. Ainda conforme os mesmos autores, cada um dos

trabalhadores terd o seu sentido no trabalho, podendo fazer com que as situagGes cotidianas



neste ambiente Ihe proporcionem prazer ou sofrimento, ja que tem-se ndo somente um sentido
do trabalho, e sim vérios sentidos.

Para se ter um trabalho com um sentido, segundo o modelo de Hackman e Oldham
(1976), ha trés estados psicologicos que motivam o trabalhador no seu ambiente de trabalho.
Dentre eles destacam-se: 1) multiplicidade de tarefas, essas que proporcionam que 0
trabalhador utilize muitas competéncias; 2) a identidade do trabalho, que permite que o
trabalhador realize as atividades do inicio ao fim, tendo um resultado tangivel; 3) o
significado do trabalho, que se relaciona ao fato do oficio proporcionar um impacto
significativo no bem estar do trabalhador ou no trabalho de outros individuos.

Para que haja essa motivacdo dentro deste ambiente, a analise sociopsiquica do
trabalho, segundo Mendes (2007) apud Bendassolli e Soboll (2011), passa a ser uma das
alternativas em que pode-se obter um conhecimento a respeito dos sentimentos dos
trabalhadores e os sentido que o trabalho tem para cada um deles.

Segundo os mesmos autores, aborda sobre os processos existentes dentro do ambiente
de trabalho, como o prazer, sofrimento, processo do adoecer dentro deste ambiente,
juntamente com os mecanismos de defesa e as medicdes em que ocorre o0 sofrimento. Dentre
as varias técnicas que podem ser feitas dentro do ambiente laboral, encontra-se a pesquisa,
sendo essa uma préatica de intervencdo, em que os trabalhadores tem consciencia sobre 0s
procesos ocorrentes no trabalho, mas ndo conseguem falar sobre eles e nem explicar
exatamente sobre os sentimentos.

Até porque, fazendo uma analogia com o discurso de Goés (2000) apud ZANELLA et
all (2004), no ambiente laboral, o processo de aprendizagem depende da mediacdo que sera
utilizada, sendo que quando o chamado dito profesor, este representado pelo chefe ou por um
sujeito de um cargo superior, ensina uma tarefa para um determinado aluno, esse que pode ser
um sujeito de um cargo menor, a aprendizagem tera significados diferentes para cada um dos
alunos, pois de acordo com a linguagem utilizada, havera a producdo de muitos sentidos, ou

seja, para cada um dos aprendizes havera um significado diferente.

3. METODOLOGIA



A pesquisa bibliogréfica, segundo Lima e Mioto (2007), apresenta-se como um
procedimento metodoldgico que oferece ao pesquisador uma gama de possibilidades tedricas
para resolucao de um determinado problema que o instigue. Consideram que isso possibilita a
compreensdo e flexibilidade na movimentacdo dialética dos dados estabelecidos.
Segundo eles, a revisdo bibliografica é caracterizada como reviséo de literatura e representa
um requisito primordial para toda e qualquer qualidade de pesquisa. Nesse processo, O
pesquisador define um procedimento de atuacdo tedrico-pratico, no qual o método dialético
implica em uma revisao, reflexao e interpretacdo sobre o objeto de estudo.

Rodrigues (2007), caracteriza a pesquisa  bibliografica como um trabalho de
busca especifica, a qual recorre a todos os dados e informagdes disponiveis em livros,
artigos, publicacBes nacionais ou internacionais, sites eletrénicos, dependente de seus
autores e publicacdes. Segundo ele, o pesquisador deve promover um dialogo entre os autores
sobre o assunto referido, a partir da base sistematizada e organizada do conhecimento
adquirido.

Para a elaboracéo deste artigo foi realizado um dialogo entre os autores referenciados,
a fim de refletir a respeito de seus discursos, procurando interpreta-los e criar um
entendimento acerca do processo de mediacdo na busca por um sentido, dentro das

organizagoes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, nota-se que a mediagdo esta presente no processo de aprendizagem,
trazendo significacGes importantes para um individuo no seu ambiente de trabalho. Apesar de
haver tanto uma visdo mecanicista do trabalho como uma voltada ao subjetivo, o0 processo da
construcdo do conhecimento trarda mudancas na significacdo do trabalho, criando novos
sentidos para os sujeitos envolvidos.

Segundo Vigotski (1987), mediacdo torna-se uma ferramenta importante na
aprendizagem, trazendo como foco principal o individuo, esse que possui uma subjetividade,
gue sera atrelada a novos sentidos que serdo construidos. Para criar-se um sentido, deve-se
entender da importancia da mediacdo no processo de aprendizagem e a linguagem que esta
sendo utilizada, juntamente com os sinais estimuladores. Com esse processo de contrugédo de
conhecimento é que se criam novos sentidos, 0s quais se apropriam do sujeito, no referente a

sua subjetividade.



Este artigo servird para futuros trabalhos, no sentido de entender como a mediacéo,
podendo ser explicita, aquela voltada a uma dupla estimulag&o, sendo a primeira, a lembranca
dos contetdos e a segunda, a introducao dos sinais facilitadores ou implicitos, em que baseia-

se no significado das palavras, conforme o desenvolvimento da crianca.
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