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RESUMO EXPANDIDO

lllich escrevera, ao longo de sua vida, sobre instituicbes que, tais quais a escola, pass(av)am a
autoperpetuar-se para atender as suas préprias necessidades, em detrimento dos propdsitos para
0s quais foram criadas em primeiro lugar. O pensamento de lllich oferece um rico material
expondo uma visdo da articulagdo entre tecnologia, autoridade e instituicOes e destas nas
diferentes possibilidades organizacionais e de equidade social. Via como a utilizacdo de
determinadas ferramentas viria a fomentar diferentes relacGes sociais e, com elas, diferentes
cosmovisdes. Entendia que o modo de vida industrial estava minando a capacidade das
populagdes de postular suas necessidades de outra forma que ndo através de produtos industriais
que jamais poderiam atender a todas as necessidades, e minando a capacidade de solucionar 0s
problemas por outras formas. Portanto, a obra de Ivan Illich apresenta importantes contribuicdes
para os Estudos Organizacionais. O presente artigo busca expor as ideias deste pensador, tratando
de sua nocdo de ferramentas, suas visdes sobre trabalho e sobre educacdo e posteriormente
apresenta possiveis implicacoes a area.

Neste artigo iremos explorar o pensamento de Ivan Illich e demonstrar como 0 mesmo tem um
grade potencial para os Estudos Organizacionais. Para isso, dividiremos o artigo da seguinte
forma: inicialmente trataremos do conceito de ferramenta do autor, seguindo para os efeitos do
mesmo que geram o trabalho incapacitante e a mediacdo e autoridade. Apos, iremos tratar de
irromper com as duas principais “vacas sagradas” que Illich tanto denunciava: a satde
institucionalizada e a educagédo formal. Finalizaremos demonstrando que os pensamentos do autor
se concatenam em uma logica iconoclasta, critica e anarquista.

O Desequilibrio Institucional e a Nocao de Ferramenta em lllich

Da mesma forma que a iatrogénese - a doenca criada pela prépria intervencdo médica - é um
problema ndo considerado na sociedade moderna, o uso das ferramentas que nao satisfazem os
problemas a que se supdem que deveriam satisfazer e que criam novos problemas também néo
sdo levados em conta. Obviamente que tal consideracdo ndo é nova, embora seja necessaria de
ser estabelecida em ampla escala. Os antigos gregos contavam a histéria de Prometeu, titd que
roubara as ferramentas (0 "fogo dos deuses") dos deuses do Olimpo para distribui-las aos
humanos. Como sentenca irbnica ao seu crime, o Titd - que era imortal - foi condenado a ter seu
figado devorado todo dia por uma grande &guia. Seu figado imortal estaria novo no dia seguinte
— mas sua punicao se repetiria. A horrivel pena do Titd pode ser interpretada como uma punigdo
adequada ao mal que gerou: possibilitou que os humanos obtivessem ferramentas que, ao serem
utilizadas para resolver antigos problemas, gerariam novos problemas.

Illich entendia que o avanco das solugGes industriais baseavam-se em uma premissa: a de que
seria possivel substituir escravos por maquinas. No entanto, esta premissa falhara. A tentativa de
desenvolver solucbes nestas bases acarretara na hipertrofia de aparelhos burocraticos que
moldaram o mundo as suas dimensoes, em detrimento de dimensdes humanas, causando um
estranhamento as pessoas e uma dependéncia com relagdo a estes aparelhos. A maior parte das
agéncias sociais reorganizadas pela ciéncia passou por este processo.

A principio, novo conhecimento € aplicado para a solucdo de um
problema claramente declarado e uma mensuracdo cientifica é feita para
demonstrar a nova eficiéncia. Mas em um segundo ponto, 0 progresso
demonstrado no feito anterior é utilizado para a exploragdo da sociedade como
um todo em servigo de um valor o qual é determinado e constantemente
revisado por um elemento da sociedade, por uma de suas elites
autocertificadas. (ILLICH, 1973, p. 7, traducéo nossa)



O avango das instituicdes burocraticas no mundo moderno, a que chama de industrial, foi visto
por Illich como prejudicial por cinco motivos: 1) degradacéo biolédgica, 2) monopdlio radical, 3)
sobreprogramacao, 4) polarizacdo de poder e 5) obsolescéncia. Entendia que o uso da tecnologia
poderia acabar por tornar o ambiente inabitavel, o que ja era certo lugar-comum na década de
1970. Por monopdlio radical, lllich entendia 0 monopdlio ndo de determinada empresa em
um dado mercado, mas sim a exclusividade de determinada solu¢do industrial
a uma necessidade humana, excluindo solugdes ndo-industriais. Por exemplo, uma cidade
desenhada em funcdo do automovel individual pode fornecer a este produto um monopolio
radical, impossibilitando que outras formas de transporte acabem por ser préaticas, como por
exemplo o uso de bicicletas ou dos proprios pés.

Sobreprogramacédo € um descompasso no aprendizado das pessoas no qual saberes programados
- tipicos da escolarizacdo - sobressaem-se a saberes desenvolvidos a partir de observacéo e
participacdo. Em um mundo sobreprogramado, a realidade induz os comportamentos aceitaveis e
0s ndo aceitaveis, tal como em um hospicio comportamental, na qual todos sdo constantemente
"ensinados, socializados, normalizados, testados e reformados" (ILLICH, 1973, p.83). Tal
programacdo condiciona os individuos a negar seus préprios sentidos em prol da norma, da
"verdade", da ciéncia, da autoridade enunciativa. A sobreprogramacao é o que, nos termos de
Marcuse (1991), unidimensionaliza 0 homem a uma Unica forma de lidar com a realidade. De
semelhante forma, Guerreiro Ramos (1981) percebe que a sindrome comportamentalista reduz a
legitimidade de qualquer pensamento e comportamento a sua conformidade utilitaria frente ao
comportamento e regramento alheio®.

A polarizacdo se dd com o desenvolvimento da tecnologia a medida em que se impdem no
guotidiano dos povos e necessitam de elites capacitadas para geri-las, impossibilitando uma
distribuigdo equitativa de poder. Nos Estudos Organizacionais, Prestes Motta (1986) j& notara que
uma nova classe social emergia dessa relacdo entre a necessidade de um conhecimento técnico
préprio e uma imposicédo tecnoldgica a sociedade: a tecnoburocracia. Por fim, a obsolescéncia diz
respeito & necessidade de constante renovagdo dos produtos requeridos ao funcionamento das
burocracias e da sociedade sob seu jugo, como pecas, maquinas e diplomas.

Em busca de alternativas as solugdes industriais, Illich procura otimizar o uso do recurso mais
equitativamente distribuido: a energia pessoal, sob controle pessoal. Assim, seria possivel deixar
de haver escraviddo de pessoas a outras pessoas em posse de maquinas. Para alcancar tal objetivo,
seria preciso regular o uso de ferramentas de acordo com o tipo de relacdo que estas fomentam.
lllich chama igualmente de ferramenta pequenos objetos como alicates ou martelos, grandes
maquinas como carros ou retro-escavadeiras e instituicdes produtivas como hospitais, escolas e
fabricas. Trés seriam 0s critérios propostos por lllich para fomento do que denominou
"convivialidade™ (por vezes traduzido como ‘convivencialidade’): sobrevivéncia, justica e
trabalho auto-definido. Ferramentas conviviais ndo fazem do seu uso uma obrigatoriedade,
permitem uso em diferentes extensdes e para diferentes propositos, escolhidos pela(o) usuaria(o),
além de ndo requerer certificados para uso, ou seja, seriam ferramentas que qualquer pessoa
poderia utilizar.

O Trabalho Incapacitante

lllich percebera que as instituicbes modernas, enquanto parte de um projeto, ao passarem
determinado limiar tornavam-se prejudiciais a sociedade e faziam das pessoas dependentes de
seus (des)servigos. Assim, nomeara o nosso momento historico de “Era das Profissoes
Incapacitantes”, que se caracteriza por uma sociedade que medeia a vida e aliena o trabalho de

1 Note que embora Guerreiro Ramos, Marcuse e Illich sejam bastante diversos tanto
epistemologicamente quanto axiologicamente, os trés autores possuem um diagnostico bastante
convergente nesta questéo.



forma a impossibilitar qualquer projeto de autonomia. Nesta vida, substituimos a politica por
especialistas e nossas vontades por tecnocratas. NOs mesmos nos tornamos tecnocratas. Para isso,
necessitamos viver um terco de nossas vidas? enclausurados em sistemas escolares que separam
o0 corpo de conhecimentos e nos incutem necessidades estabelecidas por outrem. Apos esse terco
de vida, passamos aos dois tercos subsequentes nos quais viveremos ndo sé para produzir, mas
também para aumentar a prépria produtividade. Para tal, o individuo se submete aos interesses
monopolistas oligarquicos, e o crescimento econémico é suportado pela exploragdo humana e da
natureza (ILLICH, 1977).

O argumento de Illich é baseado na constatacdo de que a sociedade moderna, apesar de possuir
um amplo leque disponivel de ferramentas tecnoldgicas, utiliza sua técnica como forma de
explorar ainda mais o trabalho. O sonho difundido na primeira metade do século XX de que, dado
0 tempo, trabalhariamos cada vez menos e teriamos cada vez mais tempo livre se tornou uma
realidade amarga. No lugar do onirismo libertador, lidamos com uma realidade que transforma
toda atividade humana em trabalho, em todo ato criador em ato de conformidade. Note o cotidiano
atual urbano: mesmo o ato culindrio e comensal se reduziu ao trabalho. No lugar de familias
comendo em suas casas, vemos a ascensdo do ato de comer enquanto servico a ser prestado.

Mas ndo é s0 isso. Se por um lado as classes proletarias urbanas cada vez menos trabalham em
industrias (e o trabalho rural mingua igualmente), por outro ha cada vez mais a criacdo de
procedimentos administrativos para tudo. A visdo passada de cidades repletas de proletarios
vestindo macac6es industriais d& espaco aos mares de pessoas saindo e entrando em escritorios
onde irdo passar o dia produzindo papelada, respondendo e-mails, atendendo telefones, atendendo
normas e procedimentos, assim por diante. E o que David Graeber chama de "bullshit jobs": séo
os atendentes de telemarketing, os advogados de processos futeis, gestores de pessoas, relacdes
publicas, servigos financeiros, técnicos administrativos, e assim por diante. A maioria desses
trabalhos ndo produz, efetivamente, nada - exceto a prépria continuidade do trabalho. Um
processo judicial demanda juizes, promotores, outros advogados, peritos, etc; A propaganda de
uma empresa exige a resposta da concorrente; as normas administrativas necessitam mais e mais
pessoas para seu cumprimento; e a lista vai longe (GRABER, 2018).

A ironia desse estado de coisas € que, como qualquer economista neoclassico iria notar, toda
relacdo econdmica tenderia a sua eficiéncia méxima - e no entanto, ocorre justamente o oposto.
Como um sistema capitalista faz as pessoas produzirem cada vez mais coisas irrelevantes? A
resposta pra isso, como nota Graeber (2018) ndo é econdmica: é moral e politica. O capitalismo
¢ um projeto de dominagdo e, enquanto tal, ndo visa produtividade maior por si s6. A
produtividade e a riqueza material, central em qualquer discurso liberal desde, pelo menos, Adam
Smith, é um discurso que visa uma finalidade externa.

Graeber percebera, tal qual lllich, que a classe dominante colocou em marcha um projeto de deixar
a populacéo téo ocupada que Ihe é impossivel a revolta. Para ele, esse projeto se iniciou, a0 menos
com forca, a partir dos anos 1960. Foi uma resposta a contracultura e aos movimentos
inconformados — direitos civis nos EUA, maio de 68 na Franca, etc. De fato, Graeber notara que
a ética protestante, enquanto um conjunto de valores que endeusa o trabalho por si, é
incrivelmente (til para as classes dominantes, que passaram a explorar isso a exaustdo. Tornou-
se a moral dominante crer que aquele que ndo trabalha a exaustdo merece o pior dos destinos —
nos tornamos escravos de nossa propria crenga na virtude do trabalho.

Celebrar a Vida, Desinstitucionalizar o Mundo, Destronar as Autoridades

2 De fato, 0 apontamento de que ha a necessidade de um treinamento téo formal e tdo rigido para
viver em uma sociedade burocratizada ja tinha sido feito por Weber (1999) ao descrever o tipo-ideal
racional-legal e seu aparato burocratico.



Tal como Dionisio, cabe a uma vida plena a afronta a razdo instrumental, uma oposicéo as regras,
a burocracia. Como salientara Illich (1975c¢, p.9) as "instituicdes criam certezas e, se tomadas a
sério, as certezas entorpecem os animos e algemam a imaginagdo”. Mas isso ndo significa que
ndo devamos ter organizagdes - sO significa que elas ndo devem se tornar coercitivas frente a
nossa vida, ndo podem inverter o énus da prova de existéncia. Afinal, nés, pessoas, existimos e
n&o nos cabe explicar o porqué disso. As organizagdes € que deve caber o dnus de justificar sua
existéncia constantemente.

O ideal de Illich visava o fim da instituicbes enquanto conjunto de valores e regras. Afinal, o
regramento amplamente aceito das instituicGes admite uma arbitragem, ja que regras e normas
ndo se aplicam a si mesmas. O arbitro das regras se torna a autoridade e, assim, delega-se a
vontade humana a outrem. A arbitragem das regras acaba por delegar a prépria vida a forca
externa a si mesma. Para celebrar a vida e dar primazia a vontade, "devemos desistir de procurar
resolver nossos problemas tentando [...] criar maquinas burocréticas mais eficientes” (ILLICH,
1975d, p.15).

A utopia, no sentido do que devemos lutar para construir no mundo, é a de um mundo em que
ndo se permita a autoridade nem o privilégio. Onde as regras sdo de si para Si mesmos,
impossibilitando a formagdo de instituicbes e, assim, de poderes coercitivos no aparato
burocrético. A hierarquia, desta forma, ndo pode existir (ILLICH, 1975d)!

Desinstitucionalizando a Educacéo

O titulo da obra mais famosa de Illich, "Sociedad Desescolarizada”, é por si s6 uma provocagao.
E um clamor por abandonar a ideia de que a escola, enquanto instituicio, resolve os problemas
sociais - que € a transposic¢do da ideia de que educagéo (enquanto valor substantivo) emanciparia
0 homem. Illich nota que ha um hiato profundo entre Escola e Educagéo: a institucionalizacdo de
algo ndo torna isso onipresente e pode, ainda, transformar o valor em um conjunto de regras que
transpdem fins a meios. Sendo, note como o judiciario se apropria do valor justica em prol de sua
propria legitimidade - ao passo que o préprio poder judiciario se transmutou na nossa novilingua®
em "justica". Por certo ocorre 0 mesmo com a educacao: educar-se é distinto de ser ensinado.

Sua critica é ecoada em autores consagrados dos Estudos Organizacionais no Brasil, tal como
Tragtenberg (2002): "Na instancia das faculdades de educacéo, forma-se o planejador tecnocrata
a quem importa discutir os meios sem discutir os fins da educagdo, confeccionar reformas
estruturais que na realidade sao verdadeiras 'restauragdes™. Illich (1975b) evidencia que a escola,
enquanto a “vaca sagrada”, € a institui¢cdo que substitui a Igreja nos tempos atuais. No lugar da
peniténcia eclesiastica, temos a avaliacdo escolar. No lugar dos sermdes, as aulas. Substituimos
0s ritos de passagem (batismo, comunhao, crisma, etc.) por diplomas e certificados. E tal qual os
perversos que frequentam as igrejas substituindo ética por perdao institucional, a escola se tornou
aquela que abengoa os ignorantes, os antiéticos e os supressores da vida alheia, desde que 0s
mesmos cumpram os requisitos formais escolares.

Conclusdes (por ora)

Muitas reflexes de Illich antecipam, em muito, a de autores renomados na area de Estudos
Organizacionais como Guerreiro Ramos, Tragtenberg e Prestes Motta. Outras, se adiantam a
percepcOes de autores correntes como David Graeber e Hakim Bey.

Illich percebera que a institucionalizacdo de normas e a tecnologia acritica andavam pari passu
com a autoridade e a hierarquia. Afirmava, também, que hierarquias eram formas de suprimir a
vida — em uma postura explicitamente iconoclasta e anarquista. Visava ele criar um mundo

3 Referéncia a obra de George Orwell (2010)



convivial e equénime — e, para isso, seria necessario destronar autoridades e instituir ferramentas
conviviais.
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