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1. Introducao

Ainda que este seja um aspecto negligenciado — por deliberacao ou ignorancia —, por tras
de toda e qualquer investigacdo cientifica ha um fundamento filosofico (SILVA, 2006). Este
fundamento ira, segundo Lewis e Grimes (1999), determinar a natureza do individuo ou
fenomeno analisado (ontologia), o proprio conhecimento acerca deste fendmeno
(epistemologia), assim como o modo pelo qual este conhecimento serd apreendido
(metodologia). Segundo Salm e Menegasso (2012), uma investiga¢do que preze pelo rigor e
pela cientificidade deve sempre deixar claro quais sdo esses fundamentos, de modo a garantir
a coeréncia, a ética cientifica e a compreensao integral de seus resultados por parte dos
leitores.

Dadas a complexidade e a multidimensionalidade da realidade pertencente ao campo
organizacional, os fundamentos filos6ficos que sustentam as abordagens ortodoxas
positivistas, importados das Ciéncias Naturais, ndo conseguem, por si sd, dar conta dos
fenomenos sui generis deste campo (PAULA, 2014), fazendo com que o pesquisador produza
resultados equivocados e até mesmo sofismas. Neste contexto, novas metodologias tém se
apresentado como alternativas arrojadas de investigacdo, por possibilitarem novas leituras
organizacionais € novos modos de se conceber e de se construir o conhecimento.

Uma destas abordagens ¢ a Etnografia, estratégia proveniente da Antropologia, que se
propoe a investigar realidades complexas, em seus significados mais profundos (ANDION;
SERVA, 2010). Dentre suas caracteristicas, uma das mais importantes € a que garante o seu
rompimento com as abordagens positivistas ¢ a compreensao da alteridade, conceito filos6fico
relacionado ao reconhecimento e a legitimacdo do outro enquanto sujeito Uinico e autobnomo,
cuja a compreensdo nio é passivel racionaliza¢do nem de alcance pleno (LEVINAS, 1988).

Por ser uma abordagem de fundamentos filoséficos sofisticados e de implementagao
dispendiosa, ¢ necessario disponibilidade, dominio e maturidade cientifica por parte do
pesquisador que deseja adota-la (ANDION; SERVA, 2010). No entanto, os pressupostos dos
quais emerge a Etnografia permitem que, ainda que o pesquisador nao utilize este método
propriamente dito, ele se enriquega enquanto cientista e compreenda de modo mais efetivo a
realidade, podendo incorporar tais pressupostos a outras abordagens, resguardada a coeréncia
filosofica. Defendendo a possibilidade desta incorporagdo, o presente trabalho visa responder
a seguinte indaga¢do: “De que modo as investigacdes etnograficas incorporam a questdo da
alteridade no processo de investigagao cientifica, nos Estudos Organizacionais Brasileiros?”.

Este trabalho contribui para a busca pela resposta a esta indagacdo, almejando-se
apresentar e fomentar tanto a utilizacao da abordagem etnografica, quanto as possibilidades de
incorporagao da alteridade aos Estudos Organizacionais, de modo a colaborar com a
construgdo e a consolidacao das abordagens metodologicas qualitativas. Para alcangar os
objetivos supracitados sera realizada na primeira etapa desta pesquisa uma revisdo de
literatura nacional acerca do conceito de Alteridade em Emmanuel Lévinas, seguida de uma
revisdo de literatura sobre a abordagem metodologica etnografica e, em seguida, uma revisao
integrativa de literatura com trabalhos empiricos que utilizaram a abordagem etnografica, na
area dos Estudos Organizacionais Brasileiros. Em estudos posteriores, pretende-se dar
continuidade a investigacao internacional.

2. A Etica da Alteridade em Emmanuel Lévinas

O pensamento filos6fico de Emannuel Lévinas acerca da Alteridade representa o apice
de seu descontentamento e de sua contraposicdo a hegemonia filoséfica ocidental,
centralizada na ontologia do ser. Segundo o autor (LEVINAS, 1998), na busca pelo saber
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filosofico, o homem estabeleceu concepgdes acerca de si mesmo, do outro ¢ do mundo,
transformando-as em fundamentos e coroando-as como Logos. Por meio desse Logos, ou seja,
dessa esséncia pristina de todas as coisas, tornou-se possivel, entdo, racionalizar a realidade,
passando a ser este o unico modo de apreendé-la e a unica forma de perscrutar a verdade das
coisas (LEVINAS, 2003).

Como meio de desconstruir estas verdades absolutas que passaram a permear e a
orientar a busca pelo saber e pelo conhecimento, Lévinas recorre a cldssica dicotomia entre
sujeito e objeto. Para ele, estando munido do poder totalizador do Logos e de sua capacidade
inexoravel de submeter a realidade e o outro ao seu pensamento e aos seus métodos, o homem
provocou, em ultimo grau, a homogeneizacdo de tudo, por meio do conceito e do dogma
(LEVINAS, 1988). A logica do saber parte daquilo que existe de pré-determinado na
consciéncia (logos) e molda o outro e a realidade conforme essas preconcepgdes, de modo que
o homem “nao consegue compreender antes de identificar” (FARIAS, p.22). Nesta relagdo, o
objeto (ou o Outro) ¢ apenas a confirmag¢do ou a corroboragdo do que ja existe na consciéncia
do sujeito (ou o Eu).

A reviravolta proposta por Lévinas destrona o Eu de sua onipoténcia sobre o Outro, e
retorna o protagonismo do saber para o Outro, por meio da chamada “Substitui¢ao”
(LEVINAS, 1981). O sujeito adquire, entdo, uma natureza transcendental, visto que ndo ha
mais sentido nele mesmo, sendo necessario encontrar tal sentido no outro: “O pensamento nao
pensa a si sem a exterioridade do mundo, das coisas e dos outros” (MELO, 2015 p. 707).
Somente a partir dessa exterioridade, a partir do Outro, o Eu pode acessar o mundo. De tal
forma, abandona-se a ideia da existéncia de uma ontologia — esséncia fundamental da
natureza humana, determinada pelo Eu — passando-se a contemplar o Outro por meio dele
proprio, sem mediagdes ou obstaculos, sem moldes que o delimitem antes mesmo de que o Eu
possa tentar alcanca-lo, sem o intermédio do Logos, a denominada “Via Curta do Saber
Outramente” (LEVINAS, 2003). Ao emancipar o Eu da ontologia e do Logos, o exercicio da
alteridade institui a Etica como filosofia primeira, como ato que precede todo saber, a Etica da
Alteridade, a “(...) relagao face a face, relagdo que precede toda e qualquer possibilidade de
elaboracdo teérica” (MELO, 2015, p. 717).

No entanto, o acesso a0 mundo e ao Outro ndo € um acesso integral, ndo ¢ algo
passivel de redugdo ou tematizagio (LEVINAS, 2009). O Outro ndo ¢ definitivo, o que
incomoda e desafia a necessidade de certezas e de conclusdes que uma consciéncia povoada
pela légica ortodoxa possui, e que na alteridade ndo encontra resposta (FARIAS, 2008), uma
vez que, segundo Souza (2001, p. 395), a alteridade promove a “desarticulacdo da ideia de
certeza”, pois o que se descobre através do olhar do outro “¢ mais que uma representagao, ¢ o
vestigio do irrepresentavel, modo de ser do infinito” (LEVINAS, 1981, p.116-117, tradugdo
nossa), aquilo que nado ¢ passivel se ser comprimido em uma ideia (MELO, 2015).

O exercicio da Alteridade ¢, portanto, a abertura para o infinito, para o reconhecimento
do infinito que se manifesta no Outro (LEVINAS, 2009). E se o outro ¢ infinito, ele jamais
serd plenamente apreendido, pois “h4a uma despropor¢do entre o ato e aquilo a que o ato da
acesso” (LEVINAS, 1988, p. 79), sendo tal consciéncia fundamental para o sujeito, uma vez
que ela também faz parte da ética intrinseca a alteridade, ou seja, a consciéncia de que o outro
jamais sera alcancado em sua plenitude, sendo a experiéncia da alteridade um compromisso
constante e irrevogavel, um perene estado de busca e de alerta, um verbo que sé existe
enquanto conjugado, sendo necessario um indelével desejo pelo pensar além do que ¢
pensado. (LEVINAS, 1998).

Ora, mas ao abandonar a logica sofista da Filosofia Classica — ancorada no Logos e na
Ontologia — e adotar a ideia da possibilidade de uma pureza tedrica ou da imparcialidade
integral do individuo, que possibilitaria o acesso sem media¢do ao outro — ou, em termos
tedricos, a Via Curta Do Saber Outramente —, o pensamento levinasiano ndo estaria
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incorrendo também em um sofisma? E importante compreender, que Lévinas (ibiden) deixa
claro que a Etica da Alteridade nio é uma qualidade do individuo, mas um exercicio colocado
em pratica. Um exercicio paradoxalmente inalcancavel, tanto no que tange a imparcialidade
do “Eu” quanto no que diz respeito ao alcance do “Outro” (LEVINAS, 2003). Este paradoxo,
apesar da aparente aporia gerada, ndo refuta a Etica da Alteridade, uma vez que ela ndo visa
nega-lo, mas faz exatamente o contrario: admite sua existéncia, algo abstraido pela ortodoxia
filoséfica (LEVINAS, 2001). Segundo Farias (2008, p.18), “O exercicio da alteridade ndo ¢ a
representacdo da condicdo humana, mas de sua (in)condi¢do”, sendo esta incapacidade
inerente e irrevogavel do didlogo do Eu com o Outro, de modo que “Nao ¢ possivel pensar ai
sendo a verbalidade pura, a inquietacdo do ndo-lugar — utopia do humano”, onde “a utopia ndo
¢ uma realidade sem lugar, mas a realidade do nao-lugar” (ibid, p. 19).

Sendo assim, ainda que seja humanamente impossivel neutralizar-se diante do Outro,
ou realizar uma leitura do Outro livre de qualquer pré-designio do Eu, a Etica da Alteridade
deve ser, mais que uma certeza, um compromisso do filéosofo e do cientista, para que as
investigacdes nao tornem a realidade refém de teorias ou conceitos anteriores, que apenas a
enquadram no que ja foi estabelecido, colocando o pesquisador no repouso tranquilo da razao,
e eximindo-o do esfor¢o de investigar a realidade em sua complexidade e suas contradi¢des
ndo racionalizavel. A sessdo, a seguir, apresentara a abordagem metodolédgica etnografica
como um caminho possivel para o exercicio da alteridade e para a perseguicao inalcangavel
do outro.

3. A Abordagem Etnografica.

Assim como a Etica da Alteridade surge em contraposi¢do & hegemonia classica no
fazer filosofico, também a Etnografia surge, segundo Laplatine (1996), no campo da
Antropologia, como uma alternativa que se opde a hegemonia positivista no fazer cientifico.
O foco do embate ¢ o mesmo: o abandono da racionalizacdo exacerbada, da separagdo entre
sujeito e objeto, do predominio da objetividade, do culto ao calculo, da ciéncia compreendida
como dominio e subjugacdo da natureza por parte do homem, da busca por leis, dogmas e
logicas, e todos os demais pressupostos que formam este aparato gerador de certezas
artificiais e ilusérias (ANDION; SERVA, 2010). Todas essas exigéncias inerentes as Ciéncias
Naturais repousam sobre as Ciéncias Sociais, submetendo-as a um rigor ndo condizente com
sua natureza, o que faz dela — de suas aplicagdes e dos Estudos Organizacionais — um campo
historicamente contestado (REED, 1998), e que para gozar de prestigio e reconhecimento,
muitas vezes abdica de sua propria complexidade, o que reflete-se nas metodologias
cientificas utilizadas.

Muito mais que uma ferramenta metodoldgica estética, a Etnografia se apresenta como
uma estratégia integral de pesquisa e postura epistemoldgica, que visa estabelecer novos
lugares conceituais, tedricos e metodoldgicos e a romper com a simplificagdo irresponsavel da
realidade e com o abismo existente entre sujeito e objeto, presente no modelo positivista
(ANDION; SERVA, 2010). Para esta abordagem, a epistemologia ¢ a metodologia se
intrincam, de modo que ¢ através do proprio processo de pesquisa — € ndo por meio do
engessamento metodologico — que o pesquisador legitima a constru¢do do conhecimento
(FONSECA, 1999). Tal construgao ¢ realizada por meio de uma descrigao densa da realidade
investigada (GEERTZ, 1989), o que s6 ¢ possivel por meio do contato direto e imediato com
o fendmeno e com os sujeitos, fruto da imersdo consciente do pesquisador no universo do
fenomeno investigado (CAVEDON; LENGLER, 2005). Sendo assim, o pesquisador deixa de
ser apenas um observador alheio a realidade que pesquisa, e passa a ser parte desta realidade,
de modo a perceber e a vivenciar os significados e a cultura compartilhados pela



intersubjetividade do grupo, no exercicio de suas praticas, de forma que o fazer cientifico seja,
sobretudo, hermenéutico (VIEIRA; RIVERA, 2012).

Segundo Andion e Serva (2010), a Etnografia se desenvolve por meio de trés
momentos genéricos: (i) o estabelecimento do campo temadtico, (ii) a realizagdo do trabalho de
campo e (ii1) a confeccdo do texto etnografico. Conforme os autores, na definicdo do campo
tematico o pesquisador deve estar munido de conhecimento sobre o tema, tanto o decorrente
da Literatura, quanto o do amadurecimento cientifico de sua propria trajetoria. Tal
conhecimento, deve orientar o pesquisador e possibilitar a problematizagdo da realidade, mas
jamais justificar o engessamento da realidade, que deve ser percebida por meio dela mesma
(FONSECA, 1999).

Ja no trabalho de campo, Andion e Serva (2010) defendem que o pesquisador
desempenhe a chamada postura de investigagdo implicada, ou seja, uma postura assentada na
alteridade, a fim de que a compreensdo do fenomeno seja fruto, ao mesmo tempo, das
percepcdes do pesquisador e do pesquisado, para ndo cair na armadilha de encontrar o que ja
se esperava, mas de perseguir as suas variagdes e idiossincrasias. Trata-se, segundo Cavedon
e Lengler (2005), de enxergar por meio dos olhos do outro, o que requer profunda
sensibilidade e empatia. E indicado que, para tal, ocorra a observagdo participante, e que o
pesquisador registre todas as suas percepcdes em um didrio de campo, ferramenta
imprescindivel a abordagem etnografica (Ibiden).

Por fim, a confec¢ao do texto etnografico ¢ o momento crucial no qual o pesquisador
ird apresentar ao seu leitor a realidade que lhe foi revelada. Se antes era preciso enxergar com
os olhos do outro, agora torna-se imprescindivel fazer com que o outro enxergue com os seus
(LAPLATINE, 1996). Para Fonseca (1999), ¢ necessario a elaboracdo das ressignificacdes,
novas construgdes conceituais e novas interpretagdes, de modo a mobilizar o imaginario por
meio da narragdo, e a elaborar o saber por meio da descri¢ao, tanto dos elementos objetivos
quanto subjetivos do fendmeno (VIEIRA; RIVERA, 2012).

Nenhum desses momentos € sistematizado, € nem deveria ser, uma vez que o método
visa exatamente romper com a incoeréncia da racionalizagdo. No entanto, os “cuidados” ou
conselhos apresentados por esses diversos autores possibilitam a garantia do rigor e auxiliam
no processo de investigacao e de tentativa de descoberta profunda do fendmeno investigado.
A alteridade esta presente em cada um deles e €, na visdo dos autores deste trabalho, exercicio
elementar e vital a abordagem etnografica.

4. Percurso Metodoldgico

A abordagem utilizada nesta investiga¢do ¢ de natureza qualitativa. Devido ao perfil
de seus objetivos. Para que se construam os resultados, sera utilizada uma abordagem
descritivo-exploratoria. Quanto aos meios adotados para se alcangar esta proposta, optou-se
pela Revisao Integrativa de literatura.

Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), a revisdo Sistemdtica de Literatura ¢
composta por um conjunto de técnicas e etapas explicitas e pré-determinadas, na qual, a partir
de uma pergunta de pesquisa, o pesquisador avalia criticamente os trabalhos levantados. Ela
visa, conforme Broome (2006), resgatar a trajetoria da literatura de um tema, a fim de ampliar
o entendimento de um fendmeno especifico que a literatura sobre este tema aborda.
Whitemore e Knalf (2005) elucidam que, assim como preconiza o proprio nome do método,
ao permitir a integragdo do conhecimento gerado por varios autores, ¢ possivel gerar novas
teorias. Ela ¢ constituida por quatro etapas: (i) Identificacdo do tema e da pergunta de
pesquisa, (ii) estabelecimento de critérios para a inclusdo e exclusdo de estudos, (iii)
identificacao dos estudos pré-selecionados, (iv) categorizagdo dos estudos selecionados, (V)



analise e interpretacdo dos resultados, (vi) confeccdo da sintese do conhecimento.
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011)

O tema desta analise foi a alteridade em Estudos Organizacionais Brasileiros, ¢ a
pergunta que a norteou foi: “De que maneira a questdo da alteridade tem sido abordada por
pesquisadores que utilizam como abordagem metodoldgica a Etnografia?” (Etapa I). Para
realizar a busca dos artigos que compdem o escopo desta revisdo foram utilizados como
fontes de dados o repositorio de artigos cientificos Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL). Por meio dos mecanismos de pesquisa do proprio repositorio, foram realizadas
pesquisas com as seguintes palavras-chave: Etnografia, Etnografico e Etnografica, entre
janeiro de 2010 e dezembro de 2017, apenas para artigos em lingua portuguesa, das areas de
Administragao e Administragcdo Publica e provenientes de peridodicos com qualificagdo Qualis
Capes B1 e A2 (Quadriénio 2013 — 2016). A pesquisa englobou os titulos, os resumos ¢ as
palavras-chave, chegando a um nimero final de 70 artigos.

Ao iniciar a identifica¢do dos estudos pré-selecionados, foram identificados 14 artigos
repetidos, sendo estes excluidos da selecao. Em seguida iniciou-se a leitura dos 54 artigos que
restaram. A estratégia inicial estabelecida pelos pesquisadores foi a de analisar apenas os
titulos, resumos e as sessdes referentes aos procedimentos metodologicos de cada um dos
trabalhos, no entanto, devido ao fato de que a abordagem etnografica ndo segue a mesma
logica de construcao dos trabalhos tradicionais, e de que, na maioria das vezes, a metodologia
¢ construida de modo imbricado com os resultados, optou-se pela leitura integral dos
trabalhos.

Foram excluidos do elenco aqueles trabalhos que utilizaram variantes da abordagem
etnografica, tais como a “Etnografia Corporificada” (1), “Netnografia” (4) e “Etnografia da
comunicagdo” (5). Além destes trabalhos, também foram excluidos estudos que continham o
termo “etnografia” em seus resumos, mas como resultado ou indicacdo de pesquisa, € nao
como método ou objeto de investigacdo propriamente ditos (3). Foram identificados também
artigos teéricos (3) e uma bibliometria sobre o tema (1), que também foram excluidos da
selecdo a ser analisada, porém utilizados no referencial teérico. Uma vez que o objetivo deste
artigo ndo ¢ analisar o rigor metodoldgico dos trabalhos, foram mantidos todos os trabalhos
que cumpriram dois requisitos basicos: (i) apresentar a abordagem etnografica em suas
sessdes metodoldgicas, e (ii) apresentaram resultados no estilo de relato etnografico (Etapa
IT). Apos todas estas delimitagdes, chegou-se ao niimero final de 37 artigos (Etapa III). Na
proxima sessdo, eles serdo categorizados (Etapa IV) e analisados (Etapa V), de modo a
gerar, por fim, a sintese do conhecimento (Etapa VI).

5. Revisao Integrativa: Alteridade e Estudos Etnograficos.

A leitura e a andlise dos artigos 37 artigos possibilitou o agrupamento dos mesmos em
algumas categorias que emergiram no processo de categorizagdo. Os trabalhos ndo serdo
referenciados, por limitagdo espacial. Tais categorias refletem a combinagdo entre o objeto
dos trabalhos, em si, ¢ a relacdo dos mesmos com a Alteridade, ndo esgotando sua tematica:
Relagdes de Trabalho (5), Cultura (6); Cultura Organizacional (5), Psicologia Organizacional
(6), Socializagao e Intersubjetividade (7), Consumo (3) e alguns trabalhos ndo categorizados
(5).

A categoria “Relacoes de Trabalho” ¢ formada por trabalhos referentes as mudangas
relagdes de poder diante de mudangas tecnologicas, a integracdo de trabalhadores novatos ao
espacgo organizacional, as relagdes simbdlicas na organizacao, a transmissao de conhecimento
entre profissionais, a relacdo entre chefes e subordinados e as tramas politicas e emocionais
relacionadas ao trabalho. Os trabalhos sobre “Cultura” abordam assuntos como a relacao da
transformagdo e da transmissdo cultural, a relagcdo dialética entre cultura global e local, por
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meio do mercado, a postura de resisténcia de grupos culturais, a cultura nos espacgos
intermediarios e a relagdo da cultura com as sociabilidades. Em “Cultura Organizacional”,
os trabalhos tratam dos seguintes temas: aspectos simbolicos do processo decisorio,
treinamento de trabalhadores e a cultura organizacional percebida a partir de atividades
informais nas organizagoes.

J& na categoria de “Psicologia Organizacional”, os temas relacionados foram
situagdes chocantes de violéncia, saude mental e qualidade de vida de profissionais da area da
seguranga publica, motivagdo no trabalho e qualidade de vida no trabalho. Em “Socializacao
e Intersubjetividade”, os trabalhos abordam a socializa¢dao no processo de inclusdo digital, a
dimensdo identitaria de feiras hyppies, elementos anarquistas no cotidiano organizacional,
representacdes sociais em espagos organizacionais, relacdes socializadoras e significados
decorrentes do pertencimento a uma organizacdo e os elementos fisico-simbdlicos
organizacionais. Os trabalhos sobre “Consumo” investigam a expressao de identidades por
meio do consumo, a experiéncia de consumo de deficientes fisicos e a experiéncia de
consumo de colecionadores. Alguns dos trabalhos analisados ndao foram passiveis de
agrupamento. Eles abordam a percepcdo de individuos sobre a responsabilidade social
empresarial, relacdes estado-sociedade em politicas publicas, costumes e praticas
socioeconOmicas e o cotidiano organizacional. A partir destas categorias e de seus contetdos,
¢ possivel tecer algumas consideragdes sobre a utilizacdo do método Etnografico e de sua
relacdo com o exercicio da Alteridade do fazer cientifico, assim como os elementos que,
juntos Etnografia e Alteridade permitem alcangar.

Todos os trabalhos analisados abordaram problematicas que, devido a sua natureza,
dificilmente poderiam ser compreendidas ou abordadas por metodologias positivistas ou que
ndo levassem em conta o exercicio da alteridade. Tal coloca¢do se justifica na seguinte
constatagdo: apesar de representar uma categoria tematica especifica, o Fenomeno Cultural ¢
um tema intrinseco a todos os trabalhos e permeia todas estas investigacdes, em maior ou
menor grau, sendo ela o principal caminho para a compreensdo dos problemas e para a
construgdo das investigacdes, uma vez que ela revela os aspectos e os fundamentos que
norteiam as relagdes e que ddo significados a acdo e a ndo a¢do dos individuos. O que ¢
coerente, em termos metodoldgicos, com a propria génese da abordagem etnografica, que
repousa nos estudos antropolédgicos sobre a cultura (LAPLATINE, 1996), assim como, em
termos filosoficos, com a Etica da Alteridade, uma vez que compreender uma cultura nio é
possivel sendo pelo caminho da alteridade que reconhece o outro como um universo distinto e
digno de ser conhecido, a partir dele e ndo a partir do Eu (LEVINAS, 1998).

A cultura ¢ um fenomeno predominantemente enddgeno, fruto de uma trajetéria. Isto
nao significa que ela nao pode ser apreendida por meio de elementos visiveis ou enddgenos, o
que foi perceptivel em varios trabalhos que levaram em conta coisas, objetos, lugares e até
nao-lugares como elementos culturais. No entanto, por meio da abordagem etnografica e da
abertura ao outro, possibilitada pela alteridade, ¢ possivel ter uma visdo organica da cultura. O
fendmeno cultural é visto vivo, em movimento, em sua transformacao ¢ em sua resisténcia,
alguns objetos e documentos, por si s6, ndo dao conta de explicar, nem a observagao separada
e distante, mas que somente por meio da vivéncia, da relagdao e da observacao das relagdes €
possivel se aproximar (LEVINAS, 1988).

Uma outra consideragcdo sobre Etnografia e Alteridade diz respeito aos Significados
Compartilhados, um dos principais alvos da Etnografia (ANDION, SERVA, 2010). Tal
elemento ¢ de complexa percepcdo e compreensdo, uma vez que ele possui raizes tao
profundas na intersubjetividade de um grupo, que, muitas vezes, nem os proprios individuos
que fazem parte do grupo possuem consciéncia dos mesmos, apesar de se orientarem por meio
deles. A estes significados estdo relacionadas as estruturas de poder, os simbolismos e 0 jogo
de interesses presente em uma organizagdo, o que permite a compreensao do modo de ser
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organizacional, das maneiras e dos porqués relacionados a como os individuos se comportam,
se relacionam e se influenciam.

Estes significados desaguam em outro elemento que a Etnografia e a Alteridade dao
acesso: a Organizacdo Informal. Por mais que as organizacdes, sejam elas burocraticas, ou
ndo, busquem controlar suas estruturas e o comportamento dos seus membros, a realidade
organizacional ¢ efetivamente determinada pela relacdo dialética entre as formalidades e as
informalidades 14 existentes. Até mesmo por uma necessidade de sobrevivéncia, as
informalidades s30, na maior parte das vezes, mantidas na esfera oculta e subjetiva, sendo
capazes de determinar mais a identidade dos individuos, que a prépria organizagdo formal.
Mais uma vez, perceber este fendmeno requer profundidade, requer mergulho e participacao
no grupo, e predisposicao a descoberta da efetiva logica organizacional, que s6 pode ser
acessada por meio do Outro, do Outro do qual emana esta logica.

O ultimo elemento observado ¢ a Experiéncia Individual. Investigacdes que, em
algum grau, necessitam da compreensao da experiéncia dos individuos, seja para analisar a
experiéncia em si, ou algum fendmeno e organizacao, por meio dela, certamente encontraram
um caminho proficuo na utilizagdo da Etnografia e da Etica da Alteridade, devido ao acesso a
subjetividade e ao universo do Outro, por elas possibilitado. Vivéncias, motivacao, traumas,
sensacdes, prazeres, necessidades, etc., sO6 podem ser genuinamente levantados por meio do
proprio individuo, e o ‘fazer parte’ da Etnografia e o ‘sentir pelo outro’ da Alteridade
possibilitam perscrutar o Outro ndo apenas por meio de indagagdes, mas por meio da vivéncia
em conjunto e daquilo que nao ¢ dito.

O fator ético no exercicio cientifico, inerente a Alteridade foi percebido em todos os
trabalhos, no que diz respeito ao esforco em compreender os fenomenos, as organizagdes € 0
Outro por meio da propria realidade e contexto que eles apresentam. H4 menos amarras
tedricas ou tentativas de enquadrar os resultados das investigacdes na teoria utilizada, o que
influencia, inclusive, no formato dos textos, retirando o protagonismo do referencial teérico e
que, fugindo ao estilo formal cientifico, usa a primeira pessoa na apresentacdo das andlises,
visando deixar clara a presenca do pesquisador na pesquisa e na constru¢ao do conhecimento.

Talvez por ancorar-se especialmente em aspetos subjetivos — caracteristica de trabalhos
criticos — quase a totalidade dos trabalhos tem como objeto de estudo organizagdes ndo
caracterizadas como empresas ou como empresas nao tradicionais, uma vez que apenas um
dos trabalhos foi realizado em uma empresa tradicional. Apesar de as investigacdes nao
concentrarem-se diretamente em temas funcionalistas ou em elementos produtivos da
organizagao, tais trabalhos demonstram que a Etnografia pode ser uma ferramenta auspiciosa,
inclusive para trabalhos desta natureza, ao gerar um rico e profundo conhecimento
organizacional, tanto em seu ambito interno, quanto em sua relacdo com seus stakeholders,
visto que todos 0s processos organizacionais estdo sempre imersos na cultura.

6. Consideracgoes Finais

A analise dos artigos selecionados para esta pesquisa, que objetivou verificar de que
modo as investigacdes etnograficas incorporam a questdo da alteridade no processo de
investigacdo cientifica, nos Estudos Organizacionais, permitiu concluir, por meio do recorte
desta pesquisa, que tais investigacdes desdobram-se sobre seguintes temas: Relagdes de
Trabalho, Cultura, Cultura Organizacional, Psicologia Organizacional, Socializagdo e
Intersubjetividade, Consumo e alguns temas ndo categorizados, de modo que o exercicio da
Alteridade esta relacionado especialmente a apreensdo dos seguintes elementos: Fendmeno
Cultural, Significados Compartilhados, Organizagao Informal e Experiéncia Individual. De tal
forma, foi constatado, tanto por meio da argumentagdo tedrica, quanto por meio da revisao
integrativa, que a abordagem etnografica tem como elemento fundamental a alteridade, dada a
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importancia da subjetividade e dos significados que emergem do universo do outro, durante o
processo de construgdo do conhecimento.

Nao se defende, neste trabalho, a utilizacdo cega de pressupostos relacionados a
Alteridade, uma vez que eles podem facilmente entrar em contradicdo com diversas
metodologias, especialmente as positivistas, nem que Alteridade e Etnografia sejam
exercicios inseparaveis ou absolutamente concordantes. Etnografia ndo se encontra ancorada
no pensamento levinasiano € nem consiste em uma tentativa de sistematizar, em forma de
método, a Etica da Alteridade, algo que ndo seria possivel, conforme esclarece a sessdo
introdutoria. Acredita-se, no entanto, que, de um lado, a Etnografia € um caminho possivel
para se exercer a Alteridade no fazer cientifico e, de outro, a Etica da Alteridade aproxima o
pesquisador daquilo que preza a abordagem etnografica.

Apesar de ndo ter sido o objetivo desta investigacdo analisar o rigor e a qualidade
metodologica dos trabalhos, percebeu-se que muitos dos trabalhos abordam infimamente o
método Etnografico, em si, e pecam por ndo esclarecerem melhor os aspectos operacionais da
metodologia, o que compromete a compreensdo e¢ a contundéncia de seus resultados. Da
mesma forma, acredita-se ser necessario o esforco de pessoalizar os resultados, visto que ¢
elemento fundamental da Etnografia a participacdo explicita do pesquisador, e alguns
trabalhos impessoalizam, inclusive os relatos decorrentes do diario de campo. Além da
ampliacdo do recorte que este trabalho realizou, incluindo a revisao internacional, sugere-se
como agenda de pesquisa a investigacdo da relagdo da Alteridade com outras abordagens
metodoldgicas qualitativas, assim como, a possibilidade de uso da Etnografia e da Alteridade
vinculadas a estudos funcionalistas, como ja ocorre no Marketing.
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