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1 Introducéo

A perspectiva de que a aprendizagem € construida socialmente nas organizacoes tem se
consolidado a partir de desenvolvimentos teoricos relacionados e parece estar ganhando
terreno na literatura, como afirma Visser (2010), em seu artigo intitulado ‘Constructing
organisational learning and knowledge socially: an interactional perspective’, no qual
propde uma perspectiva interacional para langar mais luz sobre os processos subjacentes
a construcdo social e na natureza situada e relacional do conhecimento e da aprendizagem.

Ao considerar que o conhecimento é inerentemente relacional, intimamente ligado a
interacdo comportamental e a comunicacdo dentro do contexto social e fisico das
organizagOes, Visser (2010) aponta para os autores da perspectiva relacional que
consideram o conhecimento como “um fenomeno socialmente integrado nas
comunidades e intimamente ligado a pratica do dia-a-dia” (Visser, 2010, p.286, traducéao
nossa).

A compreensdo do conhecimento como algo produzido socialmente, a partir da
aprendizagem enquanto pratica social (Lave e Wenger, 1991) sustenta 0 pensamento de
que a aprendizagem é social e vem em grande parte da nossa experiéncia de participacao
no cotidiano (Wenger, 1998). A partir desta perspectiva, de aprendizagem como um
processo de engajamento em uma comunidade de pratica, Lave e Wenger (1991)
reformularam o conceito de aprendizagem que passou a ser compreendida como parte
integral da préatica, com foco nas interaces sociais e como um processo de participacao
periférica legitima (PPL), participacdo que, a principio, esta legitimamente periférica e
gradualmente aumenta de envolvimento e complexidade, conferindo ao praticante o
desenvolvimento de uma competéncia e identidade dentro da comunidade de préatica
(COP).

Com a intencdo de compreender a aprendizagem como um fenémeno fundamentalmente
social, Wenger (1998) propds um tipo de teoria que compreende a aprendizagem como
participacdo em uma pratica social e que, portanto, considera o contexto socio-historico.
Nesta perspectiva, a aprendizagem emerge de um grupo de pessoas que interagem de
forma continua, compartilhando um propdsito comum, negociando maneiras de ser,
dentro de um contexto, reconhecendo-se mutuamente como membros conforme se
identificam com o que é familiar ou ndo naquela COP.

Assim, Wenger (1998) afirma que os participantes aprendem pertencendo conforme véo
se engajando, aprendem fazendo conforme vdo dominando a pratica, aprendem pela
experiéncia conforme véao dando sentido e construindo significados e aprendem sendo ou
tornando-se conforme véo transformando sua identidade.

O enfoque da teoria da aprendizagem social esta na préatica e implica na construcao de
significados a partir da experiéncia e na transformacdo da identidade do praticante
(Wenger, 2001). Com base nesta perspectiva, Schommer (2005) sugere que a
aprendizagem acontece na participagéo social, reproduzindo e transformando a estrutura
social na qual ela ocorre por meio do engajamento em acdes e interacfes inseridas na
cultura e na historia, envolve sentimento de pertenca e da aos participantes o sentido de
quem séo e significado ao que fazem. Desta forma, a participacdo molda ndo s6 o que o
participante faz, mas também quem ele é e como ele interpreta o que faz.



Neste sentido, para revelar o tornar-se dirigente na Rede Feminina de Combate ao Céancer
(RFCC) do Hospital Erasto Gaertner (HEG), este estudo busca identificar os significados
e sentidos que os voluntarios que se tornam dirigentes atribuem as suas trajetorias na
RFCC, bem como compreender de que forma a aprendizagem social transforma a
identidade destes voluntarios dirigentes?.

Considerando que a gestdo do voluntariado € um desafio, como sugere Ferreira et al.
(2008, p. 44) “a atividade voluntaria nao inclui beneficios financeiros, ¢ levada a cabo a
livre e espontdnea vontade de cada um dos individuos”, este estudo busca ainda
caracterizar as praticas de gestdo dos voluntarios dirigentes da RFCC do HEG.

A secdo 2 deste artigo apresenta a base tedrico-empirica que sustenta este estudo,
evidenciando o seu aporte tedrico que tem como base a Teoria da Aprendizagem Social
na perspectiva de Lave e Wenger (1991), com foco no processo de Participacdo Periférica
Legitima, e a teoria de Comunidades de Pratica de Wenger (1998). Em seguida, apresenta
o referencial empirico, discorrendo sobre a Rede Feminina de Combate ao Cancer,
descrevendo a sua formacdo e sua relagdo com outras entidades e instituicdes. A secdo 3
apresenta a abordagem e metodologia adotadas para compreender a aprendizagem
enquanto pratica social, por meio da andlise das trajetérias dos voluntarios que se
tornaram dirigentes na RFCC do HEG. A sec¢do 4 apresenta a andlise e discussdo dos
resultados a partir das dimensdes apreendidas e a luz das categorias analiticas definidas
para este estudo. E, enfim, a secdo 5 apresenta algumas conclusées do trabalho.

2 Quadro tedrico-empirico
2.1 Teoria da aprendizagem social na perspectiva de Jean Lave e Etienne Wenger

Contrapondo-se a tradicdo de estudos que focalizavam o individuo como o principal
agente de aprendizagem, surge a teoria da aprendizagem social que, segundo Elkjaer
(2005), rompe com a concepcao de aprendizagem como algo que ocorre pela mudanca
nas estruturas cognitivas, sendo delimitada a certos eventos iniciados e que separa
individuo e organizacdes.

Como uma critica ao dualismo cartesiano sujeito-objeto, Nicolini (2013) corrobora
afirmando que a teoria da pratica parte da premissa de que nao ha separacao entre homem
e mundo, se recusa a aceitar que os atores sao individuos isolados e dissociados, mas, ao
contrario, considera que os atores e 0 mundo estdo interconectados, pois estdo interligados
em acdes.

As teorias da pratica, como afirma Gherardi (2014, p. 44), “veem as ag¢des como
‘realizando-se’ ou ‘acontecendo’, como desempenhadas por meio de uma rede de
conexdes em ac¢ao, como mundo vivido”. Assim, os fendmenos sociais e organizacionais
podem ser compreendidos e explicados de uma forma radicalmente nova por meio da
lente da préatica. O conhecimento ndo esta nos manuais, nos relatorios ou nos individuos,
mas é construido por meio da interacdo dos participantes de uma organizacao (Nicolini,
2013; Schommer, 2005).

A questdo central da teoria da aprendizagem social consiste na aprendizagem como
participacdo social, mas ndo apenas uma participagdo como um evento local de

1 Voluntarios que assumem cargos de gestdo nas comunidades de pratica da RFCC do HEG.



compromisso com determinadas atividades e pessoas, e sim uma participacdo ativa nas
praticas das comunidades sociais e na construgdo de identidade em relagdo a estas
comunidades, que moldam o que os individuos fazem, quem sdo e como interpretam o
que fazem. Neste sentido, aprendizagem como participagcdo consiste em tornar-se um
praticante, que envolve incorporar o conhecimento, a fim de saber como participar e
interagir e ndo apenas transferir e armazenar o conhecimento (\Wenger, 1998).

A aprendizagem faz parte do cotidiano das pessoas e, como afirmam Gherardi e Nicolini
(2014, p. 86) “aprender uma pratica envolve a participacdo ativa em um conjunto de
atividades com individuos especificos que reconhecem esta participacdo como
competéncia”. Desta forma, a teoria da aprendizagem social caracteriza a participacéo
social como um processo de aprender fazendo, aprender pela experiéncia, aprender
engajando-se e aprender tornando-se.

2.2 Participacdo Periférica Legitima em Comunidades de Pratica

A aprendizagem vista como uma atividade situada proposta por Lave e Wenger (1991)
consiste em um processo caracteristico denominado Participacdo Periférica Legitima, no
qual a interacdo entre os participantes ocorre em Varios sentidos e niveis de engajamento
e 0 dominio do conhecimento e habilidades resulta de novatos movendo-se em direcao a
uma plena participacdo na comunidade de pratica. Por meio da PPL, um aprendiz torna-
se um participante pleno nas praticas socioculturais de uma COP, portanto, envolve a
aprendizagem de uma competéncia (Lave; Wenger, 1991).

A PPL caracteriza o processo de engajamento na préatica social no qual a aprendizagem é
um constituinte integral, ou seja, pratica e aprendizagem sao indissociaveis. A PPL em
COP’s pressupde que “a aprendizagem € uma forma de estar no mundo social, ndo uma
maneira de vir a saber sobre ele” (Lave, Wenger, 1991, p.24, traducdo nossa).

O aprendizado que o novato vai acumulando a medida que vai participando e interagindo
com outros participantes na COP consiste no que Lave e Wenger (1991) definem como
curriculo de aprendizagem, o qual vai sendo construido pelo novato conforme ele vai
identificando o que importa aprender, o que é significativo para ele e para a comunidade.

A PPL consiste em um processo social que envolve a participacdo dos aprendizes na COP,
no qual a aprendizagem ocorre quando 0s novatos comegam a dominar as habilidades e
apresentam atitudes que demonstram claramente que a participacdo deles se tornou
legitima. A posicéo periférica se refere ao nivel de engajamento, sendo que mover-se em
direcdo a participacdo no centro da COP implica em maior senso de identidade como
mestre, 0 que envolve maior exigéncia e comprometimento em relacéo a sua participacdo
naquela COP (Lave; Wenger, 1991; Gudolle; Antonello; Flach, 2012).

Para Nicolini (2013), a denominacdo Participacdo Periférica Legitima se constitui do
termo “legitimo” para dar énfase a condi¢@o necessaria para a aprendizagem que consiste
em tornar-se membro efetivo, na imersdo no que esta acontecendo, o que envolve a
identidade, o conhecimento e a afiliacdo; ja o termo “participacdo” quer indicar que o
aprendizado sempre tem lugar no processo de interagcdo, em um contexto de aprendizagem
social com histéria e divisdo especifica de influéncia e poder em que aprender pode
envolver algum conflito; o foco estd na participagdo com o envolvimento na, e
contribuicdo para a pratica corrente, as possibilidades de aprendizagem s&o condicionadas
pela estrutura social da pratica bem como pelas relages de poder; e por ultimo, o termo



“periférico” que indica “onde” os novatos se posicionam frente a variedade de posi¢des
que os membros podem ocupar com respeito a atividade realizada, as pessoas envolvidas
e os diferentes poderes e influéncias que determinam o quanto cada participante pode
aprender e contribuir, sendo cada interagdo uma oportunidade para aprender e modificar
a pratica corrente (Nicolini, 2013).

No processo de PPL, a relacéo entre os membros ndo reside no desempenho de papéis
dentro de uma hierarquia que estabelece quem ensina e quem aprende, como no modelo
tradicional de educacdo, mas em mdultiplas possibilidades de interacdo entre membros
novos e antigos, aprendizes, intermediarios e mestres, pois nesta perspectiva o foco da
aprendizagem ndo esta na estrutura pedagogica, mas na estrutura e no processo da préatica
social (Schommer, 2005; Gudolle; Antonello; Flach, 2012).

Assim, a compreensdo de PPL ndo consiste na sua delimitacdo de fronteiras, mas nas
interconexdes entre pessoas, atividades, conhecimento e mundo, que enfatizam o carater
sustentado dos ciclos de desenvolvimento de COPs, o processo gradual de formar
relacBes de identidade como um praticante completo, que implica em aprendizagem na
experiéncia humana (Lave; Wenger, 1991).

2.3 Voluntariado

No Brasil, o trabalho voluntério é regulamentado pela Lei 9608/1998 (Dias; Palassi,
2007) e as entidades e instituicdes que atuam com voluntarios possuem um regulamento
interno com normas, que devem ser observadas e cumpridas pelos voluntariados, para
que haja uma organizacao do trabalho. Portanto, embora o voluntariado seja uma acgéo
espontanea, ndo dispensa regras, planejamento e organizacdo (Ramos; Domingues,
2015).

A motivacdo de um voluntario pode ter diferentes fontes, estar relacionada as
oportunidades de expressdo de valores e altruismo, oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento, oportunidade de socializacdo e pertenca ou ainda oportunidades de
reconhecimento social ou autoestima e ego (Ferreira et al., 2008).

A gestdo do voluntariado é muito propria de cada entidade ou instituicdo, pois trata-se de
uma tematica incipiente nos estudos cientificos da administracdo, ndo havendo, portanto,
paradigmas especificos que orientem as estratégias dos dirigentes. O que se observa € a
aplicacdo de um modelo de gestdo baseado na l6gica de emprego formal, que se distancia
da l6gica voluntaria que tem as motivagdes e expectativas dos voluntarios como centrais
(Vidal et al., 2004).

2.4 Rede Feminina de Combate ao Cancer do Hospital Erasto Gaertner

A presente pesquisa foi realizada na RFCC do HEG em Curitiba, Parana. Constituida
como entidade filantropica, a RFCC do Parand esta subordinada legal e
administrativamente a LPCC, possui aproximadamente 400 voluntarios e atua na
assisténcia ao paciente, na manutencdo do HEG e na missdo de educar e conscientizar a
sociedade paranaense sobre os meios de prevencdo e de combate ao cancer, através de
campanhas e de atividades de carater educacional, assistencial e sociocultural,
mobilizando todo voluntariado e varios segmentos da sociedade.



Atualmente a RFCC do HEG é formada por 4 departamentos e 17 setores, que se dividem
entre setores de atividade fim, nos quais os voluntarios atuam dentro do hospital e lidam
face a face com o paciente, e setores de atividade meio, nos quais os voluntarios atuam
externamente ou em salas de trabalho, onde produzem insumos para o hospital, mas néo
tém contato direto com os pacientes.

A trajetoria de mais de 60 anos da RFCC é marcada por muitas experiéncias significativas
que transformaram identidades. Os voluntarios que iniciaram na RFCC e participaram em
diferentes momentos, em diferentes niveis de comprometimento, adquirindo
competéncias até tornarem-se voluntarios dirigentes, caracterizam o processo de PPL nas
COPs da RFCC do HEG.

3 Metodologia

Este estudo adota a perspectiva meta-tedrica interpretativista e classifica-se como de
natureza qualitativa, visto que os dados emergem a partir da interpretacdo dos
participantes da pesquisa, pois “a forca da pesquisa qualitativa esta em sua capacidade de
penetrar a superficie, visando entender as percepcles e as experiéncias das pessoas”
(Silverman, 2009, p. 19). Tendo como autores base Jean Lave e Etienne Wenger (1991,
1998), utiliza a lente da préatica para compreensao da aprendizagem como um fenémeno
social, como experiéncia no mundo vivido, como participagéo a partir das interacdes entre
0s sujeitos e da construcdo de significado e identidade em COPs.

Assim, com o objetivo de compreender a aprendizagem enquanto prética social, por meio
da analise das trajetorias dos voluntarios que se tornaram dirigentes na RFCC do HEG,
este estudo, que foi realizado em uma perspectiva temporal com recorte longitudinal
retrospectivo, buscou descrever o tornar-se dirigente a partir da participacédo e experiéncia
em COPs, com foco no processo de PPL, interpretando o fendbmeno de dentro, em termos
dos significados que as pessoas atribuem, a partir da visdo dos voluntarios dirigentes
(Smircich, 1983; Zaccarelli; Godoy, 2013).

Foram entrevistados 28 voluntarios, sendo 25 voluntarios que ocupam cargos de gestao
na coordenacdo, supervisdo e diretoria, 2 voluntarios veteranos que nunca ocuparam
cargos de dirigentes e 1 voluntario que ja ocupou um cargo de dirigente, que contribuem
para este estudo ao revelar se o nivel de participacdo, engajamento e identidade do
participante esta atrelado a posicdo que ocupa na COP.

A entrevista narrativa e observacdo direta foram adotadas para este estudo, pois as
narrativas sao particularmente uteis em casos de “projetos que combinem histdrias de
vida e contextos socio-historicos” (Bauer; Jovchelovitch, 2002, p. 104), e a observacéo
direta, segundo Godoi et al. (2006), tem um papel essencial no estudo de caso qualitativo,
sendo combinada com a entrevista em profundidade, que tem como objetivo principal
compreender os significados que os entrevistados atribuem as questbes e situacdes
relativas ao tema de interesse.

A analise documental também foi utilizada neste estudo, e segundo Godoi et al. (2006),
pode trazer contribui¢des importantes para o estudo de caso, tendo por objetivo corroborar
e ampliar as evidéncias oriundas das outras fontes.

Os dados coletados a partir das entrevistas narrativas realizadas com os voluntarios
dirigentes da RFCC do HEG foram triangulados com os dados obtidos a partir da



observacao direta realizada nos diversos locais do HEG (portas de acesso ao hospital,
ambulatdrios, corredores, salas e biblioteca, setores internos e externos, secretaria e hall)
durante o trabalho de campo, assim como da analise dos documentos (estatuto e
regimento interno, codigo de ética, material publicado na midia, site e redes sociais,
boletim informativo).

Para a anélise das entrevistas narrativas realizadas nesta pesquisa foi empregada a analise
tematica (Bauer; Jovchelovitch, 2002), que permitiu revelar, por meio das historias
contadas, as experiéncias vivenciadas e a aprendizagem sociopratica que transformaram
as identidades dos voluntarios dirigentes em suas trajetdrias na RFCC.

4 Apresentacdo dos dados e anélise dos resultados

Dos 28 participantes desta pesquisa 97% sao mulheres com a faixa etaria entre 51 e 70
anos de idade, sendo que 50% s&o veteranas que participam ha mais de 15 anos e apenas
14% ha& menos de 5 anos.

Na observacdo das atividades desenvolvidas pelo voluntariado da RFCC do HEG foi
possivel identificar que existe uma organizacdo entre as voluntarias, que sabem
exatamente como agir em cada situacdo e demonstram proatividade e atencdo a tudo o
que acontece ao redor. Os voluntarios demonstram estar bem engajados e comprometidos,
sendo que, segundo as narrativas das dirigentes, aqueles que ndo se enquadram acabam
sendo desligados ou pedindo desligamento [...] e se vocé puser uma ordem aqui dentro,
vamos dizer... (pausa) vocé tem que atender o paciente (pausa), estar com o cabelo solto
ndo pode, cabelo preso! Tem uma porcao de coisas, tem que vir com o jaleco fechado
(pausa), sapato fechado... (pausa) ah, tem umas que ndo estdo nem ai... (pausa) e sdo
chamadas atencdo uma vez... (pausa) segunda vez ja vai para a supervisora, depois 6h...
vai para rua! [...] Entrevistada 15

Foi identificado, ainda, que existe uma preocupacao entre as voluntarias em demonstrar
que sdo humildes e que ‘ndo querem aparecer’, € que para ser reconhecido na RFCC, o
voluntario deve demonstrar responsabilidade, comprometimento e engajamento, como
narra a entrevistada 14 [...] eu sempre tive esse comprometimento, como eu te falei eu
vou assumir mais um setor, ndo como coordenadora dai né, mas se precisar eu fico
também...né? [...] e complementa a entrevistada 16 [...] comprometimento! E isso ai...
palavra chave (pausa) do voluntariado dentro dessa entidade é comprometimento! Se nao
tiver comprometimento vai embora... né? e entrevistada 25 [...] eu procurei desenvolver
essa questao de que precisa aprender para ser voluntaria, ndo basta a vontade. Nao! VVocé
tem que ter dentro de vocé uma humildade [...].

Dentre os participantes da pesquisa, foram identificados voluntarios que ocupam cargos
de coordenacgéo, mas que nao séo reconhecidos pela COP como dirigentes. Por outro lado,
foram identificados voluntarios veteranos que ndo ocupam cargos de coordenacdo e
exercem forte influéncia sobre os demais participantes, inclusive sobre o proprio dirigente
da COP [...] tem coisas que ela ndo sabe... aqui eu sou coordenadora, s6 quando tem que
ir na reunido que a outra vai... eu ndo quero assumir coordenacdo porque eu ndo quero
participar de reunides, eu ndo tenho tempo [...] Quase que eu ndo assumo, né? (risos) Eu
faco relatorio, faco as fichas, tudo eu! Porque eu me comprometi a ajudar... Entdo, ela so
vem! Né? E... eu fico por trés dela... se um dia ela ndo puder vir, eu venho! E... como eu
estou ha anos ja conheco mais... assim, ne? as coisas como funcionam, ndo que ela ndo
conhega, mas... eu estou para ajudar, né? Entrevistada 5



Outro aspecto revelado neste estudo consiste em que os voluntarios da RFCC do HEG
sdo resistentes quanto a assumir um cargo de gestdo no voluntariado, alegando que esta
escolha implica em maior responsabilidade, em resolver conflitos de relacionamento
entre voluntarios, além de exigir a participacdo em reuniGes para tratar de assuntos
administrativos, tirando o voluntario da pratica do voluntariado em sua esséncia, como
narram a entrevistada 2 [...] ninguém quer por qué? Vocé tem que estar em todas as
reunides de diretoria e coordenacdo... O coordenador, para qué? Por que vocé tem que
passar tudo o que aconteceu durante a reunido que diga respeito a elas, porque sendo como
elas vao ficar sabendo?! Entdo os compromissos, as festividades, sdo os puxdes de orelha,
a chamada de atencgdo, tudo... [...] e entrevistada 11 [...] desde que ela pegou a
coordenacao ela ndo consegue fazer nada... € relatério, é reunido, € uma que deu ‘piti’, é
outra que deu ndo sei [...] ela fica resolvendo pepino e ndo consegue fazer o trabalho...
entdo ela ndo consegue, sabe?! [...] e complementa a entrevistada 26 [...] mas tem uma
dificuldade do pessoal assumir coordenagao aqui... ninguém quer ser isso... ninguém quer
responsabilidade... eu ndo sei se é por falta de conhecimento de como agir [...].

A RFCC do HEG ¢é formada por voluntarios que estéo participando ha muitos anos e ndo
se envolvem com a diretoria da LPCC, sendo que alguns voluntarios participam desde a
fundacdo da RFCC e compreendem a necessidade de mudangas, mas apresentam
dificuldades em se adequar, visto que participaram durante décadas da gestdo das
fundadoras, que vigorou por quase cinguenta anos com um modelo de gestdo informal,
sem controles e regras, onde o acesso das voluntarias ao hospital era livre e a autonomia
das voluntarias era total [...] tem muitas coisas mesmo e a gente precisa mudar e a gente
vai mudando... € aquilo... eu me apego... eu ainda quero fazer uma gestdo muito parecida
com a que a fundadora fazia, porque houveram muitas mudancas, em uma dessas gestoes
que aconteceu, comegaram a tratar a Rede como uma empresa e a Rede ndo é uma
empresa, empresa é o0 hospital, a Rede ndo ¢ uma empresa [...] Entrevistada 18.

Ao identificar a saturacdo dos dados, ou seja, ao identificar que ndo havia novos
elementos para a compreensao do caso, encerrou-se o trabalho de campo, dando inicio a
transcricdo das entrevistas, com o auxilio da ferramenta Express Scribe Transcription
Software, que totalizaram 653 paginas digitadas. Posteriormente iniciou-se a analise das
narrativas, identificando elementos que caracterizassem a pratica do tornar-se dirigente.

4.1 Andlise do caso a partir das categorias analiticas e suas respectivas dimensdes
4.1.1 Aprendizagem Social

A quebra de paradigmas € caracteristica essencial das COPs, visto que novas perspectivas
e novas formas de participacdo permitem experimentar a vida de novas maneiras e sdo
fundamentais para a aprendizagem (Wenger, 1998). Este estudo revela que a RFCC do
HEG caracteriza um contexto adequado a aprendizagem por constituir um ambiente em
constante mudanca. Ao analisar a trajetoria da RFCC do HEG, foi possivel identificar
mudancas significativas em toda estrutura e nas suas préaticas.

A partir das narrativas dos voluntarios foi possivel identificar que as melhorias para as
atividades dos setores propostas pelo voluntariado sdo bem acolhidas e em grande parte
implementadas. Assim, 0s voluntarios estdo em constante aprendizagem e motivados a
participar. Por outro lado, as transformacdes decorrentes da profissionalizagdo do
voluntariado sé&o interpretadas pelas voluntarias dirigentes como perda de autonomia e
participacdo, o que pode comprometer a aprendizagem, visto que, segundo Lave e



Wenger (1991), locais de trabalho coercitivos e serviddo involuntaria ao invés de
participacdo legitima distorcem as perspectivas para a aprendizagem na pratica.

A continuidade e descontinuidade, caracterizada pela relacdo entre veteranos e a entrada
de novos membros em uma comunidade, € um processo favoravel a aprendizagem e ao
desenvolvimento das COPs (Wenger, 1998). Porém, foi observado nas comunidades de
préatica da RFCC do HEG que existe uma resisténcia das veteranas em relagdo a entrada
de novas voluntérias, visto que as veteranas querem manter o status quo, evitando
ameagcas de mudancas.

Um aspecto que se revela € o conflito entre voluntarias veteranas e novatas em suas
perspectivas sobre o voluntariado. As novatas iniciam no novo modelo de gestdo, que
apresenta um olhar sobre o voluntariado diferente das veteranas que participam desde a
fundacdo como narra a entrevistada 6 [...] as novatas acham bonito, colocam o jaleco rosa
e ja estd bom, o jaleco ¢ o status, ndo tém o lado humano, ja as voluntarias veteranas tém
a esséncia, eu tenho a esséncia! [...] e entrevistada 25 [...] eu falo: “vocés ndo podem ser
técnicos!”, “mas eu fui 14 e ja passei com o caderninho...” eu fico as vezes muito triste se
eu vejo que alguém passou s6 com o caderninho: “o que precisa? Pasta de dente, escova
de dente, nanana....” Dai agora eu vou sentar aqui embaixo e vou esperar a hora do almoco
para subir tomar um lanche! E dai fica ali [...].

A aprendizagem nas COPs da RFCC do HEG emerge das relacdes de participacdo entre
0s seus membros, que interagem em um contexto socio-histérico e, a partir das
experiéncias que vivenciam nestes contextos, negociam significados que irdo constituir a
identidade da comunidade e de seus membros.

4.1.2 Participacdo Periférica Legitima

A partir do pressuposto de que a aprendizagem como um processo de PPL é estar no
mundo social e ndo uma maneira de vir a saber sobre ele (Lave; Wenger, 1991), o
voluntario da RFCC do HEG ndo entra como dirigente na COP, mas se torna um dirigente
pela participacao, pois ndo aprende a ser um dirigente por meio de cursos ou treinamentos,
mas através da participacdo na préatica social da COP.

Ao iniciar nas COPs da RFCC do HEG o voluntario desenvolve atividades mais simples
e com menos responsabilidades, sempre sob a supervisdo de um veterano, por um periodo
de 60 dias ou até que seja reconhecido pelos membros da comunidade conforme apresente
atitudes que demonstre claramente que desenvolveu uma compreensao apropriada sobre
a COP, que a sua participacdo se tornou legitima (Lave; Wenger, 1991).

Assim, a participacdo do voluntario aprendiz € periférica, porém legitima, uma vez que a
partir de uma perspectiva ampla das diferentes posicdes e formas de participacdo na COP,
o0 voluntério gradualmente desenvolve uma ideia geral do que constitui a pratica da
comunidade, identificando quem esta envolvido, o que fazem, como é a vida cotidiana,
como falam, caminham, trabalham, conduzem suas vidas os mestres, como interagem
com a COP as pessoas que ndo participam dela, o que fazem os outros aprendizes e 0 que
necessitam aprender para tornarem-se praticantes plenos, o que inclui uma compreenséo
cada vez maior de como, quando e em que colaboram, conspiram e geram conflito os
veteranos (Lave; Wenger, 1991).



Por outro lado, os dirigentes desenvolvem atividades mais complexas e tém uma
participacdo mais ativa, que inclui envolver-se em eventos da RFCC, participar das
reunides de direcdo e assembleias, manter o bom funcionamento do setor monitorando as
atividades e resolvendo conflitos de relacionamento interpessoal, entre outras
responsabilidades.

Partindo do pressuposto de que o processo de PPL envolve a aprendizagem de uma
competéncia (Lave; Wenger, 1991), este estudo revela que tornar-se um dirigente na
RFCC do HEG envolve a aprendizagem do ser dirigente, que implica estar no ndcleo de
participacdo da comunidade, ou seja, alcancar a participacdo plena, que envolve mais do
que assumir um cargo, mas ter sua competéncia legitimada e ser reconhecido pela COP.

Por outro lado, se observa ainda, que existem voluntarios que ndo ocupam cargos de
dirigentes e estdo no nucleo de participacdo das COPs, ou seja, a participa¢do no nucleo
da comunidade ndo estd atrelada ao cargo que o voluntario ocupa, mas sim a sua
participacao legitima.

O voluntério ao tornar-se um dirigente, tendo acesso ao que pode aprender nesta posicao,
desenvolve um curriculo de aprendizagem em direcédo a participacdo plena no nucleo da
COP de dirigentes.

Ao tornar-se dirigente, quando escolhido entre os praticantes da comunidade, o voluntéario
ndo inicia um novo processo de PPL nesta comunidade que participa, visto que ja
desenvolveu o processo de PPL e foi reconhecido como membro competente para assumir
um cargo de confianca, porém, inicia um novo processo de PPL na COP de dirigentes da
RFCC do HEG.

Ao analisar a participacdo e engajamento progressivos como dimensdo da PPL, este
estudo revela que as voluntérias, em suas trajetorias até tornarem-se dirigentes, aumentam
gradativamente a participacdo e o engajamento, iniciam participando em um setor e com
0 tempo aumentam os dias que participam ou iniciam a participacdo em outros setores
como narram a entrevistada 6 [...] entdo é assim oh, eu fiquei aqui no setor dois anos,
depois a coordenadora me telefonou e me disse: vocé nédo quer trabalhar no GISTO? Eu
disse: Poxa, mas era esse setor que eu queria trabalhar quando eu entrei aqui! [...] ai
comecei a aumentar as minhas horas, ndo é? [...] e a entrevistada 12 [...] Eu acho que eu
Sou pouca das novas... agora esse ano que vem vou pegar mais [...].

Assim, foi possivel identificar os diversos niveis de participacdo e posicdes que 0s
voluntarios ocuparam na RFCC do HEG até tornarem-se dirigentes.

4.1.3 Identidade

O engajamento na pratica social é o processo fundamental pelo qual o individuo aprende
e entdo se torna quem ele € (Wenger, 1998). Negociada pela COP, a partir das historias
pessoais de seus praticantes, a identidade de um membro consiste na forma como ele se
VE e é visto, ou seja, consiste na percepcao de si mesmo (Lave; Wenger, 1991).

A participagdo legitima e 0 engajamento em uma COP, provoca muito mais do que uma
mudancga de comportamento, muda a identidade do praticante a partir da imersdo na
pratica da comunidade.



Ao analisar a identidade do voluntéario dirigente da RFCC do HEG, foi possivel identificar
no discurso do voluntariado que a expressdo “Eu estou dirigente!” revela o que é esperado
dos voluntarios e se traduz na postura humilde que um dirigente deve ter, de “nio se achar
melhor porque ocupa um cargo” como narra a entrevistada 16 [...] Eu estou dirigente!
Porque nds ndo somos nada! NoOs estamos! Eu estou aqui para servir... entendeu? Nés
viemos para ca para servir... para mais nada! Para aprender... né? [...].

A partir da proposicdo de Wenger (1998) de que a identidade se forma a partir da
experiéncia e considerando que os voluntarios que lidam diretamente com o paciente
vivenciam experiéncias e constroem significados diferentes dos voluntarios que
interagem em salas de trabalho e ndo tém contato com os pacientes, foram identificadas
identidades distintas entre estes voluntarios.

Assim, enquanto os voluntarios de producéo se percebem e séo percebidos como pessoas
que ajudam o paciente carente em suas necessidades materiais e que colaboram de forma
assistencialista para a manutencdo do HEG, os voluntérios de campo, que lidam face a
face com os pacientes, acompanhantes e profissionais, estdo voltados para a assisténcia
ao paciente em suas necessidades afetivas e espirituais, se identificam na missdo do HEG
que ¢ “combater o cancer com humanismo, ciéncia e afeto”, se percebem e sao percebidos
como um apoio aos profissionais do HEG, como pessoas que tem a misséo de ser a voz
do paciente, de doar 0 seu tempo para ouvir o0 paciente e amenizar o seu sofrimento.

4.1.4 Significado

A partir das narrativas dos participantes da pesquisa, foi identificado que o modelo de
gestdo da RFCC do HEG vem sofrendo uma reestruturacao ao longo dos ultimos 13 anos,
passando de um modelo patriarcal, que prevaleceu por mais de cinquenta anos, para um
modelo de organizacdo empresarial. Com a saida das fundadoras da gestdo, a LPCC
tomou o controle e passou a intervir nas praticas de gestdo da RFCC, iniciando assim uma
transformacéo gradativa para a profissionaliza¢ao do voluntariado.

Foi possivel identificar, ainda, uma ressignificacdo do voluntariado, visto que 0s
voluntarios dirigentes, que iniciaram apds as mudancas na gestdo da RFCC, interpretam
o voluntariado a partir de uma perspectiva funcional, inserido em uma estrutura
hierarquica, porém com a funcéo de executar suas atividades sem remuneragdo, como
narra a entrevistada 9 [...] a partir do momento que vocé entra aqui, vocé coloca o teu
nome, vocé assina 0 documento que vocé é um voluntario, ele é como... a gente trata
como um contrato... entdo a pessoa tem regras (pausa) tem os horarios (pausa) e ela tem
que (pausa) é... dar satisfacdo! se ela faltar seis vezes ela vai ser punida, se ela faltar com
respeito ou nao estiver executando o trabalho dela corretamente ela vai ter a punicdo
dela... Entdo assim, ele ndo é remunerado, mas é um trabalho normal... (pausa). Entédo,
aqui tem regras e tem as leis do hospital, entdo a gente tem que respeitar! [...].

Partindo do pressuposto de que aprendizagem envolve a capacidade de negociar novos
significados (Wenger, 2001), aprender pressup@e a imersdo na cultura e historia da préatica
social, envolvendo as pessoas em um sistema politico em que os significados sé&o
negociados e renegociados a partir da experiéncia e interpretacdo dos participantes
(Schommer, 2005). A partir das experiéncias que vivenciaram nas gestdes anteriores, as
voluntarias da RFCC construiram significados sobre o tornar-se dirigente que determina
uma grande resisténcia em assumirem cargos de gestéo.



As narrativas revelam que as dirigentes da RFCC do HEG, em suas trajetorias, tiveram
que lidar com conflitos interpessoais, envolvendo inclusive questdes éticas, disseminando
entre o voluntariado a ideia de que tornar-se dirigente, implica participar de muitas
reunibes, preencher relatorios e resolver divergéncias entre voluntérias, o que as impede
de participarem ativamente na pratica do voluntariado, devido ao aumento de
responsabilidade com atividades administrativas.

Porém, as narrativas tambem revelaram uma ressignificacdo sobre o tornar-se dirigente e
isto pbde ser observado na percepcdo das atuais voluntarias dirigentes sobre as suas
experiéncias no exercicio de seus cargos. Nas gestdes anteriores havia uma cobranca
maior quanto a presenca da dirigente na RFCC, pelo proprio modelo de gestdo que exigia
um maior controle, mas atualmente a gestdo do voluntariado estd mais voltada para o
resultado.

Este estudo comprova empiricamente que existe a pratica do voluntariado na RFCC do
HEG, pois o voluntario atribui sentido e significado no fazer voluntariado e ser voluntario.
Na perspectiva do voluntario dirigente, ainda que voluntarios e funcionarios
compartilhem o mesmo contexto, enquanto os funcionarios realizam uma rotina
profissional, os voluntarios atribuem sentido e significado ao que fazem e a quem séo no
contexto que atuam. Assim, a partir da perspectiva do voluntario dirigente, o profissional
é técnico, sendo que o foco da sua atividade esta em tratar a doenca, mas ndo possui tempo
disponivel para se ocupar com questdes pessoais dos pacientes e acompanhantes, nao se
envolve emocionalmente com a realidade do paciente, sendo que o voluntario se percebe
justamente no papel de preencher esta lacuna.

5 Concluséo

Este estudo de caso permitiu revelar o tornar-se voluntario dirigente nas COPs da RFCC
do HEG a luz da teoria de aprendizagem social, na perspectiva de Lave e Wenger (1991)
com foco no processo de PPL. A partir desta lente, foram identificados elementos que
confirmam a prética do voluntariado na RFCC e que os voluntarios desenvolvem uma
trajetoria de aprendizagem nas COPs, por meio da participacdo em processos sociais em
um contexto socio-historico que lhes atribui 0 dominio da pratica, com a aquisi¢cdo de
uma competéncia e que transforma as suas identidades.

Este trabalho identificou que, assim como existe um processo de PPL para tornar-se
voluntario, existe um outro processo de PPL para tornar-se dirigente na RFCC do HEG,
ou seja, ndo se trata de um mesmo processo, Visto que, ao tornar-se dirigente, o voluntario
inicia como um aprendiz na COP de dirigentes e, portanto, desenvolve um novo curriculo
de aprendizagem.

Foi identificado, ainda, que a identidade do voluntariado é negociada nas COPs da RFCC
do HEG e que é formada a partir da préatica dos voluntarios, sendo que a partir de praticas
distintas entre voluntarios de campo e voluntarios de produgdo, sdo construidos
significados e identidades diferentes. A identidade dos voluntarios de campo se traduz na
préatica de lidar diretamente com o paciente, focando no humanismo e afeto para amenizar
o sofrimento. Por outro lado, a identidade dos voluntérios de produgéo se traduz na préatica
de realizar atividades com a finalidade de arrecadacéao de recursos para assistir o paciente
em suas necessidades materiais e para a manutencdo do hospital.



Deste modo, este estudo comprova empiricamente que a experiéncia transforma a
identidade do praticante. Assim, diferentes experiéncias vivenciadas a partir da pratica do
voluntariado transforma a identidade do voluntario a medida que séo atribuidos sentidos
e significados a cada nova experiéncia.

O voluntariado se divide entre as voluntarias veteranas que resistem a profissionalizacdo
do voluntariado, pois ndo aceitam as regras definidas pela LPCC, alegando né&o aceitarem
serem tratadas como funcionarios e, por outro lado, voluntarias que apoiam as praticas da
gestdo para a profissionalizagéo do voluntariado. A partir da teoria de Wenger (1998)
sobre a construcdo do significado a partir da experiéncia, se levantou a seguinte
proposicado: as voluntérias que aceitam o novo modelo de gestdo séo as que participaram
com legitimidade nas mudangas, interagindo com os gestores da LPCC e atribuindo
sentido e significado para a préatica de gestdo atual, ou seja, a partir da participacdo nas
mudancas se engajaram e ressignificaram a pratica.

A partir da analise dos dados, foi possivel identificar, ainda, que com renovacao do corpo
de voluntariado da RFCC do HEG nos ultimos anos, surgiu um novo perfil de voluntario,
mais alinhado com as estratégias da LPCC e focado nos resultados da instituicdo, em
buscar melhorias para obter maior eficiéncia e eficacia nos servicos prestados pela
instituicdo. Assim, a postura dos voluntarios, que atualmente apresentam um olhar para a
RFCC do HEG como uma organizacdo, vem contribuindo para a profissionalizacdo do
voluntariado.

A partir da lente da aprendizagem social, foi possivel identificar, nas narrativas das
voluntarias, que a compreensao sobre o ser voluntario dirigente na RFCC do HEG se
desenvolve com a imersao do voluntario na prética, ou seja, a construcao do significado
sobre ser voluntério dirigente na RFCC do HEG se realiza a medida que o entrante vai
participando da préatica da comunidade e sua concepcao vai mudando a cada experiéncia
que vivencia, até a sua participacao se tornar legitima.

Os resultados deste estudo demonstram que as voluntarias que ja ocuparam cargos de
dirigente ndo pretendem assumir novamente um cargo na RFCC do HEG, e que outras
voluntéarias que nunca foram dirigentes também ndo aspiram ser. Assim, pressupde-se que
o significado de tornar-se voluntéario dirigente na RFCC do HEG foi construido a partir
das experiéncias que as voluntarias vivenciaram nas COPs que participam.

A RFCC do HEG, caracterizada como um contexto de mudancas, atualmente vem
sofrendo transformac@es que impactam na sua cultura e identidade. Assim sendo, sugere-
se 0 estudo do impacto das mudancas na cultura e identidade da RFCC do HEG e de que
forma estas mudancas influenciam a aprendizagem do voluntario dirigente.
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