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Resumo

A campanha “Saco é um Saco”, langada em 2009 pelo Ministério do Meio Ambiente com o
objetivo de conscientizar o consumidor brasileiro sobre os impactos das sacolas plasticas
descartaveis no meio ambiente, é decorrente de compromissos ambientais internacionais
assumidos pelo Brasil nos ultimos anos. A partir da veiculagdo da campanha, alguns municipios
brasileiros decretaram diferentes tipos de leis que restringem ou proibem o fornecimento de
sacolas plésticas no varejo, constituindo-se em exemplos de um processo de ambientalizagdo e
politizacdo do consumo. Ocorre que essas medidas acontecem em um contexto de crescimento
econdmico do Brasil, onde segmentos outrora desfavorecidos economicamente sao incluidos no
consumo de massa e surge 0 que se convencionou chamar de “nova classe C”, ou “nova classe
média”. N&o se pretende aqui problematizar o uso deste termo, mas discutir a percepcao deste
grupo sobre tais campanhas e politicas publicas e, ainda, identificar possiveis mudancas em suas
préticas de compra. Para isso, foi realizado um estudo exploratdrio com consumidores de classe
C em duas cidades brasileiras: Belo Horizonte (MG), onde ha uma lei municipal que proibe a
distribuicdo de sacolas plasticas, e Rio de Janeiro (RJ), onde ha uma lei que estimula a adogdo
de alternativas.
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“Saco ¢ um Saco?”: Restri¢cdo ao Uso de Sacolas Plasticas em Supermercados e a

Percepcao de Consumidores da Classe C de Duas Capitais Brasileiras

1. Contextualizacédo da probleméatica

No intervalo temporal de 2003 a 2011, verifica-se uma significativa alteracdo na
constituicdo da sociedade brasileira, caracterizada pelo aumento do percentual de
familias pertencentes as classes econdmicas AB e C (4,16% e 17,50%, respectivamente)
e, paralelamente, uma diminuicdo do percentual de familias situadas nas classes
econbmicas DE (queda de 21,66%) (CPS/FGV, 2011, p. 35). Avaliando mais
atentamente esta alteracdo na piramide social brasileira, observa-se que o aumento da
classe C tem sua origem na ascensdo dos individuos pertencentes as classes econdmicas
menos favorecidas (DE). Segundo Neri (2011), a classe C brasileira é composta por
unidades domiciliares cuja renda familiar estd compreendida entre R$1.200 e R$5.174
(CPS/IFGV, 2011, p. 31) e corresponde a mais da metade da populacdo brasileira
(55,05%) (CPS/FGV, 2011, p. 35). Tal movimento ascendente pode ser visto como
resultado de uma conjuncdo de eventos econdmicos multiplos, tais como a estabilizacao
macroeconémica, 0 aumento de renda proporcionada pelo crescimento econdémico e
pela recuperacdo do poder de compra do salario minimo, o aumento do emprego formal
e a efetivacdo de politicas publicas de redistribuicdo de renda voltadas para a populagdo
mais pobre nos ultimos 8 anos, tornando a sociedade brasileira menos desigual e mais
equanime em termos de renda. O impacto dessa redistribuicdo de renda no Brasil
recente € tdo significativo, que a classe C concentra, hoje, o maior poder de compra no
Brasil (46,24%), ultrapassando as outrora dominantes classes AB (44,12%) (CPS/FGV,
2010, p.14).

Se, por um lado, a incluséo social dos segmentos econémicos menos favorecidos da
sociedade brasileira € um evento de grande importancia, dada a histérica desigualdade
de renda em nosso pais, por outro lado isso acaba por proporcionar uma série de
desafios e impasses quando o assunto é analisado do ponto de vista ambiental, em
especial dos discursos e propostas de mudanca em direcdo a producdo e consumo mais
sustentaveis. Afinal, estes “novos” consumidores adquirem poder aquisitivo justamente
em uma época em que se intensificam discursos e politicas de restricdo e regulacéo ao

consumo. Dessa maneira, as analises sobre a inclusdo da classe C no consumo de massa



ndo podem desconsiderar todas as implicacBes que giram em torno do ideario do

consumo sustentavel.

A percepcdo do impacto ambiental dos padrdes e niveis de consumo ganhou forca a
partir dos anos 1990 e atingiu seu éapice na Conferéncia Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel de Johanesburgo, em 2002. Um dos resultados da
conferencia, o Plano de Implementacdo de Joanesburgo fez um “forte chamado ao
mundo”, propondo a elaboragdo de um marco de programas, com durag¢do de dez anos
(10YFP?), para apoiar e fortalecer iniciativas nacionais e regionais que acelerem as
mudancas em direcdo a padrdes de producdo e consumo mais sustentaveis. Esse debate
deu origem a um Programa de Consumo e Producdo Sustentavel, que ficou conhecido
como Processo Marrakech, coordenado pelas agéncias UNEP e UNDESA?, debatido
através de consultas regionais (Portilho e Russo, 2008). Seu objetivo consiste em “dar
aplicabilidade e expressdo concreta ao conceito de Producdo e Consumo Sustentaveis —
PCS” (PPCS, Portaria 2008, p.11), estimulando cada pais a desenvolver seu proprio
plano de acdo e a compartilhd-lo com as outras nacBes participantes com vistas a
construcdo do Global Framework for Action on SCP (Marco Global para Agdo em
Consumo e Producdo Sustentavel®). Este programa configurou-se como um novo marco

ao incluir a dimensao do consumo nas politicas voltadas a sustentabilidade.

Em 2007, o Brasil aderiu formalmente ao Processo de Marrakech e, no ano de 2008, a
Portaria n° 44, de 13 de fevereiro, instituiu o0 Comité Gestor Nacional de Producdo e
Consumo Sustentaveis, onde varios ministérios e parceiros do setor privado e da
sociedade civil foram articulados com a finalidade de debater e identificar acdes que
pudessem levar o Brasil a padrdes mais sustentiveis de consumo e producdo nos
préximos anos. A partir de entdo, foram aprovadas (apds quase vinte anos em
tramitacdo) a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC), em 2009, e a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), em 2010. Em 2011, ap6s um longo processo de
articulacdo, consulta publica e discussdo com a sociedade, foi aprovado o Plano
Nacional de Producdo e Consumo Sustentaveis (PPCS), o que pode ser considerado

inovador, pois estabeleceu politicas efetivas voltadas ao consumidor, considerando-o

*Na sigla em inglés para “10-Year Framework Programme”.

> United Nations Environmental Program e United Nations Department of Economic and Social Affairs,
respectivamente, nas siglas em inglés.

® Disponibilizadas em: http://www.unep.fr/scp/marrakech
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como um importante elo na dindmica do capitalismo contemporaneo, e sem o qual a

efetividade dos planos nacionais de conservacdo ambiental ndo seria possivel.

O primeiro ciclo do PPCS vai de 2011 a 2014, tendo como eixos norteadores a
reciclagem e a disposicdo de residuos, que se constituem nos principais pontos de
interface com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), a qual também
contribuiu para a solidez do PPCS, por meio do embasamento de defini¢des conceituais,
instrumentos legais e incentivos. Se por um lado, a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), instituida pela Lei n°® 12.305/2010, estabeleceu a responsabilidade

compartilhada entre todos estes atores para a reducdo da geracdo e correta destinacédo

dos residuos solidos, o Plano Nacional de Producdo e Consumo Sustentaveis (PPCS)
traz em seu contetdo um aspecto até entdo novo no Brasil: a mudanca nos padrdes de
consumo (Plano de Acdo para Producdo e Consumo Sustentaveis no Brasil, 2010, cap.
4).

Mesmo antes da aprovacdo do PPCS, ja podia ser identificado, nos Gltimos anos, no
Brasil, um crescente o nimero de campanhas e acdes realizadas tanto por organizagdes
ndo- governamentais, quanto pelo governo e por iniciativas empresariais com o objetivo
de informar e conscientizar os consumidores, tais como as campanhas Nota Verde
(MMA), que visa a informar o consumidor sobre o desempenho ambiental de veiculos
automotores; Hora do Planeta (WWF), que chama a atencdo para a necessidade de
reduzir o consumo de energia; Mais é Menos (Instituto Akatu), que mostra os impactos
ambientais do consumo predatorio; e, finalmente, a campanha Saco € um Saco (MMA),
que visa a reducdo do uso de sacolas plasticas, objeto desta pesquisa. (PPCS, portaria
2008, p. 22-23).

O caso das sacolas plasticas é emblematico. Buscamos através dele, investigar a
percepcao e as praticas de compra dos consumidores da chamada “nova classe média”

com relacdo as politicas publicas voltada para este fim.

2. A campanha “Saco é um saco”

A campanha nacional intitulada “Saco ¢ um saco”, realizada pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA) em 2009, abordou 0 consumo excessivo das sacolas plasticas e seus
impactos ambientais, buscando estimular varejistas, governos municipais e estaduais e a

sociedade civil a rever o uso de sacolas plésticas.
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A Nota Informativa relativa ao posicionamento e acdes do Ministério do Meio
Ambiente sobre o tema “sacolas plasticas”, divulgada em junho de 2009, pela Secretaria
de Articulacéo Institucional e Cidadania (SAIC/MMA), acredita que:

“No mundo sdo distribuidas entre 500 bilhdes e 1 trilhdo de sacolas plasticas por ano. No
Brasil, 0 nimero gira em torno de 12 bilhdes anuais. Cada brasileiro consome cerca de 800
sacolas plasticas ao ano. Os nimeros impressionam e chamam a atencdo para este habito
arraigado na sociedade humana de aceitar o0 que é de graca e descartavel, sem pensar nas
consequéncias pés consumo deste ato. A percepcdo de custo zero individual mascara a
realidade do alto custo ambiental coletivo de aceitar sacolas plasticas em todas as
oportunidades™ (2009, p. 3).

O Ministério do Meio Ambiente estima que, em um ano, a campanha “Saco € um Saco”
alcancou, por meio do efeito da adesdo espontanea, nimero superior a 1 bilhdo de
sacolas evitadas no periodo. Ainda segundo o0 MMA, apesar do avanco, este nimero é
pequeno, inferior a dez por cento do que é comercializado (PPCS, p. 47). Vale ressaltar
ainda que a campanha esta alinhada com uma das prioridades do PPCS: “Varejo e
consumo sustentaveis”, a qual busca “discutir a percep¢do do setor varejista a respeito
da insercdo de praticas de sustentabilidade nas suas operacfes e o0 seu papel na

promocdo do consumo sustentavel (...)” (PPCS, p. 41).
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Imagem 1: Logomarca da campanha nacional do Ministério do Meio Ambiente “Saco é um saco”.
Fonte: PPCS, p. 46-47.

A campanha “Saco ¢ um saco” fez uso de diferentes midias, utilizando, pela primeira
vez no Ministério do Meio Ambiente, novas ferramentas de Internet, como hotsite, blog,

Twitter e canal no Youtube, onde a mensagem e as pecas da campanha foram



divulgadas, e também veiculando filmes para televisao, cinema e internet, além de spots
de radio’. A iniciativa desencadeou um debate nacional e estimulou diversas iniciativas
de politicas publicas relacionadas as sacolas plasticas em estados e municipios, com
destaque para as cidades de Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ) e Sao Paulo (SP),

citados a sequir.

Na cidade de Belo Horizonte (MG), a Lei Municipal 9.529/2008, regulamentada pelo
decreto 14.367, de 12 de abril de 2012, proibiu o varejo, em geral, de distribuir sacolas

plasticas — feitas de polietileno.

Enquanto isso, na cidade do Rio de Janeiro (RJ), a Lei Estadual 5.502, em vigor desde
2009, prevé a substituicdo das sacolas descartaveis por meio de estimulos ao
consumidor, determinando em seu Art. 3°, incisos | e Il, as seguintes contraprestagdes:
“a cada 5 (cinco) itens comprados no estabelecimento, o cliente que ndo usar saco ou
sacola pléastica fara jus ao desconto de no minimo R$ 0,03 (trés centavos de real) sobre
as suas compras”, ou “permuta de 1 Kg (um quilograma) de arroz ou feijao por cada 50

(cinquenta) sacolas ou sacos plasticos apresentados por qualquer pessoa”.

O caso de Sao Paulo (SP) é mais polémico, em comparagdo aos exemplos supracitados.
Em fevereiro de 2012, um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) do Ministério
Publico do Estado, foi assinado pela APAS (Associacdo Paulista de Supermercados) e
pelo PROCON/SP, o qual previa a proibi¢cdo do fornecimento de sacolas plasticas
descartaveis aos consumidores. No entanto, em abril de 2012, A OAB-SP entendeu que
inimeras decisdes da Justica Estadual e do Supremo Tribunal Federal amparam a
continuidade da distribuicdo gratuita das sacolas plasticas nos estabelecimentos

comerciais e que a proibicéo fere os direitos dos consumidores®.

3. Metodologia e Desenho Amostral da Pesquisa

O presente paper esta baseado em um estudo exploratério composto por trés etapas:
observacao participante em supermercados das cidades de Belo Horizonte (MG) e Rio
de Janeiro (RJ), entrevistas semi-estruturadas com consumidores da classe C nas
mesmas cidades e uma entrevista estruturada com um representante do Ministério do

Meio Ambiente.

" Um dos videos da campanha pode ser visto em: http://www.youtube.com/watch?v=405IF_J5JPQ
® Reportagem disponivel em: http://www.oabsp.org.br/noticias/2012/03/30/7817
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Ressalta-se que este € apenas um estudo exploratorio, cujo objetivo é auxiliar na
construcdo de uma metodologia mais robusta e ampla que resultara na producdo de uma
dissertacdo de mestrado a ser apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo de Ciéncias

Sociais em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade (CPDA/UFFRJ).

A opcéo por realizar este estudo nas cidades de Belo Horizonte (MG) e Rio de Janeiro
(RJ) deve-se ao fato de que as duas adotaram politicas publicas diferentes buscando
atingir uma mesma finalidade: a aboli¢do das sacolas plasticas descartaveis. Na capital
mineira, estd em vigéncia uma lei que proibe que os supermercados distribuam sacolas
plasticas aos consumidores e, em contrapartida, na capital fluminense ha uma
determinacdo que promove incentivos para que 0s consumidores substituam as mesmas
por outras alternativas. A cidade de S&o Paulo, apesar de se configurar como um caso
interessante — pela aprovacao da lei que proibe a distribuicdo das sacolas e sua posterior
revogacdo — nao foi incluida nesta pesquisa devido a dificuldade de acesso a respectiva

localidade.

Haja vista a dificuldade, relatada em outros estudos®, em contatar as pessoas durante as
compras e obter sua colaboracdo para observa-las e entrevista-las, as participantes da
pesquisa foram pré-selecionadas a partir da indicacdo de conhecidos dos autores, sendo
entrevistadas em suas proprias residéncias, compondo o seguinte quantitativo e perfil: 3
mulheres casadas, na faixa etaria entre 31 e 56 anos, pertencentes a classe C, em cada
uma das duas cidades, totalizando 6 participantes da pesquisa nesta fase inicial. A
escolha de mulheres deste estado civil justifica-se pelo fato de que sdo apontadas como
as principais responsaveis pelas compras de abastecimento cotidiano das familias
(Miller, 2002 e Barbosa, 2007). Além disso, segundo recente pesquisa realizada pelo
Ministério do Meio Ambiente (2012, p. 18), o maior poder de decisdo no gue tange a
compra de alimentos é exercido pelo género feminino, representando 49% das compras

destes artigos.

Estas entrevistas tiveram por objetivo identificar percepcOes das entrevistadas com
relacdo a questdo da distribuicdo de sacolas plasticas nos supermercados. Nas
entrevistas semi-estruturadas foram abordadas questdes acerca das préaticas cotidianas
de compras em supermercados, tais como responsabilidade pelas compras domésticas,
locais freqlientados, motivacOes para tal, frequéncia de compras e métodos de transporte

das compras utilizados. Abordamos, ainda, temas relativos a sustentabilidade, como o

% Castafieda de Aradjo, 2010 e Goidanich, 2012.



que elas acreditam ser os principais problemas ambientais de suas cidades, sua relagdo
com tais problemas e a tematica das sacolas plasticas: seu conhecimento sobre
campanhas, percepgdo sobre sua distribuicdo, utilizagdo e descarte, conhecimento sobre

a legislacdo vigente na cidade e percepgOes acerca destas determinagdes legais.

A definicdo das participantes do estudo como pertencentes a classe C foi feita mediante
a aplicagdo do questionério Critério Brasil, desenvolvido pela ABEP (Associacao
Brasileira de Empresas de Pesquisa de Mercado).

Vale ressaltar que neste trabalho ndo temos a intencdo de fazer comparacdes entre a
classe C e as demais, mas apenas explorar o ponto de vista deste grupo, no ambito da
microssociologia. Da mesma forma, ndo pretendemos aqui entrar no debate sobre o
surgimento desse fendmeno, considerado por Neri (2010 e 2011) como a “Nova Classe
Média”, e questionado por diversos autores, tais como Souza (2009), Souza e
Lamounier (2010), Pochmann (2012) e Veloso (2012).

A observacdo participante foi feita em 6 supermercados citados pelas proprias
entrevistadas como locais onde costumam realizar suas compras. Em Belo Horizonte,
foram percorridos 3 supermercados em bairros considerados de Classe C, situados na
Zona Noroeste da cidade: Caicara, Padre Eustaquio e Carlos Prates. No Rio de Janeiro
foram visitados outros 3 estabelecimentos, todos na Zona Oeste, nos bairros Pechincha,
Praca Seca e Tanque. A opg¢do por este tipo de varejo deve-se ao fato de que o
supermercado tem sido considerado central no abastecimento cotidiano dos lares

brasileiros (Guivant et al, 2010).

Finalmente, a entrevista com um representante do Ministério do Meio Ambiente foi
realizada por e-mail nos dias 07 e 08 de agosto de 2012, tendo por objetivo elucidar as
motivacdes do Ministério do Meio Ambiente em escolher as sacolas plasticas como
objeto de sua campanha e compreender como esta instituicdo percebe os impactos de

tais companhas em consumidores da classe C.

4. Excertos das entrevistas

O representante do Ministério do Meio Ambiente, ao ser perguntado sobre a existéncia
de um impasse entre a possibilidade de se consumir mais, adquirida recentemente por
uma nova parcela da populacdo brasileira e a necessidade de se consumir menos,

conforme preconiza a PPCS, afirmou que a entidade percebe o crescimento no consumo
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como uma oportunidade de se trabalhar os comportamentos, supondo que estes novos

consumidores ndo apresentam ainda alguns “vicios e h&bitos” de consumo arraigados.

“a nossa meta do plano, pro primeiro ciclo, é exatamente dobrar a quantidade
de consumidores considerados conscientes no Brasil, e especificamente,
abarcando o pessoal da nova classe média (...) porque eles ainda ndo tém
determinados comportamentos de consumo e por conta de terem outro
relacionamento com dinheiro e com o préprio consumo, pode ser que eles se
adaptem muito melhor a comportamentos mais sustentdveis”. (Representante do

MMA, em entrevista)

Em relacdo aos estabelecimentos, pdde-se perceber que em Belo Horizonte, as
entrevistadas sempre classificavam 0s supermercados como “chiques” ou “mais
baratos”, em suas palavras, “Supermercado que eu compro!? Depende do qué eu vou
comprar, uai! Tem o mais barato e tem o melhorzinho [...] ali é melhorzinho porque
tem coisas mais chiques”, me responde Alice®, 56 anos, aposentada. Por meio das
visitas, pdde-se observar que nos supermercados tidos como mais sofisticados — e que
eram os de maior porte, geralmente pertencentes a grandes redes — havia a presenca de
informacgdes e alternativas as sacolas plasticas em locais visiveis, bem como outras
iniciativas relacionadas a reciclagem, tais como postos de coleta de embalagens ou 6leo
de cozinha usado. Ja nos supermercados citados como mais populares estas iniciativas
eram insipientes. Nestes Gltimos, as sacolas “reutilizaveis™! ficavam guardadas no
balcdo de atendimento ao cliente e, para compré-las, era preciso solicitar e pagar
antecipadamente: “A gente comecou a guardar porque tinha muita sacola sumindo...
Agora elas ficam aqui dentro e ninguém leva sem pagar”, disse o gerente de um dos
supermercados*?, apontando para 0 armério fechado, atras do balc&o de atendimento ao
cliente. Também se observou que alguns compradores entravam nos supermercados —

fossem eles os “mais baratos” ou os “mais chiques” — com suas sacolas reutilizaveis e

19 0s nomes das entrevistadas foram substituidos por nomes ficticios, visando & preservacao da identidade
das mesmas.

" Outras nomenclaturas sdo utilizadas para este tipo de sacola, tais como retornaveis, ecolégicas e
“ecobags”. Optamos por adotar, neste trabalho, o nome “sacolas reutilizaveis”, pois este foi 0 mais citado
pelas entrevistadas e pelos atendentes de supermercado. Vide imagens 8 e 9.

' Esta fala foi obtida informalmente do gerente de um dos supermercados visitados no bairro Carlos
Prates, em Belo Horizonte/MG, durante a realizac8o da observacdo participante.



outros compravam no caixa as sacolas chamadas de “compostaveis*®’

(Que se
assemelham, em aparéncia, as sacolas plésticas descartaveis). Pareceu-nos haver
predominéncia na utilizacdo de sacolas compostaveis, em detrimento das sacolas

reutilizaveis e das caixas de papeldo. Neste quesito ndo se observou distin¢do entre as

praticas de embalar e carregar as compras nos dois tipos de estabelecimentos.

Imagens 2 e 3: Disposi¢do de caixas de papeldo destinadas ao transporte das compras, em dois
supermercados identificados como “mais baratos” pelas entrevistadas nos bairros Carlos Prates e Padre
Eustaquio, Belo Horizonte (MG). Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira.

Imagem 4: Saida de um supermercado identificado pelas moradoras como sofisticado, no bairro Caigara,
Belo Horizonte (MG). No detalhe superior, sacolas reutilizaveis a venda, préximas ao caixa, e no inferior
funciondria carregando caixas de papeldo, disponibilizadas gratuitamente para o transporte de compras.
Fonte: 1zabelle Fernanda Silveira Vieira.

 Estas sacolas sdo também chamadas de “biodegradaveis”. Aqui se optou por utilizar a expressdo
“compostaveis”, pois é esta nomenclatura que se encontra estampada nas respectivas embalagens,
conforme imagem 7.
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Imagens 5 e 6: Detalhe da disposicdo de caixas de papeldo e de um posto de coleta de 6leo, ambos
situados no mesmo supermercado onde foi feita a Imagem 4, no bairro Caigara, Belo Horizonte (MG).
Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira.

Imagem 7: Um dos modelos de sacolas compostaveis que podem ser encontrados em Belo Horizonte
(MG)

Fonte: http://omovimentogospel.blogspot.com.br/2012/02/omg-news-o-fim-das-sacolinhas-plasticas.html

Imagens 8 e 9: Modelos de sacolas reutilizaveis apresentados por uma das entrevistadas e imagem deste
tipo de sacola em supermercado do bairro Padre Eustaquio, Belo Horizonte (MG). Fonte: Izabelle
Fernanda Silveira Vieira.

Nos trés supermercados visitados no Rio de Janeiro, havia a placa informativa de que
trata o Artigo 3° da Lei Municipal 5.502/2009, com os seguintes dizeres:
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“SACOLAS PLASTICAS CONVENCIONAIS DISPOSTAS INADEQUADAMENTE NO MEIO
AMBIENTE LEVAM MAIS DE 100 ANOS PARA SE DECOMPOR. COLABOREM,
DESCARTANDO-AS, SEMPRE QUE NECESSARIO, EM LOCAIS APROPRIADOS A COLETA
SELETIVA. TRAGA DE CASA A SUA PROPRIA SACOLA OU USE SACOLAS REUTILIZAVEIS.”

Nenhum dos 3 estabelecimentos visitados no Rio de Janeiro optou por oferecer o quilo
de alimento, conforme faculta a legislacdo em vigor. A opcdo adotada por eles era
oferecer o valor de R$ 0,03 para cada cinco itens comprados — caso 0 consumidor néo
fizesse uso das sacolas descartaveis. Também haviam as sacolas reutilizaveis dispostas
para venda, nas proximidades dos caixas. Chama atengdo o fato de que as entrevistadas
da cidade do Rio de Janeiro ndo tinham conhecimento da lei, e tampouco haviam visto

ou lido (no caso de uma delas) a placa que mencionamos acima.
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Imagem 10: Placa afixada conforme determinagdo da Lei Municipal 5502/2009. No detalhe, os dizeres
da mesma, em supermercado no bairro Pechincha, Rio de Janeiro (RJ). Fonte: Izabelle Fernanda Silveira
Vieira.

Imagem 11: No detalhe, placa relativa as sacolas plasticas, fixada em meio a diversos outros informes,
em supermercado no bairro Tanque, Rio de Janeiro (RJ). Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira.
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Quando abordadas sobre suas motivacdes de compra nos supermercados, tanto no Rio
de Janeiro quanto em Belo Horizonte as entrevistadas relataram sua preocupagdo com o
abastecimento de suas familias, no sentido de proporcionar-lhes conforto e salde. Estas
afirmativas vao ao encontro dos estudos de Miller (2002) que entende este tipo de

compra regido pela l6gica do amor e da responsabilidade para com a familia.

Um fato que nos chamou atencéo foi que, em Belo Horizonte, as entrevistadas, quando
perguntadas sobre problemas ambientais, os associaram imediatamente a excessiva
producdo de residuos, e ilustraram espontaneamente tal percepcdo citando as sacolas

plasticas distribuidas nos supermercados — ainda que de formas diferentes:

“O lixao é [um dos principais problemas ambientais]. Agora mesmo, acabou as
sacolas... quem sabe isso ndo ajuda!?” (Amanda, esteticista, 42 anos, Belo
Horizonte, MG).

“(...) tanta gente que reclama do lixo, do esgoto a céu aberto (...). Por
exemplo, quando surgiu, aqui em Belo Horizonte a histéria de ndo usar mais o
saco de lixo que leva cem anos pra decompor e passou a usar aquele feito de
maizena, de ndo sei o qué...” (Alice, aposentada, 56 anos, Belo Horizonte,
MG).

“Nos seres humanos estamos acumulando muito lixo. Por exemplo, as sacolas
plasticas... pelo menos aqui em Belo Horizonte, de nés fazermos, por exemplo,
as sacolinhas no supermercado, a gente esta substituindo por papeldo e outras
coisas...” (Emilia, professora, 49 anos, Belo Horizonte, MG).

No Rio de Janeiro, as entrevistadas também enfatizaram o excesso de lixo, sobretudo no
meio urbano, como um grave problema ambiental: “Eu acho que lixo nos rios. Ali, 14
perto da Barra [da Tijuca], aquela lagoa... Ali é muito poluido!”, diz Cristina, uma

dona de casa carioca de 52 anos.

Outro fato que chama atencdo € que, tanto as respondentes de Belo Horizonte quanto as
do Rio de Janeiro, apresentaram dissonancia entre as que diziam acreditar e as que

relatavam colocar em prética, diante dos problemas citado por elas proprias:

“Mesmo que vocé ndo faca ali de imediato [alguma agdo que acredite ser
benéfica para 0 meio ambiente], mas vocé escuta [alguma campanha] e uma
hora, vocé ouve e poxa... vamos fazer isso, quem sabe” (Cristina, 52 anos,
dona de casa, Rio de Janeiro, RJ).
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“(...) se cada um fizesse um pouco [em relacdo ao meio ambiente] até que
daria, mas ninguém quer fazer... eu mesmo sou uma que nao faco nada pra
melhorar nada. (Alice, 56 anos, aposentada, Belo Horizonte, MG).

“(..) em relacdo ao meio ambiente, ndo tem jeito de fazer muita coisa”
(Amanda, 42 anos, esteticista, Belo Horizonte, MG).

No que tange ao uso das sacolas plasticas descartaveis, o consumidor da capital mineira
definitivamente ndo tem escolha, adotando alguma das alternativas disponiveis no
mercado. J& as entrevistadas cariocas relataram fazer uso das referidas sacolas com
frequéncia, sendo esta a primeira opg¢ao, e apenas em €asos raros — quando precisavam
transportar produtos de grande volume ou pereciveis — se utilizavam das sacolas
reutilizaveis. Ndo encontramos sacolas biodegradaveis nos supermercados cariocas que

foram observados, tampouco esta opcao foi citada pelas entrevistadas.

Quanto ao banimento das sacolas plasticas, parece haver um consenso entre as
entrevistadas de Belo Horizonte de que a medida € uma iniciativa do setor
supermercadista visando a aumentar sua lucratividade por meio da venda das sacolas
alternativas. Atualmente as sacolas compostaveis e as reutilizaveis sdo vendidas, e
somente as caixas de papeldo sdo disponibilizadas gratuitamente. Quanto a eficcia do
banimento das sacolas descartaveis as opinides divergem. E em relacdo as sacolas
compostaveis — amplamente vendidas a R$ 0,19 pelos supermercados da capital mineira
— os relatos indicam que as entrevistadas sentem-se lesadas e apresentam resisténcia em
compré-las. H& também, indicativos de descrenca e insatisfacdo em relacdo as

propriedades ambientais esperadas das sacolas compostaveis:

“Acho que ndo adianta proibir sacolas, porque essas sacolas compostaveis,
como eles chamam, é plastico do mesmo jeito. [...] esse negécio de proibir
sacola, € uma coisa que eles fizeram pra vender essas sacolas novas [...].
Falam que é pra reduzir a polui¢do, ndo entupir bueiro, mas eu vejo sacola
voando na rua, do mesmo jeito” — diz Amanda (esteticista, 42 anos, Belo
Horizonte-MG), com ironia, jogando para o alto uma sacola compostavel.

“Proibiram exatamente pra diminuir a polui¢do. Se fosse verdadeira a sacola,
no sentido de decompor com mais rapidez... eu acho que seria valido. [...] E
outra coisa, 0 que eles disseram que é biodegradavel, ou que decompunha
rapido... foram fazer um teste numa universidade aqui e viram que nada
daquilo era verdade... Que o saco era o mesmo que foi retirado do comércio”.
(Alice, 56 anos, aposentada, Belo Horizonte, MG)
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“As sacolinhas no supermercado, a gente esta substituindo por papeldo e
outras coisas... é assim, gasto do mesmo jeito... mas € um material que com o
tempo vai se deteriorar mais rapido, mas de qualquer maneira é um lixo. [...]
E uma boa ideia, mas pros empresarios foi melhor ainda, porque eles estio
economizando em cima destas sacolinhas. Na verdade ¢ mais um meio de
vender alguma coisa pra gente ”. (Emilia, 49 anos, professora, Belo Horizonte,
MG)

No Rio de Janeiro, as entrevistadas mostraram-se surpresas quando citamos a legislacao
vigente nesta capital, a qual incentiva a substitui¢cdo das sacolas. Nenhuma delas tinha
visto a informacdo nos supermercados, tampouco ouvido falar por qualquer outro meio:
“Nossa! Nem sabia! Eu as vezes levo sacolas... assim, pra levar uma carne, uma coisa
mais pesada. Eles deviam avisar a gente. Nunca me falaram nada!” — Protesta Vanessa,
34, secretaria. “Se vocé ndo me conta, eu ia continuar sem saber!”’, brinca a dona de
casa Cristina, de 52 anos. Elas mostraram-se ainda, favoraveis a medida, embora
apresentem resisténcia quanto a cobranca por outras solucdes oferecidas. Uma
entrevistada relata, ainda, a necessidade de fazer um calculo financeiro, para avaliar se
seria vantajoso abdicar do uso de sacolas descartaveis — deixando de mencionar o

aspecto ambiental:

“Acho legal, mas deve dar um trabalhdo pedir isso, e é tdo pouquinho, que eu
acho que nem vale a pena. Tem que p6r na ponta do lapis pra ver se no fim das
contas esses centavos compensam. [...] O certo é dar as bolsas, porque sempre
deu. [...] Nao sei se foi por causa deste negdcio agora de reciclagem...
consumir pra eles... ai consome mais pra gente também, consome 0 Nnosso
bolso também, entendeu?!” (Denise, 31 anos, auxiliar administrativa, Rio de
Janeiro/RJ).

“Eu acho um absurdo. 1sso no mercado, de além de vocé pagar pelo produto,
vocé tem que pagar pra levar. [...] Tinha que estar embutido [no preco dos
produtos], pelo menos” (Cristina, 52 anos, dona de casa, Rio de Janeiro/RJ).

“As vezes a gente até vé vendendo aquelas bolsas reciclaveis e tal, mas
assim... eu acho que, se vocé quer ajudar o meio ambiente ou fazer qualquer
outra coisa... aquilo ali, pra mim, nédo teria que ser vendido, correto!? Por
mais que seja, as vezes, seja um real, mas... poxa! E dinheiro né!? (Vanessa,
34 anos, secretéria, Rio de Janeiro/RJ)

Além do fato de que as entrevistadas aparentemente aprovem a medida adotada pela
cidade do Rio de Janeiro, parece haver também mais credibilidade em relacdo ao
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banimento das sacolas plasticas, no sentido de que elas associam esta medida com a
reciclagem e acreditam que a mesma pode ser eficaz para melhorar o meio ambiente.

“Eu acho ter essas sacolas [reutilizaveis] legal, né!? Acho uma parte legal que
eles estdo reciclando [...]. (Denise, 31 anos, auxiliar administrativa, Rio de
Janeiro/RJ)

“Eu acho muito importante [a veiculagdo de campanhas] porque € uma das
coisas também que contribui, porgque o saco depois que vocé joga fora vira um
lixo também. E assim, € um lixo que, as vezes, sO reciclando. [...]” (Vanessa,
34 anos, secretaria, Rio de Janeiro/RJ)

“Agora eu comprei aquelas sacolinhas biodegradaveis, aquelas que vocé
compra e traz pra casa. Eu comprei isso por causa das propagandas... Falam
que é bom pro meio ambiente!” (Cristina, 52 anos, dona de casa, Rio de
Janeiro/RJ)

5. Observacoes finais

Devido ao pequeno quantitativo de entrevistas e o fato de tratar-se de um estudo
exploratorio, ndo é possivel fazer grandes generalizagdes e chegar a muitas conclusdes.
Contudo, algumas evidéncias presentes nos discursos apontam certa homogeneidade em
relacdo a temas especificos. Em ambas as cidades, o lixo foi muito citado como um
grave problema, e foi relatada certa impoténcia diante deste e de outros problemas
ambientais, o que poderia ser indicativo de pouco interesse pelo tema, e que, por seu
turno, pode também estar relacionado a percepcdo de que estes temas afetam
relativamente pouco o seu cotidiano, como sugerem as falas das entrevistadas ao
ilustrarem a problema do lixo com as expressdes: “esgoto a céu aberto”, “la perto da
Barra [da Tijuca],” e “0 lixdo”, pois todas tem acesso a rede de agua e esgoto e

nenhuma mora nas proximidades de aterros.

O fato dos supermercados cobrarem por alternativas as sacolas plasticas nao foi visto
com bons olhos pelas entrevistadas em nenhuma das duas capitais. Elas parecem néo
desejar abrir mdo da gratuidade percebida no fornecimento de sacolas descartaveis, e
considerar a cobranga como abusiva. Assim, sua economia encontra expressdo na
prépria experiéncia de comprar. Em muitos dos domicilios estudados por Miller (2002),
a economia é contextualizada numa configuracdo particular de comportamentos
estereotipados como sobriedade e reserva, ou seja, na moralidade dos consumidores. Em

Belo Horizonte, essa percepc¢do negativa soma-se a descrenca em relacdo aos beneficios
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de se utilizar as sacolas compostaveis, as quais foram apontadas como ineficazes, em

termos de propriedades fisicas e ecologicas.

Em Belo Horizonte, por meio de determinacéo legal, as sacolas descartaveis ndo sdo
distribuidas pelos supermercados, logo, todos os frequentadores deste tipo de
estabelecimento estdo a par da medida e ndo fazem uso dos sacos de polietileno.
Enquanto isso, no Rio de Janeiro, onde vigora uma determinacgdo que busca incentivar a
substituicdo das sacolas, sem, no entanto proibir a distribuicdo deste artigo, nenhuma
das entrevistadas tinha conhecimento sobre a legislacdo, mas ao saberem seus discursos
foram favoraveis a medida. Apesar do apoio, as sacolas descartaveis aparecem em suas

falas como o meio mais utilizado para embalar e transportar as compras.

As diferencas entre as medidas adotadas pelo Rio de Janeiro (incentivo) e por Belo
Horizonte (proibicdo) tém efeitos diversos no comportamento dos consumidores.
Assim, a percepcdo que tivemos dos nossos contatos com consumidoras destas duas
cidades véo ao encontro dos resultados da etnografia realizada por Goidanich (2012), os
quais mostram que “os discursos centrados nos individuos e suas escolhas ndo surtem
efeito direto sobre as compradoras, a ndo ser quando legislacdes e regulamentacdes

entram em vigor” (p. 124-5).

Em Belo Horizonte, os relatos apontam para a sensagdo das consumidoras de que a
medida visa a beneficiar o setor supermercadista. A percepcao dos efeitos do banimento
das sacolas plasticas parece ter mais credibilidade para as entrevistadas no Rio de
Janeiro, justamente onde a medida ainda ndo € coercitiva e, portanto, ndo impacta

diretamente suas escolhas e seu cotidiano.

As duas politicas distintas, brevemente analisadas aqui, ndo foram suficientes para

mudar préaticas, no caso do Rio de Janeiro, nem percepc@es, no caso de Belo Horizonte.
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