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Resumo

Com as praticas insustentaveis estimuladas pela sociedade de consumo em que vivemos, é
notavel a necessidade de uma reestruturacdo no pensamento coletivo, a qual pode ser discutida
sob 0 modelo alternativo do desenvolvimento sustentavel. Para tanto, novos comportamentos
devem ser realizados por toda a sociedade, que por meio de atuacdo responsavel pode se
envolver com a busca pelo consumo consciente. Para que esse possa ser entendido, é necessaria
uma maior discussdo sobre o que € consciéncia. Em sua compreensdo, entendemos que o
desenvolvimento dialético da consciéncia, na otica da filosofia hegeliana, considera trés niveis
diferentes: consciéncia imediata, percepcdo e entendimento. Assim, o objetivo do artigo é
compreender 0 consumo consciente como pratica individual que considera seu impacto sobre o
meio em que vive, sob a perspectiva filosofica do Hegel. Para tanto, por meio de um ensaio
tedrico buscamos realizar uma reflexdo sobre essa pratica de consumo considerando o nivel de
consciéncia no individuo, que esse pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel. A
discussao realizada considera que a consciéncia € algo inerente ao ser humano, portanto, o Ser
consciente € indiscutivel. Assim, no que se refere ao consumo consciente essa expressao nao
deve ser utilizada aleatoriamente. Portanto, outras duas expressdes podem ser consideradas: Ter
consciéncia e Estar consciente. Essa ideia indica que apesar de ser considerada como uma
condicdo individual, por esse ndo poder estar separado do meio, principalmente pela sociedade
de consumo, percebemos como necessarias as mudangas em todas as relagdes de consumo, para
gue seja possivel um novo posicionamento do consumidor no mercado.
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1. Introducéo

O pensamento humano ao longo dos tempos tem levantado questionamentos que
buscam a compreenséo sobre a existéncia e participacdo do homem no meio, e indicado
respostas possiveis que explicam diferentes fenémenos ao longo da historia. Essa ideia
atualmente vem sendo observada, em diferentes campos de estudo, quando se fala do
impacto do ser humano sobre 0 meio ambiente, a possibilidade de escassez dos recursos
naturais, as desigualdades sociais, as deficiéncias éticas, entre outras.

Discutimos nesse contexto, ser possivel o surgimento de um desenvolvimento
sustentavel de acordo com as constantes mudancas na sociedade. Apesar disso, ndo
focamos na visdo funcionalista dessa visdo que emerge, mas estamos envolvidos com
discussdes que asseguram melhorias para todos os individuos. Essa questdo perpassa
uma mudanca coletiva para comportamentos responsaveis e éticos, entendendo o
problema em sua totalidade e observando que se pode desenvolver novo estilo de vida,

com novos métodos de producdo e pautas de consumo (SCHUMACHER, 2001).

A partir dessa visdo, com o foco em novos comportamentos dos consumidores,
em funcdo das préticas insustentaveis da sociedade de consumo em que vivemos, surge
0 conceito de consumo consciente. Entendido como o processo de transformar o ato de
consumir em uma préatica de cidadania, o que se busca é o bem-estar coletivo e a
adequacdo de seus impactos sobre o contexto ao qual esta inserido (FABI et al., 2010;
SEYFANG, 2006). Com essa ideia, um questionamento nos despertou: como utilizar a

consciéncia para uma pratica mais responsavel de consumo?

Assim, tomamos como base para essa discussdo, inicialmente, a busca pela
aproximagcéo entre diferentes campos de estudo, no caso Administracao e Filosofia, que
apesar de distantes em suas finalidades, conseguem compreender diferentes fen6menos
sociais. Com isso, partimos de um mesmo constructo — consciéncia — para entender
quais contribui¢cbes podem ser dadas para o contexto emergente do desenvolvimento
sustentavel, sob uma oética fora do atual mainstream. A partir dessa visdo, conseguimos
perceber total convergéncia entre as areas, considerando a esséncia do desenvolvimento

dialético da consciéncia para Hegel e a discussao sobre comportamento de consumo.

Nesse sentido, o objetivo do artigo é compreender 0 consumo consciente como
pratica individual que considera seu impacto sobre o meio em que vive, sob a

perspectiva filosofica do Hegel. Para tanto, a discussdo € realizada sob a forma de um



ensaio teorico, pois ndo se restringe a analisar o que a literatura versa sobre o assunto,
mas configura-se como uma escrita reflexiva que busca estabelecer relagdes e propor
questionamentos que enriquecem o debate do assunto (MENEGHETTI, 2011). Assim, 0

artigo possui trés secdes, que seguem, como suporte a sua contribui¢do académica.

2. Discussao Tedrica

A discussdo sobre a mudanca para um desenvolvimento sustentavel tem como
pilares basicos a busca por uma préatica harmonica dos aspectos sociais, econdmicos e
ambientais com o foco no atendimento das necessidades das geracfes atuais e futuras
(WCDE, 1987). Essa ideia € corroborada pela necessidade de envolvimento de varios
atores sociais que vado desde as empresas com o foco na producdo, a midia na
construcdo de significados sociais, 0s governos com incentivos, até os consumidores

que se observados enquanto individuos tem papel diferencial nesse contexto.

Nesse sentido, sob uma nova visdo de responsabilidades coletivas, no momento
de seu consumo, os consumidores devem considerar em suas decisdes e escolhas quais
as origens dos produtos, 0 quao responsaveis sdo as empresas produtoras, o potencial
impacto desse produto no meio ambiente, enfim, procurar alternativas que buscam o
estimulo mesmo que de forma individual uma atuagdo responsavel (SILVA; GOMEZ,
2010). Isso porque, segundo Foladori (2005) devemos buscar uma mudanca radical que
limite as forcas de mercado e foque um resultado mais benigno na sociedade. Fato esse,

que pode ser modificado por novas relagcdes e comportamentos de consumo.

2.1 Abordagens e perspectivas do consumo

A prética do consumo acompanha o ser humano em todos 0os momentos de sua
existéncia, direta ou indiretamente, o que ratifica a ideia de que é indissociavel o viver
sem consumir. Com esse pensamento, para que uma nova Visdo possa emergir na
sociedade, é necessario que haja um processo de mudanca na responsabilidade dos
consumidores, ao entendermos que essa pratica provoca impactos sociais, ha economia
e no ambiente. Isso sugere que ser responsavel é se preocupar com o coletivo e focar em

maiores beneficios para toda a populacéo.



Para tanto, é necessario que dentro de uma visdo de complexidade social em que
vivemos (Assadourian, 2010), a utilizagdo melhor dos recursos naturais se torne uma
motivacdo e preocupacdo principal, no sentido de estabelecimento de novas préticas e
comportamentos quanto aos niveis de consumo que atualmente vem sendo praticados, ja
que como indicam Oliveira e Candido (2010), a atual préatica insustentavel pode ser
considerada responsavel direta pelo desgaste ao sistema ambiental, j& que desconsidera
0 aspecto finito e ameacador que se impde sobre o sistema de produgéo.

Essa questdo foi esquematizada por Giacomini Filho (2008), quando ele buscou
representar qual a situacdo atual em que se encontra o sistema ambiental no que se
refere a pratica de consumo efetivada (Figura 1). Com isso, o autor oferece uma ideia de
mudanca necesséria, que pode ser interiorizada: ambiente e praticas de consumo devem
estar equilibradas para que todas as geracfes possam usufruir dos recursos. Assim, é

possivel discutir a ideia de desenvolvimento sustentavel.

Situacéo de colapso do sistema ambiental

Situacéo de equilibrio do sistema ambiental

Figura 1: Equilibrio: meio ambiente e relagbes de consumo

Fonte: Giacomini Filho (2008, p.19).

Com essa perspectiva de incorporagdo da necessidade de mudanga no
pensamento da sociedade quanto a relacdo entre meio ambiente e consumo, percebemos
que os padrbes de vida sO serdo sustentaveis se 0s padrfes de consumo comecarem a
considerar a sustentabilidade numa viséo de longo prazo (WCDE, 1987). Assim, vem
surgindo uma nova visdo social com relacdo a teméatica e a compreensdo de que 0
contexto ao qual a sociedade encontra-se inserida deve ser reestruturado com relacéo as

atuais praticas de consumo realizadas.



2.1.1 Uma visdo responsavel para o consumo

O consumo pode ser considerado uma caracteristica e uma ocupacao dos seres
humanos enquanto individuos (BAUDRILLARD, 2007). Sua ideia central indica uma
significacdo que supera seu carater utilitario e valor comercial, e assume caracteristicas
inerentes ao aspecto cultural de uma sociedade, ou seja, uma cultura de consumo
(McCRACKEN, 2003). Vivemos atualmente numa sociedade de consumo, a qual ainda
considera a existéncia de uma abundancia nos recursos e a busca pela felicidade o

aspecto principal pelo qual se consome (BAUDRILLARD, 2007).

No entanto, percebemos, de acordo com Lipovetsky (2007), a existéncia de uma
felicidade paradoxal, a medida que o homo consumericus de uma sociedade emergente
do hiperconsumo ndo considera as consequéncias de suas praticas insustentaveis.
Estamos num momento de consumo exacerbado e manipulado a pratica inconsequente
de possuir os produtos, o chamado consumismo, resultante das influéncias de atores
externos, o qual é observado na maioria das popula¢des ao redor do mundo, como parte
da cultura de muitos paises (ASSADOURIAN, 2010; GIACOMINI FILHO, 2008).

Nesse sentido, segundo Michaelis (2000a) podemos observar com novos olhares
as vertentes: (1) tendéncias humanas intrinsecas; (2) crescimento tecnolégico e
institucional; (3) consumismo material; (4) sistema de mercado competitivo; e (5) a
busca pela qualidade de vida. Com isso, tais aspectos indicam um conjunto de
modificacdes que devem ser realizadas, tanto na atuacdo individual enguanto
consumidor, como de outros atores que por meio de novos comportamentos conseguem

facilitar a reestruturacdo da pratica atual, as quais buscam melhorar a sociedade.

Como apresentado por Silva (2011, p.29), a mudanca nas praticas de consumo
da sociedade “reflete o momento cultural a qual a mesma [sociedade] esta inserida,
perante as dindmicas e demandas requeridas, necessitando, de um direcionamento
coletivo para a efetivacdo de um desenvolvimento emergente, o sustentavel”. Cada vez
mais, seguindo a ideia de mudanga e considerando-a viavel, estdo surgindo novas
preocupacg0Oes por parte de alguns consumidores, os quais mudam s foco individualista
de seu consumo para uma visdo mais ampla em termos de consciéncia (MICHAELIS,
2000b; SANTOS et al., 2008).



Essa perspectiva gera uma nova forma de interacdo entre a sociedade e as
empresas de maneira tal que caracteristicas como: a cultura na qual essa sociedade do
consumo esté envolvida, o estilo de vida adotado, o poder aquisitivo da populacéo, as
questdes éticas assumidas, bem como a educacao a qual essa sociedade esta sujeita, de
forma complementar e interligadas devem ser direcionadas para uma percepcao
sistematica da necessidade social de se tornar mais consciente em suas préaticas de
consumo (SILVA; GOMEZ, 2010; SOLOMON, 2011).

Enquanto cidad&o, o individuo deve ter consciéncia de que estad dentro de um
todo e que suas acdes influenciam diretamente a coletividade e 0 meio ambiente
(RAMALHO, 2011). Com essas consideragdes, surge a discussao sobre o consumo
consciente como uma pratica social que pode trazer novas relagdes tanto no mercado,
considerando as condi¢Bes de troca, quanto na sociedade pelas interagdes sociais
estimuladas. Seguindo esse pensamento, sabemos que falar em consumo consciente é
estimular a possibilidade de emergir o novo modelo de desenvolvimento, com novos

comportamentos, no entanto, surge uma inquietacdo, mas o que é consciéncia?

2.2 A consciéncia humana de acordo com a Filosofia de Hegel

Para compreendermos a consciéncia em Hegel, podemos analisar duas obras
diversas que apresentam resultados diferenciados. Tanto a Fenomenologia do Espirito
qguanto a Enciclopédia das Ciéncias Filoséficas em Compendio tratam do tema, sendo
que a primeira desenvolve a consciéncia de forma mais detalhada, enquanto que
segunda, embora mais condensada, insere a consciéncia na totalidade da filosofia
hegeliana, e por este motivo preferimos utilizar a Enciclopédia.

A consciéncia® é desenvolvida no terceiro livro da Enciclopédia, denominado
Filosofia do Espirito. Nela, Hegel divide a consciéncia em geral*, a primeira forma de
consciéncia, em trés momentos de desenvolvimento, a saber:

O primeiro dos trés graus [..] do desenvolvimento do espirito

fenomenolégico, isto €, da consciéncia, tem em si mesmo os trés graus: a) da

¥ Devemos, para efeitos deste trabalho, saber de inicio que consciéncia aqui é a relacdo entre sujeito e
objeto, sendo que o sujeito € 0 homem que pensa que quer conhecer 0 objeto A consciéncia seria aqui
entdo a progressiva relacdo entre objeto a ser conhecido com o homem que vai lentamente o conhecendo.
* Em Hegel a consciéncia tem trés niveis de desenvolvimento, ou estagios: 1° - a consciéncia em geral ou
enquanto tal; 2° - A consciéncia de si; 3° - A razdo. Cada uma destes estagios tem contida em si outras
trés fases de desenvolvimento. N6s analisaremos apenas a primeira forma, a consciéncia em geral, e seus
trés momentos de desenvolvimento.



consciéncia sensivel, b) da consciéncia percebente e c) da consciéncia de
entendimento.

Hyppolite (1999, p. 100), nos apresenta extraordinariamente bem qual seria a
proposta inicial da Certeza Sensivel. Ele nos diz que “o saber imediato ¢, com a
diferenca implicada pela consciéncia, o saber do imediato ou do ente. Tal é a certeza
sensivel: sabe o ser e s6 o ser, visto que recusa toda mediacdo ou toda abstracdo que
pudesse alterar seu objeto”. Esta afirmacdao estd em completa harmonia com o que
Hegel diz sobre este primeiro estagio da consciéncia, em sua Enciclopédia das Ciéncias
Filosoficas (1995, 8418):

A consciéncia é, primeiro, a consciéncia imediata: sua relacdo ao objeto €,
pois, a certeza dele, simples e ndo mediatizada. O proprio objeto, portanto, é
determinado tanto como imediato quanto como essente e refletido sobre si, e,
além disso, como singular. [é a] consciéncia sensivel.

Este primeiro momento da consciéncia é aquele em que ela cré encontrar o
conhecimento verdadeiro na certeza sensivel, ou seja, que acredita que adquire
conhecimento sO por perceber as coisas ao seu redor, sem precisar refletir sobre elas. O
objeto dessa certeza parece ser, com efeito, ndo somente 0 mais imediato, mas também
0 mais rico. Trata-se, porém, de pura ilusdo, pois, “essa certeza se faz passar a si mesma
pela verdade mais abstrata e mais pobre. Do que ela sabe, s6 se exprime isto: ele é. Sua
verdade apenas contém o ser da Coisa” (HEGEL, 2001, §91). Tudo que a consciéncia
sensivel pode enunciar de um objeto é que ele é. Assim, nesta consciéncia ja fica

estabelecida no que se constitui a consciéncia como tal.

Esta consciéncia, por ser a primeira, é o deparar do homem, ou qualquer sujeito
que pensa, com 0 mundo. Portanto ele o interpreta como apenas dado, como aparéncia,
como imediato. Ele ainda ndo consegue pensa-lo, pois 0 mundo se apresenta como mera
aparéncia, e 0 homem nao pode, através desta aparéncia, penetrar no conceito do objeto.
O mundo se mostra como misterioso e impenetravel, e o sujeito é ignorante® perante ele,

embora ache, na sua ignorancia, que abarque o mundo, pois pode senti-lo.

Esta primeira consciéncia é aquela que sente, cheira, ouve, toca, degusta. Porém,
ela ndo é apenas sensacdo. Completando a nocdo de consciéncia sensivel, Hegel (1995,

8419) escreve que:

® Ou seja, ainda néo se passou da certeza para a verdade. A certeza é o imediato que ndo sabe, portanto é
ignorante, ndo possuidor da verdade. Mas isto ndo € um desmerecimento, mas apenas um dos estagios da
consciéncia.



O sensivel, enquanto Algo, torna-se um Outro: a reflexdo do Algo sobre si —a
coisa — tem muitas propriedades, e como singular tem, em sua imediatez,
multiformes predicados. O singular multiplo da sensibilidade torna-se, pois,
algo amplo: uma multiformidade de relacdes, [de] determinacGes-de-
reflexdo, e [de] generalidades. Sao determinacfes logicas, postas pelo que-
pensa, isto é, aqui, pelo Eu. Mas para este, enquanto ele parece, o objeto [foi
que] se mudou assim. A consciéncia sensivel é nessa determinacéo do objeto
[0] perceber.

A transformacéo de algo em outro, mostra para consciéncia a fluidez do mundo,
a sua dialética. Tudo no mundo se transforma e muda o tempo todo, o que leva o
homem a pensar e refletir sobre ele, para tentar compreendé-lo. O homem, ao se deparar
com o mundo se depara com um objeto, este se mostra a0 homem que pensa de
maultiplas formas diferentes. Isto intriga o sujeito pensante, que quer conhecer, e,
portanto, penetrar neste objeto singular que se mostra, ou se apresenta, como multiplo,
de diversas formas. E neste penetrar do pensar do homem no objeto que surge o
perceber. No perceber as sensacdes do mundo ja ndo aplacam a curiosidade do pensar.
Ele quer penetrar no objeto. Hegel (1995, §420) diz que:

A consciéncia, que foi além do ser sensivel, quer tomar em sua verdade
[Wahrnehmen] o objeto: ndo como simplesmente imediato, mas como
mediatizado, refletido sobre si mesmo e universal. Por isso o objeto é uma
ligagdo de sensiveis e de ampliadas determinagdes-de-pensamento, de
relacbes e conexdes concretas. Assim, a identidade da consciéncia com o
objeto ndo € mais a identidade abstrata da certeza, mas identidade
determinada, um saber.

A consciéncia enquanto perceber vai além da mera sensibilidade do objeto, e
quer conhecé-lo. Este conhecer do objeto implica em perder a imediaticidade da relagédo
do sensivel, e mediatiz-la. Esta atividade de mediar € que pode levar a relagdo inicial
de certeza (que sO observa as coisas) em verdade (que conhece as coisas como elas

verdadeiramente s&o).

A percepcdo é a experiéncia do sujeito pensante no mundo. E a relagdo do
homem (que ja possui em sua interioridade o ser e o0 pensar) com o objeto do mundo (o
ser), mas agora com um Eu que pensa subjetivamente e quer conhecer. Portanto, o

homem ndo pode se isolar da realidade, ele deve, muito antes, mergulhar de cabeca nela.



N4o se aprende a cozinhar apenas comendo. E preciso cozinhar®. Conhecer o objeto néo
€ uma experiéncia meramente intelectiva. Para conhecer € preciso se conectar, € preciso
ser ativo, desenvolver tanto a mente como o corpo. A coordenagdo motora, por
exemplo, € conhecer para o artista. O conhecimento, ndo se limita, de forma alguma

para Hegel, ao intelectual. Conhecer é adentrar ao objeto, ao mundo.

Porém, este adentrar do homem no mundo gera uma divisdo. Ele penetra no
objeto, e busca a sua esséncia. Isto cria uma cisdo entre o singular (do objeto simples)
com o universal do objeto (a sua esséncia, o que faz algo ser o que ele €). Apesar do
homem ja estar em unidade com o objeto, ele ainda ndo sabe. Estes conflitos da
percepcdo que gera a terceira e Ultima forma da consciéncia, a consciéncia do
entendimento. Hegel (1995, 8422) a apresenta da seguinte forma:

A verdade mais préxima do perceber é que o objeto é, antes, fendbmeno; e sua
reflexdo-sobre-si &, ao contrario, um interior e universal essente para si. A
consciéncia desse objeto é o entendimento. Esse interior é, de um lado, a
identidade abstrata; mas de outro lado contém, por isso, também a
multiformidade, porém como diferenca interior simples, que permanece
idéntica a si mesma na alteracdo dos fendmenos. Essa diferenca simples é o
reino das leis do fendmeno, sua tranquila cdpia universal.

E nesta Gltima consciéncia que, de fato, 0 homem apreende e conhece o objeto.
O contato inicial (consciéncia sensivel) entre sujeito e objeto virou uma relacdo, ou
mediacdo (perceber), e agora € conhecer do sujeito sobre o ser do objeto
(entendimento). Este € o percurso da consciéncia enquanto tal. Ela é o homem ao se
deparar com o mundo dado, e, entdo ele tenta desbravar e conhecer este mundo. Nesta
atividade ele efetivamente conhece a realidade, e ao conhecé-la, a descobre como
idéntica a si. A ultima consciéncia é a consciéncia que descobre que o sujeito tem um

objeto que ndo é diferente dele mesmo.

A consciéncia da autonomia ao sujeito e ao objeto. Eles sdo elementos
preservados em suas particularidades, e unidos enquanto relacdo. A consciéncia se

mostra, portanto, como separa¢do e unidao. O homem sabe do objeto como idéntico a si,

® Aqui é expresso algo de grandioso na filosofia hegeliana. Se alguém quer ser algo ou conhecer algo,
basta que se coloque em contato com esta coisa. Para ser feliz basta fazer o que te faz feliz. Se, por
exemplo, alguém quer ser um grande artista, basta que ele se dedique a pintar, pois assim ele serd um
artista, e se permanecer neste caminho, serd um grande artista. Qualquer outro caminho que tome ndo o
levara a ser um bom pintor. Se por exemplo, ele quer ser este artista, mas ao invés de se dedicar a pintar,
se dedique a bajular outros pintores ou galerias de exposicéo, ele nunca sera de fato um pintor, pois ndo se
coloca em relacdo com a coisa mesma.



mas ele ndo é o objeto mesmo. Esta é a forma mais elevada da consciéncia enquanto tal:
possuir a autonomia entre subjetividade e objetividade, e possuir, a0 mesmo tempo, um

saber da relacdo de unido destes dois polos autbnomos no Espirito.

Desta forma, a consciéncia é a relacdo do homem que pensa com o0 mundo a seu
redor. O homem consciente tem que pensar a sua sociedade. A vivéncia do sujeito o
leva a se desenvolver, perceber melhor as coisas, e saber o que é certo e o que ¢ errado
sobre as coisas da sociedade e de como ela se constitui. Assim, o desenvolvimento da
consciéncia nos mostra que € preciso se preocupar com a nossa realidade e as nossas
formas de consumo. Surge, nesse sentido, a possibilidade de maior compreensédo sobre

como o0 consumo consciente pode ser buscado coletivamente.

3. Consumo consciente: Uma discussdo sob a perspectiva filoséfica de Hegel

Considerando ser necessaria a maior preocupacdo com o coletivo, entendemos
como imprescindivel que haja maior envolvimento de cada individuo no sentido de
melhor lidar com as condicOes que Ihe sdo apresentadas no meio ambiente. Diante dessa
visdo, cada vez mais o individuo precisa se tornar mais responsavel por seus atos, nao
apenas no que se refere a resolver os problemas cotidianos, mas preocupado com 0s
impactos mais amplos de sua existéncia no meio. Para isso, essa ideia esta relacionada

com a sua préatica de consciéncia de acordo com o que foi apresentado anteriormente.

Sdo diferentes as formas de lidar com a consciéncia humana no contexto social,
mas todas sdo observaveis. Assim, com as transformacdes que estdo sendo verificadas,
percebemos ser mais necessaria a imersdo humana no entendimento do Si em relagédo ao
No6s. No campo da Administracdo, discutimos que o individuo enquanto consumidor se
comporta de acordo com caracteristicas sociais que o circundam, as quais se relacionam
com o estilo de vida da populagéo, ao contexto cultural, ou outras variaveis que podem
ser observadas. Portanto, em meio ao contexto emergente de uma visdo sustentavel,

comecgamos a discutir um comportamento mais ético em suas escolhas e decisoes.

Isso porque, se essas caracteristicas se direcionam em um sentido mais coletivo
levando em consideracdo aspectos éticos, com relacdo a sua responsabilidade, essa ideia
pode vir a influenciar em todo o processo de construgéo da sociedade. Entendemos por
ética a atitude do homem consciente em prol do coletivo. Uma sociedade ética se faz de

pessoas que visam 0 bem comum. Quando percebemos, de acordo com a filosofia
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hegeliana, que fazer o bem para uma pessoa ou para si mesmo é uma forma de
contribuir para o bem estar geral, adquirimos a consciéncia ética, onde o inverso

também é vélido, fazer algo para o bem coletivo é fazer o bem para si mesmo.

Diante dessa visao, entendemos que uma sociedade ética ndo é algo singular ou
individual, mas sim algo feito em grupos conscientes que visam o bem estar geral.
Relacionando a ética hegeliana com as atuais discussdes sobre o consumo, podemos
dizer que s0 é ética uma sociedade que se preocupa em fazer um consumo consciente,
para que os desejos egoistas de algumas pessoas de acumulo desenfreado de bens nao
signifique um problema social. Uma sociedade ética € aquela que procura preservar seu

meio, e que consuma de forma consciente, de forma a ndo gerar um mal estar social.

Em meio a essas discussdes éticas sobre o consumo, consideramos ser possivel a
utilizacdo de uma perspectiva sequenciada de praticas responsaveis do consumo, as
quais partem de niveis de consumo e da disponibilidade de envolvimento que o0s
consumidores tém sobre seu comportamento. Assim, existem como niveis: inicialmente
0 consumo verde, que passa ao consumo consciente e pode vir a chegar, sobre uma
perspectiva politica de relacdo entre diferentes atores, ao consumo sustentavel. Como
existe uma nogdo de “hierarquia” entre as mesmas (Silva, 2010), estudamos sua ideia

até o nivel do consumo consciente, foco dessa discussao.

Nesse sentido, como apresenta Portilho (2005), o consumidor verde pode ser
entendido como aquele que vai além da variavel preco/qualidade no processo de compra
e acrescenta as escolhas e decisdes do consumidor a variavel ambiental, ao incorporar
uma preocupacgdo com a agressdo ao meio ambiente. Nessa pratica de consumo séo
considerados 0s produtos resultantes de uma producdo sustentavel. Assim, capaz de
englobar as caracteristicas pertinentes ao consumo verde, surge 0 consumo consciente
que necessita de uma ampliacdo em sua abrangéncia para que consiga de forma efetiva

representar o papel responsavel do individuo-consumidor nesse sentido.

Apesar dessa nocao, Freitas e Rezende (2010), de forma equivocada fazem uma
confuséo na utilizacdo desses termos em sua pesquisa. Para uma melhor compreenséo
dessa diferenca e complementaridade, o consumo verde adota uma visdo ambiental na
escolha por produtos sustentaveis ou ecologicamente corretos, ja 0 consciente sugere
uma mudanca nas escolhas individuais, ndo apenas com relacdo ao ambiente, como
também em funcgéo de variaveis mais coletivas e responsaveis na pratica do consumo
(GONCALVES-DIAS; MOURA, 2007; PORTILHO, 2005).

11



Desse modo, entendemos que o0 consumo consciente se efetiva ao ser levado em
consideragdo os impactos provocados pelo consumo, na busca pela maximizacdo dos
impactos positivos e minimizacdo dos negativos de acordo com os principios do
desenvolvimento sustentavel (INSTITUTO AKATU, 2002). Considerando essa Vvisdo
mais responsavel do consumo, torna-se possivel perceber que ha possibilidade de
redirecionamento das caracteristicas de consumo, ao se considerar a ideia emergente de
novo modelo de desenvolvimento. Com isso, existe uma maior complexidade do

consumo consciente em relacdo ao verde, por sua maior amplitude (SILVA, 2010).

Assim, entendendo que de forma alguma o consumir pode deixar de ser
praticado pela populagdo, o consumo consciente se torna efetivo ao ser levado em
consideracdo os impactos provocados pelo consumo. Fabi et al. (2010, p.6) ratificam o
conceito do Instituto Akatu ao indicar que o consumo consciente pode ser considerado
como “o ato ou decisdo de compra ou uso de servigos, de bens industriais ou naturais,
praticado por um individuo levando em conta o equilibrio entre satisfagdo pessoal, as

possibilidades ambientais e os efeitos sociais de sua decisao”.

Desse modo, o consumidor como ator cidaddo na sociedade, ao perceber sua
responsabilidade, surge enquanto aquele que tem diferencial pelo seu comportamento,
isso se da por meio do consumo socialmente responsavel tido como equivalente ao
consumo consciente (VIEIRA, 2010). Para o campo da Administracdo, a discusséo
sobre 0 pensamento e a pratica do consumo consciente envolve a relacdo intrinseca
entre producdo-consumo, ao entender que um pressupde o outro. No entanto, ndo se
pode pensar uma ideologia emergente (possivel de ser alcancada) sob a mesma
perspectiva capitalista, com os produtos alinhados numa faixa de mercado.

Nesse ponto € que emerge a busca por uma melhor caracterizacdo do consumo
consciente de acordo com a consciéncia do individuo no meio ao qual esta inserido. A
consciéncia individual se desenvolve, conforme exposto anteriormente, em trés niveis, a
consciéncia sensivel, o perceber e a certeza. Estes trés momentos nos mostram que a
tomada de consciéncia é algo que é progressivo e lento, porém que revela uma relacéo
intima do homem com seu meio. Portanto, uma atitude do homem mudar seu meio é um
ato que tem reflexo nele mesmo. Assim ndo se preocupar Com um consumo consciente é

néo se preocupar com coisas que irdo influenciar, no final, a ele mesmo.

Observar a préatica consciente do consumo ndo envolve apenas uma discussdo
sobre a prética verificada no mercado, mas leva em consideracdo a esséncia do
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individuo pensante e reflexivo, o que ele tem e percebe do meio, além de como ele se
projeta e se envolve com seu contexto. Diante dessa visdo, entendemos consumo
consciente como a prética humana que leva em consideracdo seus impactos sobre o
meio, ndo por pressdes que possam ocorrer, mas como reflexo de um processo reflexivo
e sentimento de pertencimento do ser no meio, onde suas acdes estdo direcionadas para

a busca por resultados coletivos.

Em meio a essa visdo, consideramos que 0 cONsUMO consciente assume uma
diferenciacdo necessaria em niveis, alinhados a perspectiva filoséfica de Hegel, as quais
mostram o envolvimento do homem com seu contexto. Assim sendo, como apresentado
até entdo, a consciéncia € algo inerente ao ser humano, portanto, o Ser consciente é
indiscutivel. Assim, no que se refere ao consumo consciente essa expressdo nao deve
ser utilizada aleatoriamente, para se referir a um pensamento mais ético e responsavel
no meio. Com isso, para uma maior diferenciacdo, outras duas expressdes podem ser

consideradas: Ter consciéncia e Estar consciente.

O individuo em sua pratica de consumo pode Ter consciéncia a medida que
entende seu papel e considera que seus impactos interferem no meio, essa ideia esta
mais alinhada ao que se discute sobre a tematica. Para tanto, podemos fazer relacdo com
o pensamento do Hegel quando o autor fala sobre a consciéncia de si, na qual o ser
percebe Ter um impacto. Nesse sentido, o que se tem em discussao é que o consumidor
consciente é consciente por sua caracteristica inata, mas além, devemos considerar que
ele Ter consciéncia o leva a buscar uma sociedade sustentavel, na qual suas praticas

éticas direcionadas para o coletivo refletem em resultados positivos para si.

Ter uma consciéncia do mundo significa que um homem que se desenvolveu
pelo pensar ira preferir, por exemplo, que seu lixo seja reciclado do que incinerado ou
aterrado, pois o lixo no meio ambiente ird, em Ultima andlise, prejudicar ele mesmo.
Nem todas as pessoas desenvolvem sua consciéncia a niveis mais elevados, que
mostram que o homem e 0 meio s&0 como um, mas se esta pessoa refletir sobre seu
meio, ira perceber que sempre € preciso tomar atitudes que preservem o lugar onde se

vive, pois ela prépria se beneficiara disto, com uma melhor qualidade de vida.

De forma complementar, por questdes diversas, seja por pressao social ou
mesmo por um direcionamento para 0 Ter consciéncia, no momento em que ainda esta
evoluindo para uma viséo ética coletiva, o individuo pode assumir o comportamento de
Estar consciente em diferentes fases de sua pratica de consumo, o que € tido como
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interessante e necessario para maior contribuicdo social. Por vezes, o homem esta
envolvido com uma preocupacdo pontual, a partir da razdo, o que o leva a melhor se

posicionar em suas relacdes e interagdes na sociedade.

Diante de todas essas consideracGes, a medida que fazemos uma andlise critica
sobre as condi¢cbes ofertadas ao individuo-consumidor na sociedade, existem grandes
desafios que a serem observados. Atualmente, podemos afirmar que inexiste a
possibilidade do Ter consciéncia, havendo destaque para a possibilidade do Estar
consciente. Essa ideia indica que apesar de ser considerada como uma condigdo
individual, por esse ndo poder estar separado do meio, principalmente pela sociedade de
consumo, percebemos a necessidade de mudancas em todas as relagdes de consumo,

para que seja possivel um novo posicionamento do consumidor no mercado.

4. Reflexdes Finais

Como apresentado ao longo de toda a discussdo, transformacdes tém sido
verificadas em diferentes ambitos da sociedade, as quais necessitam considerar suas
origens e direcdes, no sentido de melhor considerar a existéncia do homem no meio.
Para tanto, entendemos que para a emergéncia do desenvolvimento sustentavel como
uma alternativa para a continuidade do homem enquanto ser pensante que interage com
seu contexto, as atuais atitudes individualistas devem ser modificadas e direcionadas

para questdes mais coletivas com as mudancas nos valores humanos (NORTON, 2007).

Diante dessa visdo, entendemos que a consciéncia consiste na superacdo do
homem sobre o animal. Ser consciente é poder pensar sobre 0 mundo. Os seres vivos
atuam na natureza e de certa forma tem ciéncia dos seus sentidos: viséo, tato, olfato,
etc., porém ndo reconhecem um objeto, ou de outra forma, eles ndo pensam e ndo
refletem. Um gato, simplesmente vé uma cadeira, de forma imediata, um ser humano vé

a cadeira e reflete sobre ela, pensa sobre ela.

Ao pensar 0 homem desenvolve sua consciéncia que muda, e percebe que ela
estd em relagdo intima com o mundo a seu redor, e uma a¢do de mudar o mundo e uma
acdo que reflete de varias formas. Assim, ele tera atitudes que preservem e conservem o
meio em que vive, para que ele também tenha uma melhor condicdo de vida.

Considerando essa ideia, entendemos que a discussao convergente entre 0 campo da
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Administracdo e Filosofia, facilita o entendimento de como considerar novos aspectos

sociais que emergem e necessitam de melhores reflexdes.

A partir desse pensamento, conseguimos perceber uma contribuicdo interessante
da presente discussdo para proximos estudos, identificando que na realizacdo de
pesquisas que visao analisar resultados diretos do campo social sobre a pratica coletiva
e a busca por ideologias, necessitam desse arcabougo que mostre 0 que necessita ser
considerado. Entendemos que por permanecer no campo teorico, fica mais facil uma
visualizacdo real pela interface em diferentes campos de estudo. Com isso, acreditamos
que é possivel uma mudanca coletiva que considerar do conhecimento de si, a

consciéncia coletiva e a atuacdo na sociedade como basilares para um novo perfil social.
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