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Resumo
Este trabalho tem como objetivo analisar alguns arranjos institucionais e o campo
organizacional que embasam 0s processos de coordenacdo no mercado de queijos no Brasil em
torno das concepgOes de qualidade do produto. Como ponto de partida, trata da qualidade
relativa tanto a variabilidade do produto industrial (diferenciacGes) quanto a tipicidade do
produto artesanal (singularidades). As instituicbes e o campo organizacional do mercado de
queijos mostra forte dissimetria entre o produto artesanal e o produto industrial. A reflexdo
orienta-se por Fligstein (2004), que fornece o0s constructos analiticos para a analise
empreendida. A hipotese norteadora é que o mercado de qualidade dos queijos no Brasil, em
gue pese a crescente importancia do consumo de queijos especiais nacionais ou importados, cuja
atribuicdo de qualidade é referenciada principalmente pela tradigdo na producdo de outros
paises, possui frageis vinculos com o consumidor brasileiro. A resultante incipiente relagdo
entre consumo e producdo é reforcada pela fragilidade institucional e organizacional em torno
da qualidade devido a pouca relevancia dada aos agenciamentos do consumidor, tanto no caso
dos artesanais quanto no caso dos industriais. A investigacdo foi empreendida através de
entrevistas, literatura sobre estudos de caso e na pesquisa sobre consumo do alimento
desenvolvida anteriormente.
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1.Introducéo

A definicdo da qualidade dos alimentos pelo consumidor é influenciada pela produgdo de
dispositivos legitimos, mercadolégicos, em torno dos atributos dos produtos. Porém, esta
definicdo enraiza-se também fora do mercado, externamente as trocas, no mundo social. Nos
ritos alimentares, forte conteido simbdlico em torno das caracteristicas incomensuraveis do
alimento esta definicdo também ocorre. Pode-se definir este espaco de experiéncias e vivéncias
no mundo social como relagéo alimento-alimentacdo. Bourdieu (1979) precisa a diferenga entre
estas esferas — alimento e alimentacdo - ao afirmar que ndo se pode autonomizar 0s consumos
alimentares - principalmente quando se observa apenas 0s produtos consumidos e sua qualidade
— dos estilos de vida. A comparacdo sistematica entre as maneiras de tratar a alimentacéo, de

servi-la, apresenta-la, oferece-la (forma), é infinitamente mais reveladora do que a propria
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natureza do produto em questdo (substancia), isto é, sdo mais reveladoras do que as diferencas

de qualidade substantivas ou intrinsecas do alimento.

Na investigagéo sobre consumo de queijos na cidade de S&o Paulo (CHALITA e SILVA, 2010,
2011; CHALITA, 2011), os constructos semanticos definidos na relacéo alimentacdo-alimento
apontam para um grande potencial de aderéncia identitaria e cognitiva por parte dos
consumidores as singularidades* tanto na alimentagdo como manipulacao, fruicdo, apropriagdo
cultural do alimento (BARBOSA e CAMPBELL, 2007) quanto nas tipicidades do produto
expressas nas variaveis condizentes com o reconhecimento outorgado pela regido e forma de
producdo deste alimento tradicional. Ainda que as diferencas de conteldo encontradas nas
semanticas em torno dos atributos intrinsecos do queijo sejam originarias das possibilidades de
acesso pela renda as diferenciacGes do produto e seus usos especificos, a relagdo alimentacéo-
alimento indica que o alimento promove vivéncias intimas, convivéncias afetivas,
pertencimento social, identidade, cognicéo e interesses sensoriais e intelectuais, planos onde se
expressam a producéo socio-cultural da qualidade do alimento. Estas singularidades no contexto
alimentar ultrapassam os dispositivos formais dominantes no mercado queijeiro (técnico-
sanitarios, fisico-quimicos e nutricionais) e a oferta de queijos industriais. Em sintese, a
alternativa dominante de diferenciacdo do alimento no mercado produz tensdes entre a produgdo
e expectativas de consumo quanto as instituicdes informais de qualidade do produto, inclusive
dentre classes econémicas mais baixas e em centros urbanos distantes dos locais da produgéo
artesanal no Brasil onde grande parte da populacdo paulistana ndo tem/mantem vinculos de

proximidade cultural e/ou familiar com o meio rural.

A abordagem utilizada da relacdo alimentagdo-alimento possibilita a convergéncia para a
analise de Contreras (2011) sobre a modernidade alimentar. Esta é caracterizada por um
descompasso entre o que é ofertado pela industria e as representacfes sobre o alimento. Estas
representacdes originam-se da importancia do convivio social e familiar em torno do alimento;
da desinformacdo sobre as diferencas entre os sistemas de producdo artesanal e industrial e da
incerteza aplicavel a ambos sobre o risco alimentar; do alto grau de culturalizacdo do alimento
que age como indicador de resisténcias em relacdo a globalizacdo e padronizacdo do alimentar;
da preservagdo do espaco intimo do alimentar como expressdo da autonomia do consumo. Os
sistemas de representacdes dos consumidores evoluem mais lentamente que os sistemas de

producdo-distribuicdo dos alimentos.

Muitos investimentos tecnoldgicos da industria na substdncia do alimento pretendem

artificializa-lo para parecer “natural”. O alimento de fato natural torna-se crescente privilégio

* Para a diferenca entre os conceitos de diferenciagéo e de singularidade assim como entre os conceitos
adotados de variabilidade e tipicidade ver Chalita, 2010.



das classes de alta renda. Os consumidores tornam-se incapazes de classificar os produtos da
inddstria alimentar uma vez que o longo espagcamento entre experiéncias alimentares dificulta a
memorizacdo dos sabores particulares e a constituicdo de uma memdria gustativa pessoal. O
alimento converte-se em um objeto sem histéria conhecida principalmente quando o ritmo de
vida urbano leva a que muitos ritos alimentares ocorram fora do ambiente doméstico. Na esfera
familiar o desejo do natural, da autenticidade e da qualidade originéria, manifesta-se como
sintoma da resisténcia a industrializacdo do alimento, desejosa de produtos brutos e frescos
materializados em imagens mentais da natureza. A modernidade alimentar subverte a relagdo do
homem com sua alimentacdo mais velozmente através da substancia do alimento do que através

da forma do alimento.

O objetivo deste trabalho é analisar os processos de coordenagdo em torno das definicGes de
qualidade existentes no mercado de queijos artesanais e industriais sob a perspectiva de que as
duas distintas naturezas de produgdo do alimento pertencem ao mesmo campo de relacdes
econdmicas do mercado de queijos em geral. A partir do papel que as organizacGes privadas e
publicas tem na legitimac&o dos dispositivos formais de qualidade, nota-se 0 movimento de mao
dupla no mercado entre as fundacdes institucionais de ordem socio-cultural que caracterizam o
consumo de queijos em torno da qualidade destes produtos e o condicionamento dos padrdes de
consumo observaveis. A investigagcdo abordaré os queijos industriais e alguns queijos artesanais
(Queijo Minas/MG, Queijo Serrano/RS e Queijo Coalho/Regido Nordeste). Além de entrevistas,

apoiou-se na literatura e na pesquisa sobre consumo realizada anteriormente.

A hip6tese que orienta este trabalho é que a estrutura do mercado nacional dos queijos compde-
se de uma dupla e concomitante coordenacdo em torno de perspectivas distintas neste mercado.
A coordenacdo no caso dos produtos artesanais e no caso dos produtos industriais expressam
ancoragens bastante distintas entre si quanto ao elo do consumo, no entanto, ambas sdo frageis.
A ndo incorporacdo da 6tica da democratizacdo do consumo por parte da producéo artesanal cria
uma corrente favoravel a banalizacdo da relacdo alimentacdo-alimento uma vez que restringe a
visibilidade desta producéo e contribui a dominancia das concepcdes de qualidade da indUstria
baseada na padronizacdo das diferenciagdes do produto. As distintas perspectivas, instituicoes e
organizagdes gque hoje fazem parte do mercado dos queijos, ao ndo se posicionarem com capital
forte em relacdo ao consumo (perspectivas de ampliacdo deste consumo), como se n&o
pertencessem ao mesmo campo de forgas, colaboram com a debilidade das concepgdes de

qualidade no pais.

2.Referencial Tedrico



Na abordagem sociol6gica dos mercados, a qualidade é referencia primordial para os agentes
econdmicos e emerge de um processo de negociacdo para “justificar” suas agdes, tais como
precos de mercado, respeito a padrbes especificos, aderéncia a principios morais, éticos e
estéticos. Os sinais desta qualidade sdo resultado de redes sociais, racionalidade de crencas,
tratamento compartilhado de conflitos e de interpretagdo de processo de padronizacdo ou
diferenciagéo dos alimentos.

A qualidade dos alimentos estabelece ligagcdes entre a dimenséo percebida pelo consumidor em
suas multiplas dimensGes; as caracteristicas técnicas e econdmicas dos produtos; os fatores de
qualidade ou a origem dessas qualidades e a base de identificacdo ou garantia de qualidade
(mecanismos de garantia da qualidade) (SYLVANDER, 1992). A certificacdo é um processo
que culmina da definicdo dos atributos de qualidade de um produto. E a garantia de que o
produto se enquadra em normas pré-definidas e, desta maneira, diminui a assimetria
informacional junto ao consumidor, contribuindo a cooperagdo horizontal e vertical entre as

empresas (com excluséo e sele¢do entre formas e produtos).

Distintas categorias de produtos estabelecem diferentes relagfes de sua qualidade com o
consumidor: 1) no caso dos “bens de procura”, a qualidade é avaliada pelo consumidor antes de
efetuada a compra; 2) no caso dos “bens de experiéncia”, a qualidade s6 pode ser descoberta
apos seu consumo e 3) no caso dos “bens de crenga”, 0 consumidor apenas descobre a qualidade
do produto bem depois da experiéncia de seu consumo. Para continuar a comprar bens de crenca
deve haver confirmacdo das caracteristicas esperadas, reforco de informacdo po6s-compra,
aprendizado (como consumir) e formacao de habito. Estes bens de crenca também passam pelo

crivo cada vez mais crescente do preco.

Na relacdo alimentacdo-alimento, no entanto, é possivel observar que a qualidade ndo depende
apenas de informacdo: concepcdes sobre a qualidade sdo determinadas diferentemente pelos
individuos e, consequentemente, 0 consumidor a0 comprar, preparar € consumir o produto, ele
vivencia uma experiéncia de qualidade que pode se desviar da qualidade esperada e etiquetada.
O consumidor participa e molda a sociedade através dos seus atos de compra e consumo diante
distintas situacdes: acesso facil, raridade, exclusividade. O gosto do consumidor, porém,
também conforma a estrutura de mercado. Por isso mesmo, as posi¢des e os efeitos sociais e
politicos destes sinais ofertados e demandados, por um lado, e potencialmente demandados, por
outro lado, contribuem para a andlise do campo organizacional. Esta porosidade entre a
sociedade civil e mercado antecipa concepgfes de qualidade dificeis de serem detectadas e

reguladas pelo mercado sem que elas se organizem no tecido social.



Regras, normas e convenc@es que determinam o contetdo e a forma da producdo e circulacéo
dos produtos tornam-se bases para a coordenacdo entre agentes econémicos para além do
sistema de precos, incorporando 0s mecanismos de interacdo social. Para analisar esta
problemética, a analise da estrutura e funcionamento de um mercado de qualidade queijeiro no
Brasil é proficua. Fligstein (2004) contribui com categorias analiticas de natureza politico-
cultural que podem ser direcionadas as formas pelas quais sdo definidas formalmente as
concepcdes de qualidade em torno das quais este mercado se estrutura (os direitos de
propriedade, as estruturas de governanca, as regras de troca e as concepgdes de controle).
Segundo o autor, hd& um sentido social e um sentido politico nas instituicdes culturais
(concepcdes de qualidade). O sentido social sdo as relagbes de forca que procuram uma
estabilizacdo das trocas econdmicas podem ser observadas em torno destes quatro elementos
basicos, sem os quais nenhum mercado pode funcionar. O sentido politico fornece referenciais
para a acéo politica e cultural, definindo que € quem e quais interpretacGes de comportamentos

s80 possiveis.

Transpondo para os mercados de qualidade observa-se que os direitos de propriedade sdo as
formas sociais particulares de producéo e correspondentes padrdes tecnoldgicos. Os direitos de
propriedade ndo sdo apenas importantes na perspectiva de suas formas formais-juridicas, mas
também pela sua capacidade de definir quem reivindica os lucros em uma determinada atividade
econdmica. Esta definicdo é sempre politica, especialmente nos mercados onde a presenga do
Estado é importante, ndo apenas porque este define leis e procedimentos, mas também porque é
a entidade regulatéria da atividade produtiva. Sdo as formas sociais particulares de producédo e
correspondentes padrdes tecnoldgicos em torno da qualidade. As estruturas de governanca
centram-se principalmente nas organizacdes setoriais que delimitam quem fard parte da
definicdo da qualidade e quem néo faré e abrangem as formas de relagdo entre setor publico e
privado. Este carater eletivo das organizacdes € influenciado pelas instituicdes informais de
pertencimento dos beneficiarios e exige, portanto, uma relativa identificacdo a valores que nao
apenas econémico-comerciais. As regras de troca sdo 0s contratos e certificacdes, instituicbes
formais que regem as trocas efetivas. As concepcBes de controle correspondem a divisdo de
responsabilidades e beneficios entre os participantes. A organizacdo dos mercados e o
comportamento e a¢Oes das empresas sao aceitas como legitimas e suas formas de competicéo e
cooperacdo (conflitos) serdo aceitas ou rejeitadas em fungdo de serem produtos historicos e

culturais e ndo expressdes mecanicas de condi¢des econdmicas objetivas.

As estruturas de coordenacdo dos mercados ainda dependem do bem transacionado. No caso dos
bens de experiéncia e de procura os mecanismos de mercado se ddo através de relagBes

bilaterais e, no caso dos bens de crenca, formas hibridas complexas entre atores privados e



publicos. Para bens de procura e experiéncia usa-se mecanismos de auto-regulacdo do mercado
como precos, padres publicos, penalidades legais e investimentos especificos, que sinalizam
maior qualidade. Nesses casos, padrBes e precos proporcionam um alto nivel de informacéo e
criam condigdes para uma competicdo quase perfeita. Este € o caso dos queijos industriais
comuns. Ja no caso dos bens de crenca, de crescente importancia, os padrdes ajudam na redugdo
de diferencas entre atributos sinalizados e realizados, incrementando a confianca no
consumidor. Para reduzir os custos de transacdo e reduzir o risco na presenga de uma alta
frequéncia de bens de crenga, a industria procura estabelecer especificagdes com diferente poder
de informacdo, desde a quase completa até a mais fraca e variavel. Aqui situam-se 0s queijos
especiais e 0s investimentos crescentes da inddstria queijeira na direcdo da apropriacdo de
signos (como o da origem) através da implantagdo de unidades de producgdo em &reas onde séo
criadas artificializagbes do verdadeiro significado da procedéncia geogréfica de um produto.

Nos bens de crenca, situam-se igualmente 0s queijos artesanais.

As estruturas de coordenagdo publica congregam agéncias governamentais, grupos de
consumidores, ONGs, como é o caso dos movimentos de valorizagdo dos queijos artesanais,
com base a circuitos curtos de comercializagdo e redes de comercializagdo de exceléncia. No
mercado de qualidades artesanais, a qualidade traduz-se em visibilidade das tipicidades como
singularidades, exclusividade e raridade com base a dimensao cultural do territério, dos signos
distintos da origem do alimento. A produgdo artesanal afronta dificuldades de escala, falta de

capital para investimentos e diminuicdo da participacdo das novas gerac@es na fabricacao.

As estruturas de coordenacdo na producdo industrial sdo privativas e obedecem padrdes
publicos sanitarios. No mercado de massas industrial, a qualidade traduz-se em subsegmentacgéo
com base a inovacgdo tecnoldgica e consequentemente, diferenciagdo pela variabilidade, com
base a inespecificidade do queijo na alimentacdo, queijos especiais e nichos de consumo de
renda elevada em centros urbanos. A indUstria queijeira afronta-se com a crescente importacao
de queijos que concorrem com 0s queijos especiais. As associacdes de industrias sdo estruturas
de governanca privadas e ocorrem entre 0s agentes por meio da coordenacdo intra-industrial e
através mecanismos contratuais que crescentemente substituem as relagbes no mercado spot.
Observa-se atualmente uma mudanca de estruturas de governanga publica para privadas ou
mistas no sistema agroalimentar a0 mesmo tempo em que se observa uma internalizacio ou
privatizacdo dos padrdes de qualidade e criacdo de mecanismos intra-industriais de avaliacdo
prépriosra além das exigéncias publicas, tornando-se barreiras a entrada ndo tarifarios por parte

de empresas e protecdo dos governos.

3. Estado: a qualidade dos produtos lacteos pela legislacdo



O Estado tem papel fundamental nas exigéncias sanitarias dos produtos lacteos e recentemente

na atribuicdo das indicacdes geogréficas, que sera analisado mais adiante.

O RIISPOA — Regulamento de Inspecdo Industrial Sobre Produtos de Origem Animal e o
Servico de Inspecdo Federal (SIF) sobre a producdo de leite e derivados (Lei No 1.283 de
18/12/1950 datam dos anos 1950. Esta lei, que ja passou por diversas alteracdes por forca de
decretos governamentais, portarias do Ministério da Agricultura e do Abastecimento e do
Departamento de Inspegédo de Produtos de Origem Animal (DIPOA), estabeleceu as Normas da
Inspecdo Industrial e Sanitaria Sobre Produtos de Origem Animal. A Constituicdo de 1988,
descentralizou a vigilancia sanitaria e a Lei Federal No 7.889 de novembro 1989 delegou aos
Estados (SIE) e Municipios (SIM) a obrigatoriedade da prestagdo do Servigo de Inspecédo
Sanitaria e Fiscalizagdo dos Produtos de Origem Animal. Os produtos lacteos sdo
regulamentadas tanto pelo Sistema de Inspecdo Estadual e Federal (Secretarias e Ministério da
Agricultura), quanto pelo Sistema de Vigilancia Sanitaria (Municipal, Estadual e Federal). Com
a inclusdo dos lacteos no SUASA (criado em 2006), o produto com os selos estaduais e
municipais pode ser comercializado em todo o pais, com equivaléncia ao selo do Servico de
Inspecdo Federal (SIF). O SUASA possibilitou a fiscalizagdo dos queijos artesanais que no
Brasil, tradicionalmente, sdo elaborados com leite cru uma vez que o SIF é mais adequado as
grandes instalagfes industriais. A maior parte da comercializacdo dos queijos artesanais é feita,
no entanto, de maneira informal, por ndo estar o produto legalizado de acordo com as normas

vigentes.

O leite utilizado na producdo de queijos frescos, até 2011, tinha a obrigatoriedade de ser
pasteurizado. Para aqueles que passavam por um periodo de maturagdo antes de serem
consumidos, o leite podia ou ndo ser cru, dependendo do tipo de queijo. A legislacdo brasileira,
porém, exigia que produtos derivados de leite cru fossem comercializados somente apds
quarentena de 60 dias. Essa legislacdo gerava, as vezes, situacdes de dificil solucdo para os

gueijos artesanais.

Em dezembro de 2011, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)
regulamentou, através da Instrucdo Normativa n° 74, a comercializacdo do produto com menos
de 60 dias de maturacdo. Entretanto, a comercializagdo do alimento artesanal permanece restrita
a queijarias situadas em regides certificadas ou tradicionalmente reconhecidas e em propriedade
produtora de leite cru que atenda as normas do Programa de Boas Préticas de Ordenha e de
Fabricagdo e livre de doengas nos animais. Quando o periodo de maturacéo for inferior a 60
dias, sua comercializacdo necessita de aprovacdo através estudos especificos, que devem ser
realizados por comités tecnico-cientificos designados pelo Ministério. Isto é, ainda ndo é
possivel a comercializacdo ao nivel nacional. A especificacdo de "regides certificadas ou

tradicionalmente reconhecidas™ como livres de doengas nos animais leva a que as indicagoes
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geograficas ganhem novo reforco. Permanece a marca de 40% de comércio informal de queijos
e venda dos produtos mais nobres diretamente a fornecedores exclusivos.

4. A industrializacdo da qualidade: a padronizacdo da qualidade e a diferenciacdo via
segmentac¢do do mercado

Inicialmente, a industria queijeira fazia o controle da qualidade apenas no produto final.
Atualmente, adora os padrfes de qualidade que se enquadram na teoria de grades e standards
(G&S). Nesta teoria, a qualidade € um conjunto de pardmetros (atributos quantificaveis) que
segregam produtos similares em categorias e 0s descrevem com terminologia consistente que
pode ser entendida de maneira comum pelos participantes do mercado. Os G&S surgiram mais
relacionados as commaodities, como instrumentos publicos na presenca de informacdo imperfeita
e assimétrica que gerava falhas de mercado. Na OMC agem como barreiras nao-tarifarias de
protecdo de produtos internos (agindo na redugdo dos custos de transagdo e aumento da
eficiéncia, permitindo a expansdo do comércio internacional). Atualmente ndo sdo meros
instrumentos publicos para resolver falhas de mercados, mas ferramentas estratégicas para
diferenciagdo de mercado e protecdo de market-share e criacdo de nichos, portanto delimitam os
mercados entre si, protegendo industrias privadas e governos. Pressupdem testes de afericdo que
compreendem andlises visuais, testes fisicos e quimicos (REZENDE, 2004).

O monitoramento destes padrfes é feito pelo Sistema APPCC, um dos sistemas de gestdo da
qualidade mais adotados na indUstria de alimentos de origem animal, instituido em 1998 pelo
Ministério da Agricultura e Abastecimento. Este sistema se baseia no principio preventivo e
vélido para toda a cadeia, do recebimento da matéria prima até a distribui¢éo final do produto
acabado. E um padrdo de processo que permite rastreabilidade ao longo da cadeia e é usado em
acordos bilaterais e multilaterais como garantia da equivaléncia entre os sistemas de controle e

inspecdo de alimentos de diferentes paises, reduzindo custos de transagéo.

Como o leite é a matéria-prima fundamental na produgéo dos queijos e o setor leiteiro é disperso
e desorganizado, a partir dos anos 1970 o sistema publico se impds. Nos anos 1990, com o
aumento da competitividade no setor (desregulamentacdo a abertura ao capital externo), o setor
publico se modernizou tendo por base padrdes privados. A criagdo do Programa Nacional de
Melhoria da Qualidade do Leite (PNQL) com regras mais rigidas para os produtores

(refrigeracdo) excluiu muitos médios produtores de leite.

Rezende (2004) analisa a concepcao de qualidade da indUstria queijeira apontando para as novas
estruturas de coordenagdo entre os atores em torno de uma concepgdo “sist€émica” da qualidade
em que se substitui o simples controle de cada etapa por uma coordenacdo por meio de

estruturas pro-ativas e supra-firma atraves destes padrdes. No caso do queijo, ha convivéncia de



diferentes convencdes de qualidade, o que leva a arranjos diferenciados na governanca da
cadeia, tendo a qualidade como principal balizador das decisdes estratégicas. A privatizacdo da
criacdo destes padrdes é diferenciada pelas empresas, dentre eles a valorizagdo do leite como
principal ativo especifico das industrias. Isto tem levado & tendéncia de implantacdo de
integracdo estreita e vertical entre produtores de leite e industria possibilitando crescente
controle das caracteristicas do leite (dieta dos animais), pagamento por qualidade e
especificagdes organolépticas do queijo.

A ABIQ (Associacgdo Brasileira das Industrias de Queijo), fundada em 15 de marco de 1988, é a
mais importante representante do setor queijeiro nacional. Sua diretoria € exercida
exclusivamente por membros das empresas e representa cerca de 65% da producéo brasileira de
queijos sob inspecdo federal. Frente a definicdo e internalizagdo de padrdes de qualidade pela
industria, sua agdo se concentra principalmente na representacdo dos pleitos institucionais dos
fabricantes de queijos, junto aos 6rgdos fazendarios, tributérios, autoridades sanitarias federais,
estaduais e municipais, defendendo as empresas em todos os assuntos tributarios e legislativos.
Tem também funcéo de articulagcdo com entidades afins tais como: Sindicatos Estaduais, G-100
Associacdo das Pequenas e Médias Cooperativas e Empresas de Laticinios, Confederagdo da
Agricultura e Pecuéria do Brasil, Associacdo Brasileira das Industrias de Alimentacéo,
Associacdo Brasileira de Leite Longa Vida, Confederacdo Brasileira de Cooperativas de

Laticinios, entre outras, visando ampliar a defesa dos interesses do setor queijeiro nacional.

5.A qualidade dos queijos artesanais: singularizacao via territdrio de producéo

No caso dos queijos artesanais sdo absolutamente necessarios os padrfes publicos e, como
descrito acima, voltado principalmente as exigéncias sanitarias. Recentemente, 0 “territorio” é a
variavel que tem sido considerada como a mais importante para a definicdo da qualidade dos
queijos artesanais, sua procedéncia geografica. E uma nova esfera de definicio de padrdes
publicos de qualidade. A politica publica das Indicacbes Geograficas tem avancado na
valorizacdo dos produtos artesanais e de origem pelos aspectos culturais envolvidos (modos
tradicionais de producéo, o saber-fazer, a heterogeneidade de diferentes tipos, aromas, sabores,
relacdes de proximidade entre produtores, fornecedores da matéria-prima e 0s consumidores),

tipificando o alimento.

Em trabalhos anteriores (CHALITA, 2010), considerou-se que o foco em nichos de consumo de
renda elevada e em circuitos de comercializacdo em cadeias curtas e/ou de exceléncia tem
instaveis impactos positivos na valorizacdo desta producdo. Inovacbes tecnoldgicas que
permitam aumentar a escala de producdo, individualmente ou de forma associativa, e incorporar

regras e normas técnicas sanitarias, sem comprometer os valores institucionais, técnicos e



simbolicos do alimento artesanal e de origem, devem ser consideradas como imprescindiveis.
Em sua maioria, as iniciativas de valorizagdo deste alimento, ainda que incipientes, conflitam
com a abrangéncia do significado do consumo como capaz impor resisténcia a tendéncia de
padronizacdo do alimento, a impessoalidade e despersonalizagdo da alimentacdo determinadas
pelo sistema agroalimentar e capaz de legitimar, inclusive, novas justificativas favoraveis ao

desenvolvimento local e regional.

A democratizacdo do consumo da qualidade dos queijos artesanais tornar-se uma solida
alternativa para desconcentrar a formulacgao dos dispositivos formais de qualidade pela industria
e projetar o pais no mercado internacional com alimentos tipicamente nacionais. Entretanto, esta
posicdo ndo é simples uma vez que implica tanto na defesa do territério como mobilizador de
padrBes culturais na producdo quanto na possibilidade destes padrées adquirirem
competitividade no mercado de queijos em geral. Para isto, o alimento deve ser apartado das
externalidades do territério e da nocdo de desenvolvimento local. Proteger o alimento — e
consequentemente a mobilizacdo dos recursos produtivos necessarios em sua fabricacdo - supde
igualmente aumento do bem estar dos produtores e inversdes positivas em regides produtoras.
Esta posicéo favoravel supde o enfrentamento de um novo desafio para a producédo artesanal e
de origem: a discusséo interna de seus valores diante da problemética da especializagdo ou pela
qualidade ou pelo preco, em que segmento de consumo quer atuar, se com alta qualidade e alto
preco, qualidade e prego médio, ou concorrer através de precos baixos com qualidade discutivel.
E inevitavel que haja processos de integragio diferenciada e de selecdo social no terreno da
producdo artesanal em torno do aprofundamento da natureza e caracteristicas das
regulamentacbes sobre a qualidade. Ora, 0 movimento de valorizagdo dos queijos artesanais

baseado no conceito de territorio também enfrenta estes dilemas.

A dificuldade da ancoragem nos territérios de producdo para sustentar as concepcdes de
qualidade tradicionais, do ponto de vista do consumo, pode ser observada através do que
ocorreu com o sistema piramidal das apelacdes de origem adotado na Franca a partir de 1935
para os vinhos. Este sistema piramidal, de larga base, teve por objetivo hierarquizar os vinhos
em funcgéo de sua qualidade, com decrescente volumes a medida que se elevava a qualidade e
repousava em uma hierarquia de terroirs, frutos de muitos fatores historicos, geografixos,
politicos e comerciais. Este sistema possibilitou ao consumidor que ele tivesse autonomia para
adquirir conforme suas preferéncias dentro de um elenco de signos distintivos. No entanto,
fixou rigidas regras de producao e ndo demonstra mais a realidade atual em termos de qualidade
e quantidade dos vinhos produzidos, principalmente apds a criagdo da classificacdo dicotbmica
entre vinhos do pais e vinhos de mesa. A AOC perdeu sua referéncia: na menor quantidade no
topo da pirdmide, ha vinhos de qualidade discutivel. GARCIA-PARPET (2004) demonstrou, a
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partir de um estudo etnogréfico, a dimensdo desta dificuldade. Paralelamente, vinhos outros
paises comecaram a aparecer na mesa dos consumidores franceses e algumas cooperativas
francesas ligadas a classificagdo da AOC procuraram langar-se no mercado externo enfrentando
novos consumidores referenciados por outro paradigma de qualidade, centrado nas variedades
de uva e no gosto. Consequentemente, produtores franceses tem procurado adotar a estratégia
das IGPs (correspondentes as Indicacfes de Procedéncia) e ndo das AOPs (correspondentes as
Denominagéo de Origem). Por terem, desta maneira, maior liberdade e flexibilidade em elevar a
produtividade da uva, beneficiam-se de uma melhor relagdo beneficio/custo. Prevalece uma
hierarquizagdo dos vinhos em funcdo dos precos médios de venda e do volume produzido e ndo
da raridade.

A posicdo favoravel & democratizacdo da qualidade supbe enfrentar muitos problemas reais
além dos efeitos da globalizagdo dos mercados como visto acima. No seu conjunto, podem ser
resumidos como as sobreposi¢des das defini¢ces existentes entre o que é artesanal e o que é
producdo familiar, com problematicas relativas a escala de producdo, a renda auferida ao
produtor na comercializagdo/distribuicdo do alimento para sua reproducdo e sustentacéo
econdmica na fabricacdo do produto e os limites territoriais para o escopo e aperfeicoamento
das politicas publicas favoraveis as tipicidades dos alimentos: Uma das formas sintetizada da
complexidade decorrente destas sobreposicGes foi tratada por Silveira e Heinz (2005) ao
afirmarem que o caréater artesanal do processamento de matérias-primas de origem animal ou
vegetal tem implicacOes tedricas e praticas que, normalmente, sdo colocadas em segundo plano
no debate sobre a denominada “Agroindustria Familiar”. O termo AgroindUstria Familiar tem
sido utilizado para designar unidades de beneficiamento e/ou processamento de produtos de
origem animal ou vegetal em pequena escala, localizados no meio rural e geridas pelo agricultor
e sua familia. A base concreta para a implantacdo das agroindustrias familiares é considerada a

producdo artesanal de alimentos, em diferentes niveis de informalidade e controle de qualidade.

Entretanto, a agroindulstria familiar assinala um objetivo/meta que nem toda unidade de
producdo artesanal de alimentos pode ou deseja alcancar, consideradas as diferentes situacfes
existentes. Ocorre também que ha microempreendimentos familiares produtores de queijo que
ndo sdo artesanais em seus métodos de producdo. Além disto, ha adequagbes do produto
artesanal as normas legais sanitarias que impdem procedimentos que alteram o toque especial
do artes@o e produtores familiares com baixo fluxo de capital para investimentos em sanidade
acabam comercializando seu produto com pouco tempo de maturacéo antes da deterioracdo do
alimento. Muitos produtores preferem vender para o mercado local também por ndo quererem
contratar forca de trabalho externa a familia ou porque tem no queijo fonte de renda

complementar as outras atividades na propriedade. A maior parte destes produtores familiares
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enguadra-se no campo de atuacdo do Ministério do Desenvolvimento Agrario e ndo no
Ministério da Agricultura e Pecuaria o que leva a que legislagGes estaduais definam a producédo
artesanal de forma a limitar o crescimento dos empreendimentos (limite da quantidade da
matéria-prima adquirida de terceiros e limite da escala de producao). No oposto sentido oposto,
h& queijarias tidas artesanais que séo resultado da verticalizacdo da producéo de leite, dispondo
cursos de formacdo de seus técnicos fora do Brasil e migrando para o campo dos micro e
médios empreendimentos, afetos a outro escopo legal de suporte e de financiamento da
atividade.

O argumento de que mercados de escala ndo constituem o objetivo dos agricultores familiares,
sendo o mercado local e regional prioritarios para a comercializacdo de seus produtos, converge
para o que MALUF (2004) afirma sobre os circuitos locais e regionais de producéo, distribuicdo
e consumo como primeira etapa de consolidacdo da producédo artesanal de alimentos. Porém,
sendo o autor, as andlises dos programas de estimulo a agroindistria familiar tem demonstrado
que o investimento em sua implantacdo leva a necessidade de aumentar a escala de produgao
para além da capacidade de demanda do mercado local/regional. Tal situacéo relaciona-se com a
capacidade de pagamento do financiamento obtido e dos custos operacionais e encargos que

passam a onerar o0 empreendimento.

O conceito de territorio € atraente uma vez que as singularidades do produto constitutivas da
relacdo alimento-alimentacéo provem de produtores familiares os quais tem uma insercdo muito
fragil no mercado. No caso dos queijos artesanais brasileiros, a categoria territorio precisa, no
entanto, demonstrar que mobiliza recursos produtivos locais de maneira estavel e regular como
o leite cujas caracteristicas depende da alimentag&o dos animais e raca. E justamente em razo
da situacdo social e politica destes produtores familiares que se justifica a reflexdo sobre a
contencdo comercial do queijo artesanal ao &mbito local sob o argumento que o produto conteria
maior risco sanitario se ndo consumido rapidamente. Este argumento pode favorecer as barreiras
industriais no mercado e as estratégias recentes da industria tanto de se apropriar das
denominacGes artesanais quanto de se apropriar do conceito de procedéncia, imprimindo uma

marca aos seus produtos e falseando o conceito de origem.

Além disto, no Brasil, a preferencia do consumidor aos produtos de qualidade produzidos e
reconhecidos como tradicionais em outros paises guia-se mais pela reputacdo — emblema de
distin¢do social - excluindo caracteristicas Unicas dos produtos tipicamente brasileiros e mais
condizentes com o paladar nacional. A maior parte dos importados sdo industriais e a industria
brasileira usa denominagdes tipo para queijos especiais muitas vezes de sabor discutivel, bem

distante dos mesmos nomes em seu local de origem e artesanais. Em um pais que ndo confere
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visibilidade aos seus queijos tradicionais e Unicos, 0 consumo do produto defini-se como de alta
elasticidade-renda, enquanto os importados ganham a concorréncia pelos precos frente aos
elevados impostos e encargos sociais sobre a producdo nacional. A crescente importacdo de
queijos importados demonstra isto (CHALITA, 2012).

Ter procedimentos ou cadernos de normas mais flexiveis pelos métodos de produgédo no sentido
de formar uma unidade "cultural” que justifiquem o signo distintivo em uma mesma regido
produtora possibilita alternativas mais amplas a um conjunto de produtores e um intervalo de
tempo de necessario para a mobilizacdo de matérias primas usadas na producao concentrada em
um territério. Este equilibrio entre sistema produtivo, "caderno de normas" e territério diminui
efeitos excludentes: quanto mais abrangente for o "signo distintivo™ com ancoragem territorial,
mais preservaremos produtores e acesso a qualidade dos consumidores. O problema é antecipar

o territorio sem a configuracdo do alimento que se quer valorizar.

Em sintese, a coordenacdo da qualidade nos queijos artesanais é balizada por padrdes publicos
através da legislacdo sanitéria e das Indicagbes Geogréaficas. Neste escopo legal ha ainda muita
incerteza e contradigdes. Conflitos sobre as escalas de producdo, sobre a abrangéncia da
comercializacdo, sobre a caracteristica do caderno de normas, sobre a propria delimitagdo
geografica do territério e sobre o grau de detalhamento necessario nos regulamentos das 1Gs
para se preservar a tradicdo na fabricacdo e ao mesmo tempo satisfazer a legislagdo sobre a
origem das tipicidades dos alimentos, estdo presentes. Além disto, abaixo do guarda-chuva legal
nacional sobre as IGs, a coordenacdo destes novos mercados depende de instituicdes publicas
estaduais e municipais e de arranjos institucionais mais ou menos definidos. A prdpria realidade
social e politica dos produtores dos diferentes queijos artesanais faz com que esta coordenacéo e

convergéncia de perspectivas sejam muito dificeis.

Tabela 1 Comparacdo das definicbes da qualidade do queijo industrial e do queijo
artesanal

Qualidade na industria queijeira

Qualidade dos territdrios dos queijos artesanais

Padronizacdo da variabilidade

Singularizacdo entre territorios e relativa padronizagcdo em
caderno de normas (coletivo)

Quimificacdo do alimento: aditivos

Naturalizagéo e quimificacdo

Qualidade do alimento: variabilidade pela
diferenciacdo.

Qualidade do alimento: singularizagéo pela tipicidade.

Marcas, certificacdes, selos

Indicacdes Geogréaficas: signo distintivo, registro e marca
guando usada individualmente.

Certificacdo por mecanismos de terceira
parte: visa proteger critérios técnicos e as
especificacdes do alimento.

Controle coletivo da produgdo (préprios produtores): visa a
proteger o nome de um lugar e ndo um produto; visa
garantir a determinado grupo o uso exclusivo do nome
geogréfico do lugar no alimento (tradicdo e saberes locais)
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cuja reputacdo, qualidade ou caracteristicas

decorrentes de sua origem.

sejam

Segmentacdo e nichos de consumo/ampliacao
de escala

Nichos de consumo: limitagdo na ampliagéo de escala

Estratégia de concorréncia via queijos
especiais com os importados

Estratégias de mercado local e regional e circuitos de
exceléncia via externalidades positivas: agricultura familiar,
multifuncionalidade, biodiversidade, paisagens

Acesso pela renda

Acesso pela proximidade, comércio justo, economia
solidaria, comércio ético, responsabilidade social, produtos
coloniais e pela renda (gastronomia).

Titularidade na producéo: direito privado

Titularidade na producgdo: direito privado coletivo via
Associacdo ou Cooperativa. Gestdo do patrimdnio coletivo
imaterial e material da regido ou Direito Publico de Uso e
Gozo Privado ou Coletivo

Divulgacdo do produto e suas caracteristicas:
marketing, distribuicio

Divulgagéo de conceito

Divulgacdo global do produto global
marketing, distribuigdo (circuitos longos)

Divulgagdo local do produto (circuitos curtos): diluida entre
protecdo aos produtos familiares, turismo e outras
externalidades.

Demanda crescente da qualidade
organoléptica e conforme classe econémica

Demanda crescente pelos signos distintivos sem distingdo
de classe econémica

Desenvolvimento  econdmico nacional,
regional, local

Desenvolvimento local e regional

Elaborada pelos autores a partir da literatura e entrevistas.

Enquanto a qualidade do ponto de vista institucional e organizacional no caso dos queijos

industriais é privativa - e a ABIQ tem fundamentalmente acdo na politica fiscal e comercial

junto as instancias governamentais-, a rede de organizagdes em torno dos produtos artesanais é

composta por organismos privados e publicos de distintas naturezas, inclusive internacionais

como a FAO/CIRAD. Dialogos entre estes organismos que constituem o movimento pela

valorizagdo dos queijos artesanais séo estabelecidos na cadeia produtiva & montante e & jusante,

através de relagdes horizontais como as redes de sociabilidade, iniciativas coletivas, associativas

e/ou cooperativas entre os produtores, a relacdo do produto com a identidade territorial,

disseminacgéo do saber-fazer entre os produtores e as ag¢fes da rede institucional, circulacdo do

capital no territério e associagdo com outras atividades agricolas ou agropecuarias. As agdes

buscam criar condi¢Bes para que essa producdo seja adequada a legislacdo vigente, mantendo,

ao mesmo tempo, as caracteristicas tradicionais de origem, agregando assim mais valor ao

produto. Estes projetos visam também desenvolver economicamente o produtor, dado que sua

producdo passa a ter um melhor retorno financeiro e contribuir para o fomento do turismo rural,

gerando uma valorizagéo geral da regido onde os produtores estdo inseridos, beneficiando toda a

comunidade (SEBRAE, 2008).

Tabela 2. Campo organizacional da valorizacdo do Queijo Serrano/RS

Programa de Qualificacdo e Caracterizacdo do Queijo Serrano (RS)

Campo organizacional

Papel
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Sistema de Inspecdo Municipal (SIM) e SUASA
(Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecudria)

Expandir a comercializagdo em escala intraestadual e
interestadual

Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI)

Verificar se as exigéncias legais foram cumpridas e
conceder o registro: Indicacdo de Procedéncia (IP) ou
Denominacdo de Origem (DO).

Gestdo da IG. Define quem faré parte ou ndo de acordo
com o regulamento de uso firmado, apds concessdo do
Registro. Decisdo sobre se a avaliacdo coletiva da
conformidade seréa de primeira parte ou terceira parte por
empresas certificadoras privadas (credenciadas pelo
IMETRO) sdo os produtores.

Conselho  Regulador ou Associagdo (ou
Cooperativa) da IG
Ministério da  Agricultura e  Pesquisa

Agropecuéria (MAPA)

Politicas visando acompanhar instalagGes, de tecnologia
e equipamentos adotados, além de analisar aspectos
higiénico-sanitarios das propriedades..

Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)

Politicas voltadas ao agricultor familiar

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(EMBRAPA)

Pesquisa Publica

Associacdo Rio-Grandense de Empreendimentos
de Assisténcia  Técnica e Extenséo
Rural/Associagdo Sulina de Crédito e Assisténcia
Rural (EMATER/RS/ASCAR)

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

Fundacdo Estadual de Pesquisa Agropecuéria
(FEPAGRO)

Pesquisa

Universidade Caxias do Sul

Pesquisa e busca de padronizacdo de processos e a
obtencdo de um produto competitivo e de alta qualidade
comercial e sanitéria

SEBRAE e Secretaria Municipal da Agricultura
de Caxias do Sul

Qualificagdo e orientacdo para a melhoria do
empreendimento

Prefeituras

Assisténcia técnica e social

UFRGS Veterinaria

Pesquisa

ONGs Terra Madre e Slow-Food

Movimento Nacional para Legalizagdo de Queijos de
Leite Cru

Elaborada pelos autores através de entrevistas e Menezes (2009), SEBRAE/ESPM (2008),

Krone (2009).

Tabela 3. Campo organizacional da valorizacdo do Queijo Minas (Canastra, Serro e

Araxa)/MG

Programa de Qualificacéo e Caracterizagdo do Queijo Minas

Campo organizacional

Papel

Sistema de Inspecdo Municipal (SIM) e SUASA | Expandir a comercializagdo em  escala
(Sistema  Unificado de Atencdo a Sanidade | intraestadual e interestadual

Agropecudria)

INPI Concessdo do registro: Indicacdo de Procedéncia

(IP) ou Denominacdo de Origem (DO).
Concedidos o0s registros de Indicacdo de
Procedéncia do Queijo Serro e Indicacdo de
Procedéncia Queijo Canastra em 2011.

Conselho Regulador ou Associacdo (ou Cooperativa) da

IG

Gestdo da 1G. Define quem fara parte ou ndo de
acordo com o regulamento de uso firmado, apds
concessdao do Registro. Decisdo sobre se a
avaliacdo coletiva da conformidade serd de
primeira parte ou terceira parte por empresas
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certificadoras  privadas
IMETRO) sdo o0s produtores.

(credenciadas  pelo

Ministério da Agricultura e Pesquisa Agropecuaria
(MAPA)

Politicas publicas visando acompanhar instalacGes,
de tecnologia e equipamentos adotados, além de
analisar  aspectos  higiénico-sanitarios  das
propriedades..

Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)

Politicas publicas voltadas ao agricultor familiar

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA)

Pesquisa Publica

INSA (Instituto Nacional do Semiérido/ Ministério da
Ciéncia e Tecnologia)

Articular e partilhar a informacdo e o
conhecimento dos diversos atores que convivem
no Semiarido brasileiro, considerando a
necessidade de propor politicas publicas para a
construcdo de wuma regido econbmica e
ambientalmente sustentavel, que valorizem suas
potencialidades e diversidade.

Associacdo Empreendimentos de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural de Minas Gerais (EPAMIG) e
EMATER-MG (Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais)

O “Programa de Apoio aos Queijos Tradicionais
de Fabricagdo Artesanal é coordenado pela
EMATER-MG e SEAPA (Secretaria de
Agricultura Pecuaria e Abastecimento de Minas
Gerais). Visa preservar e melhorar a qualidade do
produto, garantir a seguranga alimentar, através do
controle sanitario no processo de producéo;
incentivar e fortalecer a organizagdo dos
produtores; cadastrar os produtores e buscar a
certificacdo de origem; assisténcia técnica aos
produtores. Participam ainda, como parceiros da
EMATER, as prefeituras municipais, o IMA
(Instituto Mineiro de Agropecudria) e instituicdes
de ensino e pesquisa.

UFV (Universidade Federal de Vigosa) e UFMG
(Universidade Federal de Minas Gerais)

Pesquisa e formacdo técnica de profissionais e
produtores de queijo

ONG Associagdo Amigos do Serro (AASER)

Mobilizagéo pela valorizagdo

MDA (Ministério do Desenvolvimento Agrario)

Politicas voltadas a agricultura familiar e
agroindustria familiar

Conselho Consultivo do Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) e IEPHA-MG

Patrimonio Imaterial

SEBRAE e prefeituras

Qualificagdo profissional e orientacdo para a
melhoria do empreendimento

IMA (Instituto Mineiro de Agropecuaria)

Vistoria prévia e final dos estabelecimentos rurais
para realizar o cadastro no 6rgdo. Habilitacdo
sanitéria

UNIPAM (Centro Universitério de Patos de Minas)

Pesquisa e formagdo técnica

Seguranca Alimentar e Apoio a Agricultura Familiar
(SUSAF) da Secretaria de Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento de Minas Gerais (SEAPA)

Coordenacdo do Programa Queijo  Minas
Artesanal com suas vinculadas Emater-MG,
Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA) e
Empresa de Pesquisa Agropecuéria do Estado de
Minas Gerais (EPAMIG). Também participam:
Organizacédo das Cooperativas do Estado de Minas
Gerais (OCEMIG); Banco do Brasil (BB), que
responde por linha de crédito do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF) que atende produtores do
Queijo Minas Artesanal; sindicatos rurais e
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associagdes de produtores.

Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas
Gerais (OCEMIG)

Custeio de cursos de boas préaticas de fabricacdo e
analises laboratoriais da agua e do queijo, além do
exame do gado das propriedades.

Ministério Pablico de Minas Gerais

Promove a articulacdo entre estes setores contribui
para resolver areas de conflito e ao chamar a
responsabilidade os atores envolvidos, mais uma
vez exerce papel fundamental.

ONGs Terra Madre e Slow-Food

Movimento Nacional para Legalizac¢do de Queijos
de Leite Cru

Elaborada pelos autores através de entrevistas e Menezes (2009), SEBRAE/ESPM (2008),

Vitrolles, Mafra e Cerdan (2006).

Tabela 4. Campo organizacional da valorizacdo do Queijo de Coalho/Regido Nordeste

Programa de Qualificacdo e Caracterizacdo do Queijo de Coalho

Campo organizacional artesanais

Papel

Sistema de Inspe¢do Municipal (SIM) e
SUASA (Sistema Unificado de Atencédo & Sanidade
Agropecudria

Expandir a comercializagdo em escala intraestadual e
interestadual

Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI)

Concessédo do registro: Indicacdo de Procedéncia (IP)
ou Denominagé&o de Origem (DO)

Ministério da Agricultura e Pesquisa Agropecuéria
(MAPA)

Politicas publicas visando acompanhar instalagdes, de
tecnologia e equipamentos adotados, além de analisar
aspectos higiénico-sanitérios das propriedades..

Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)

Politicas publicas voltadas ao agricultor familiar

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(EMBRAPA)

Pesquisa Publica

INSA (Instituto Nacional do Semiarido/ Ministério
da Ciéncia e Tecnologia)

Articular e partilhar a informagdo e o conhecimento
dos diversos atores que convivem no Semiarido
brasileiro, considerando a necessidade de propor
politicas puablicas para a construgdo de uma regido
econdbmica e ambientalmente sustentavel, que
valorizem suas potencialidades e diversidade.

Conselho regulador ou Associagdo da IG: toda a
regido ou sub-regides

Gestdo da 1G. Define quem fara parte ou ndo de acordo
com o regulamento de uso firmado, apds concessdo do
Registro. Decisdo sobre se a avaliagdo coletiva da
conformidade serd de primeira parte ou terceira parte
por empresas certificadoras privadas (credenciadas
pelo IMETRO) sdo o0s produtores.

SEBRAE e SENAI

Unidade de Negdcios do SEBRAE de Garanhuns. Séo
parceiros neste projeto a Prefeitura de Garanhuns,
FAEPE, SENAC, SENAR, Governo de Pernambuco,
FIERN (Federagdo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Norte) e SENALI.

Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI)

Concessédo do registro: Indicacdo de Procedéncia (IP)
ou a Denominacao de Origem (DO)

EMBRAPA Agroindustria Tropical

Coordena pesquisa cujo objetivo é desenvolver e
adequar tecnologias e préaticas para agregacao de valor
e preservacdo de identidade de gueijos regionais, para
efeito de certificacdo. Coordena o projeto “Valorizagao
do Queijo Coalho Produzido na Regido Nordeste

Banco do Nordeste do Brasil.

Crédito e linhas de financiamento
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Prefeituras

Assisténcia técnica e social

FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos)

Definicdo de um padrdo e a delimitacdo de uma area
geogréfica, trabalho voltado a qualidade sanitéria, tanto
da producdo do leite como do queijo. Projetos de
Certificacdo de Origem: comprovacdo da historia do
produto em estudo, sua caracterizacdo de forma
bastante objetiva e a definicdo da area geogréfica,
organizacdo dos produtores. Ainda estdo previstos
trabalhos de definicdo de rotulagem especifica, sistema
de controle de qualidade, sistema de marketing,
comercializagdo e distribuicao.

ONGs Terra Madre e Slow-Food

Movimento Nacional para Legalizagdo de Queijos de

Leite Cru

Elaborada pelos autores através de entrevistas e Menezes (2009), SEBRAE/ESPM (2008),
Cerdan e Sautier (2003).

As instituicbes da qualidade e o campo organizacional do mercado de queijos mostra forte
dissimetria entre os artesanais e industriais. No movimento de valorizagdo dos queijos artesanais
h& uma busca de aprimoramento tecnoldgico dos produtores, defesa das formas familiares de
producdo, concepgdo de cadeias curtas de comercializacdo ou de exceléncia. Permanecem
inimeras problematicas quanto & titularidade da qualidade dos queijos, promogdo de renda
complementar/principal e territorialidade excludente e integradora dos produtores. Por sua vez,
a industria, tem ocupado o vazio e lacunas das concepg¢des de qualidade do alimento tradicional
conforme referenciado internacionalmente, através de estratégias de diferenciacdo e padrdes
visando a diferenciagdo padronizada da variabilidade do alimento e estratégias de diferenciacdo
individual pelo marketing que divulga a construcdo artificial de terroirs pela marca, acirrando a
contengdo do alimento artesanal junto ao consumidor. A dissimetria ocorre em razdo de dois
principios divergentes: a producdo familiar e empresarial, de um lado, e o desenvolvimento

local e desenvolvimento econémico nacional, de outro.

6.Consideractes finais
Como consideracao final, ha uma grande fragilidade na coordenacdo no mercado queijeiro no

Brasil. A discussdo da importancia do mercado de qualidade deste alimento pode ser resumida
da seguinte forma: qualidade incorporada no produto pela producdo industrial e qualidade
inserida no territorio pela producdo artesanal. A primeira representa uma alternativa econémica
mercadoldgica e a segunda uma alternativa social-econémica. Na medida em que o territorio
pretende ser sinbnimo de mobilizacdo de recursos como matérias primas e recursos humanos
atraves de registro e selo, no caso dos queijos, ambas se assemelham, pois visam a qualidade

etiquetada ainda que sob distintos valores.

A qualidade seja referenciada por externalidades sociais e ambientais (turismo, protecdo de

paisagens, biodiversidade local) que atualmente justificam o territorio deve avancar em suas
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proposi¢cdes para que a origem geografica do alimento se torne uma categoria significante. A
realidade atual da producédo artesanal é a dominancia da comercializagdo informal, o aumento
dos precos do produtos com registro de IG esbarrando no poder de compra do consumidor, na
inespecificidade do queijo na alimentacdo, na tentativa de criacdo de mercados exclusivos por
parte de alguns produtores que ndo necessitam da indicacéo de procedéncia porque tem mercado
consumidor garantido, na marginalizacdo de outros produtores e na defesa acentuada da tradigédo
e no circuito de comercializagéo local que acantona ainda mais a producéo artesanal, tornando-a
pouco visivel. A gestéo coletiva do territdrio ndo evitara o livre jogo do mercado pois é notorio
que ha produtores procurando comercializar isoladamente com marca propria além do registro
da 1G.

Além disto, se as exigéncias sanitarias representam uma tentativa primeira de padronizagéo, o
grau em que se determinara a padronizagdo do produto através de cadernos de normas e ou
regulamentac@es de uso do territério com o objetivo de viabilizar a gestdo do proprio registro, a
definicdo de regido produtora pode tornar-se social e economicamente excludente. As IGs e
DOs s@o barreiras de mercado também por definir técnicas de producdo e regras de
pertencimento. Até que ponto esta necessaria padroniza¢do ndo implica em descaracterizar a
origem familiar de producdo e os proprios métodos tradicionais de producdo é tema para

reflexao.

Apesar da distingdo entre as perspectivas, 0 campo institucional e organizacional nos dois casos,
ao se introduzir a importancia do consumo e seu significado como acdo social e politica, ambos
passam a pertencer a0 mesmo campo, 0 mercado de queijos. Os agenciamentos do consumidor,
em ambos os casos, resultando em uma fragilidade dos processos de coordenacdo neste mercado
de qualidade. Analisando a relacdo alimento-alimentacdo encontra-se a base desta afirmacéo.
Conclui-se que o consumidor tem elaborado mais rapidamente dispositivos de qualidade
informais congruentes a novos valores mercadoldgicos do que o proprio mercado da producao
industrial e artesanal quanto a formalizacdo de dispositivos de qualidade. Estes dispositivos
informais estdo no campo da relacdo alimento-alimentacdo. A dissimetria existente entre 0s
processos de coordenacdo da producdo artesanal e da producdo industrial ndo concorrem no
mesmo campo quanto aos valores singulares que o consumo em grandes cidades aponta,

banalizando a prépria definicdo de qualidade no mercado do produto tradicional.

O movimento necessario para 0 amadurecimento institucional e organizacional da producao
artesanal é que esta dispute no mesmo campo do consumo com 0s produtos industriais, ainda
que inicialmente configure-se uma situacdo de posi¢Oes assimétricas, mesmo porque apesar da

qualidade outorgada pela origem e pelo processo de producéo tradicional poder ser atestada por
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um conjunto de normas que componham uma marca de certificacdo além do registro de
Indicacdo Geografica, marcas industriais também podem ser interpretadas como uma indicagéo

geogréfica.

O artigo de Cerdan e Sautier (2003), atenta para a pertinéncia da nogdo de terroir em um pais
emergente como o Brasil onde em regides de fronteira as caracteristicas do leite mudam e onde
a producdo do queijo com caracteristicas difere segundo o mercado consumidor e pelo mesmo
produtor. Na Franca o territorio € uma nocao valida porque sua ancoragem com a produgdo vem
de longa data e assentada em um papel politico e social de envergadura do camponés. No caso
dos queijos franceses, a valorizacdo dos alimentos artesanais e tradicionais pode representar
uma alternativa mais proxima da realidade dos produtores. Isto é, em que medida o territério
assegura precos, reproducdo das familias dos produtores e condicfes de visibilidade comercial
no caso do Brasil, é uma reflexdo necessaria. Confinar a comercializacdo destes produtos em
cadeias curtas de comercializacdo pode reforcar as tipicidades tradicionais do alimento & custa
de manterem seu estigma como produtos baratos, produzidos por produtores pobres e de

gualidade sanitaria duvidosa.

Em sintese, a vinculagdo prévia das tipicidades com o territdrio, isto é, aliar origem e qualidade
numa coisa so, é excludente. O territério como consequéncia e ndo seu motivo primeiro poderia
ser uma alternativa. A demanda potencial dos alimentos é que deve mobilizar os recursos
territoriais e ndo o inverso. S&o os atributos requeridos e apreciados pelo mercado consumidor
que definiram a importancia da qualidade por produtos regionais artesanais e advindos da
producdo familiar, em uma logica inversa, isto €, ja ha uma forte demanda potencial para
produtos artesanais e de origem anterior a constituicdo formal dos territérios. A qualidade do
ponto de vista do consumidor esta mais assegurada pela oferta de produtos tipicos, porém, estas
regulaces permitem com que a inddstria permaneca dominante no mercado de queijos em geral
via rebaixamento de precos pelo aumento da escala e estratégias de diferenciacdo. A tbnica em
cadeias curtas de comercializagdo, no desenvolvimento local e em um tipo ideal de produtor
familiar ndo incita o aumento no consumo de queijo em geral pela qualidade possivel do

alimento, levando o queijo artesanal a uma concorréncia desleal com o produto industrializado.

Na Europa, tem havido pressdo de ordem exdgena (criticas internacionais e por parte de
associagOes de consumidores de classe média que argumentam que as IGs sdo associadas a
conservadorismos, tanto por parte de organismos estatais) e endégena (querem exemplos e
tomam iniciativas para progredir nos dominios do desenvolvimento sustentavel). Para buscar
novos argumentos de defesa € necessario pesquisar se as 1Gs garantem distribuicdo mais

equitativa da agregacéo de valor em toda a cadeia produtiva; se protege a biodiversidade; se
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protege valores tradicionais de fato; se asseguram a transmissdo da diversidade de produtos e
da cultura técnica as geragdes futuras, incorporando novos saberes tecnolégicos (apenas etapas
para garantir fito-sanidade do produto); se favorecem a protecdo das paisagens agricolas diante
de contradi¢es prego do produto-ganho do produtor e se mantem a funcionalidade das mesmas;
se suscitam processos de objetivacdo da qualidade através de novos conhecimentos, referencias
de controle mas com risco de definicdo de normas muito restritas; se sdo favoraveis a gestdo de
um patriménio genético e agricola (racas e animais) ou excluem variedades em alguns casos; se
reforcam a manutencdo de ecossistemas especificos, isolando efeitos da composi¢do dos pastos
e composicdo de variedades e se pode destruir a renovacdo dos ecossistemas (efeito da
especializacdo). O fato dos consumidores europeus associarem a IG mais a uma qualidade e a
um territério do que ao meio ambiente ou ao desenvolvimento sustentavel pode servir a
fortalecer os argumentos em defesa da producgdo artesanal no Brasil com base ao principio da

ampliacéo do acesso a populagdo urbana.

Atualmente, o aumento da classe média tem aumentado a pressdo da demanda por signos
distintivos. Se a qualidade impressa no conceito de territério caminha para ser preservada e
valorizada, como responder a demanda por valores de qualidade que se amplia, que sociedade
de qualidade através da alimentacéo se quer construir e como € possivel produzir uma renda
de qualidade através do aumento da oferta de singularidades ao mesmo que preservam-se as

caracteristicas incomensuraveis do alimento, ficam como questfes em aberto.
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