Unama

UNIVERSIDADE
DA AMAZONIA

USABILIDADE, ACEITACAO E ADOCAO

Um Estudo Sobre O Comportamento De Consumidores
De Produtos Socialmente Integrados.

Everaldo Marcelo Souza da Casta - Mestre em Administrac3o pela Universidade da
Amazdnia - UNAMA, Belém, PA - Brasil. Pesquisador do grupo de Pesquisa em
Marketing Tecnolégico da mesma Instituicdo, Avenida Alcindo Cacela, 287 - Umarizal
Belém — PA, Brasil, (91) 81614562, prof.emsc@gmail.com.

Igor de Jesus Lobato Pompeu Gammarano - Graduado em Relagdes Internacionais
pela Universidade da Amazénia - UNAMA, Belém, PA  — Brasil. Bolsista de
Aperfeigoamento/ Fidesa ¢ membro do Grupo de Pesquisa em Marketing Tecnolégico

da mesma instituigio, Avenida Alcindo Caccla, 287 - Umarizal, Belém — PA, Brasil,

(91) 81634630, igor.internacionalistagmail.com

Emilio Jose Montero Arruda Filho - Doutor em Marketing para Fstratégia de
Empresas pela Universith Degli Studi di Bergamo (Ltaly), Dezembro de 2008. Professor
titular do programa de Mestrado em Administragio da Universidade da Amazonia -
UNAMA, Avcnida Aleindo Cacela, 287 - Umarizal Belém — PA, Brasil, (91) 81354200,
emilio.arruda@unama.br

O presente trabalho vem discutir o comportamento de consumo de produtos
tecnolégicos para usurios da drca de cducagdo, a qual deveria ser posicionada como
utilitédria, em fungdo da aplicagdio para a qual seré usada a tecnologia. Logo, buscou-se
verificar de que maneira os consumidores justificam a possessio desses produos para
fins didaticos, ja que produtos com isto &,
caracteristicas convergentes (KIM; Ll:l: KOH, 2005), tém sc mostrado bastantc
atracnles para os consumidores, uma vez que hi redugio do ndmero de equipamentos
portados, bem como as suas funcionalidades diversas.

Para a escolha de um artefato tecnoldgico que auxilic nos estudos, o design é
muito importante, pois imagem ¢ tamanho ideais do produto sio itens fundamentais
para a aceitagio da tecnologia. A multifuncionalidade ¢ outro ponto decisivo nessa
escolha, pois o consumidor visualiza multiplas formas de justificar a necessidade de seu
uso, embora ndo consiga identificar, segundo Nunes (2000), 0 quanto tais fungdes lhe
serdo lteis. Para Belk (1988). o consumidor busca suas alternativas baseado na extensao
de suas necessidades ou de scjos, como sc a possessio do produto estivesse relacionada
a obler algo que fizesse parte de si mesmo, Desta forma ¢ importante avaliar como os
estudantes utilizam a tecnologia para melhorar o desempenho escolar: se isso ocorre por
conta da real utilidade do produto tecnolégico, ou se o produto é uma nceessidade
hedénica justificada como utilitaria.

Bascado nesse cendrio de pesquisa utilizou - se 0 nefbook como objeto de estudo
para a citada pesquisa, dado fatores como mbilidade, o fato de ser uma tecnologia ja
disseminada no mercado , a qual tem sido bastante usada para fins de aprendizado de
conteidos em diferentes dreas e niveis de conhecimento , entre outros pontos de
conveniéncia com o ambiente da pesquisa a ser desenvolvida .Esta conveniéncia foi o
tato do Governo Federal em parceria com os governos estaduais, municipais e iniciativa
privada do Brasil, estar implantando ¢ ampliando politicas de insergdio tecnologica de
estudantes das escolas publicas de todo o pais, popularizando assim o uso, adogao e
accitagdo de futuros e potenciais consumidores ds produto (#ethook), o qual os
autores (inham acesso ¢ conhecimento do processo (ALMEIDA, 2010).

Com isto, estetrabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa qualitativa
utilizando dados netnogréficos, retirados de foruns de discussdo, cujos temas escolhidos
foram: 1) O uso do netbook para facilitar os estudos, 2)Netbooks ainda fortes no
mercado ou foram engolidos pelo Ipad?, 3) Netbooks deram o que tinham que dar?
Desta forma, t oi realizada a divisio da pesquisa em cinco (5) partes, sendo estas a

introdugdo sobre os conceitos ¢ converglneia dos estudos, s referencias tedricos
necessitios 4 compreenso e interpretagio das discussdes , e 0 método utilizado para a
categorizago ¢ descrigio dos Dstos resultados sio em forma de

categorias do tipo manchetea (headlmea] as quais tém como ob]emo mostrar 0s
comportamentos dos baseado nas p de consumo
e a usabilidade de suas escolhas. Fi o artigo,

final dos autorcs c a discussdo para novos estudos, pontos criticos ¢ pnsm'v()s
encontrados.

O objeto tecnoldgico utilizado neste estudo foi 0 nethook, justificando -se pelo
fato de que os estudantes atuai s tém utilizado essa tecnologia para aprunoramenm de
seus estudos, seja ao assistir a video aulas, ler em arquivos em PDF ou para uma
pesquisa na internet. Além disso, hi também o fato de hoje ser utilizado o computador
para participagdo em blogs ¢ foruns,onde s¢ constitucm discussdes sobre cssa
leenologia ¢ informagbes a respeito da substituigao dos equipamentos aluais | por outros
mais modernos, como os Tablets (iPad), por exemplo. Outro fator importante é a
politica de inclusio digital do pais, cm implantagéo pelo Governo Tiederal, onde o
projeto UCA (Um Computador por Aluno) que prevé a “doagdo™ de um nethook para
cada estudante de Escola Piblica, conforme Portaria n”. 8, de 19 de margo de 2007,
publicada no Diario Oficial da Unido de 21 de margo de 2007, Secdo 2, pag. 9.

Bascado nessas informagdes optou -sc por utilizar a netnogratia, como
‘norteamento metodologico inicial, que consiste conforme Kozinels (2002, 2010), cm
extrair informagdes de blogs/faruns de discussdes, sobre um determinado tema cultural
ou social, ao qual sc descja analisar o comportamento dos consumidores, podendo cstes
serem adeptos aos grupos de discussdes ou simples participantes em busca de
informagdes. Bste cstudo serviu para avaliar a percepgio inicial sobre o uso ¢ a
preferd dos consumidores com relagdo a este tipo de produto, além da relagio com
os disposilivos substitutos dentre outros [atores.

Para este tipo de pesquisa netnografica utilizam-se blogs que scjam confidveis
(Figura 1) para ter se maior credibilidade quanto ao legitimo posicionamento dos
consumidores estudados (sites que possuam descrides liteis e sérias sobre o uso &
comportamento dos usuirios) . O importante da netnogatia 6 o fto de procurar - sc um
espaco aberto para Ao de 3 20 da decisio de compra ou 3o
do produto analisado, bem como do comportamento de consumo para os usuArios, que
estdio muitas vezes intrinsecos nos debates sem perceber que estdo sendo avaliados.

FIGURA 1: DADOS PRIMARIOS DA PESQUISA

Para auxiliar nos estudos (Form Concurseiros)

Nome do Sitio Web Netbooks deram o que tinham que dar? (Blog Inf asfera)
Netbooks ainda forles no mercado ou foram csmagados pelo iPad?(Mac
Magazine)

TRL lip:/www. forumeoncurseiros.com
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Data da Coleta de dadas De 10 de maio até 20 de maio de 2010

(Download) das discusses

Total de discussd 3 Enred argumentos sobre o netbook

utilizadas )

Palayras Chaves Utilizadas | Util, Prazeroso, Prético, Acessivel, Ficil de levar, Qualidade, Miarca,
R h

TABELA 1 : DIVISAO DO ENREDO DESENVOLVIDO PARA DAR SUPORTE A PESQUISA.

Orde | Nome do Discussao Node  Totalde Palavras
m | Enredo Postcres  Postores
Tnicos
1 Nethook versius Nethoaks: ainda fortes no mercado
iPad . 30 52 4665
ou foram esmagados pelo iPad?
janrie 0s netbooks servem para auiliar
5 justificagdo : : 17 25 2669
nos estudos?
util a
P onamet Nethooks deram o que tinha que
3 St 16 26 3652
1o Mercado
Total 63 103 10986
Fonte; Dados Colotas da Web
Apbs a categoria final dos ida, foram 3 na forma de

titulos-chaves dos contetidos de cada categorizagio ou de categorizagdes com
intersegdes, para os diferentes piiblicos alvos de consumidores que deram suporte,
descrevendo assim os tipos de consumidores ¢ usuarios dos produtos analisados.
Trechos dos posteres estudados foram apresentados para cada categoria desenvolvida,
colocando a pagina e linha do material coletado de 30 (Trinta) péginas. A partir da
literatura sobre comportamento do consumidor, fez-se a comparagdo com a anlise

como as obscrvagdes dos pesquisadores ¢ os dados

3.1 Uso e Adocdo do Dispositivo Tecnoldgico
FIGURA 2. DIFUSAO DA INOVAGAD ADAPTADA AO PROCESSO DE ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
Atualizados
m\a@ -
Meioridade. Meloridade| P55t
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FONTE: Adaptado de Rogers (2003, p. 281)

A figura 2 apresenta 0 modelo de difusdo da inovagio de Rogers (2003),
adaptado pelas correntes atualizagdes de mercado, focando na manutengio do produto
ou erescimento deste, antes do inicio do declinio de vendas dado o ciclo de vida do
produto (KOTLER; ARMSTRONG, 2000). Pode ser percebido no final da area da
maioridade tardia, que um ponto de interse¢do descrito como atualizados, descreve o
momento cm que antes de ser considerado que o produto csta em declinio, o
consumidor assume este como passivel de atualizagdo, o qual deve ter iniciado em
algum momento chave da maturidade do produto, antes deste perder seu valor ¢
comegar a ter seus consumidores partindo para um produto substituto mais atualizado
ou inovador.

Os aulores arguiam que a inovagdo esli também percebida na modificagio do
produto, de forma que este possa ser atualizado o suficiente para trazer os consumidores
para uma continuagdo do uso do produto, o qual se denomina neste artigo como os
adotantes em confirmagdo, pois além de manterem o produto por um periodo de tempo
até o limite de descontinuidade deste, os mesmos acreditam o suficiente para fazer com
que busquem  atualizar-se na mesma marca ou produto, buscando a continuidade da
tecnologia envolvida.

4.1. UTILITARIOS E HEDéNIpOS: PERFIL DE USO DO
CONSUMIDOR TECNOLOGICO

“4d eston no segundo nethook ¢ nio estou nada arrependido.
Para mim a portabilidade e autonamia de baieria s30 os
methores itens”. (P6;L.18-20)

“Costumo usar muito mais o netbook, para edicao de texto no
= word 2007, apresentagdes em powerpoini, aninacdes em flash
nas minhas aulas, navegar na internet... (P 12;L. 23-25

“Coloquei também as wiisicas eldssicas pra ouvir enquanto

ewaa enfint... sem ele new consigo estudar mais hetehe.
sem praticidade de tevar em viagens, biblioteca, erc”
nir. ey

0s depoi acima d uma j do uso do apareTho, o que
pode apontar um sentimento de culpa no ato da aquisigao, pois esse tipo de equipamento
tem valor cconémico alto, sendo considerado especial ¢ de pouco acesso. Como o uso
do dispositivo pode ser realizado para funcionalidades hedénicas, ¢ necessdrio justificar

este para demonstrar a razdo utilitiria de possuir e comprar o equipamento (OKADA 2005).

4.2. EXPERIENCIA NA HORA DA DECISAO

Pexsval ex comprei um Notebook pare ausilior nos meus
estudos ¢ o e o
17 0)

i motcbooks sdo das marcas Dell ¢ HP. Por fivor,
peco-the que procure i netbook de uma dessas mareas,

- entresanto, caso nao encontre, a marca Acer tamben ¢ de
qualidade” (P13:1.4-7)

“Naa Tgue pana marcas, o impariante é o que ico dentro dele.
lizo apenas para assistir
videos aulas e ndo conecto a internet nele. Prefiro Livros!”
(P13; L3032

A experiéncia anterior com 0 uso de produtos similares, segundo Mukherjee ¢
Hoyer (2001), facilita a justificativa da compra da tecnologia, pois o produto é
identificado com baixa complexidade para cstes usudrios. E interessantc notar que
conforme afimma Gill (2008), os valores pelos sio di

44.A DEVDGA~O PELO PRODUTO (NETBOOK)

Mesmo sendo um produto com certo tempo no mercado, o rethook ainda ¢ uma
Leenologia bastante adolada pelos consumidores. Bass (1969) explica que os adotantes
da tecnologia fora do tempo inicial sdo mais conservadores e, portanto, mais dificcis de
aceitar uma inovag¢do. Em Wood (2002), a preferéncia de um individuo para

sdo: seu pensamento sobre o produto oferccido e sua disposi
“cala et boca! ex tenho s netbook € ndo me arvependo nuncal
ele tem una placa grifica equivalente av seu querido macbook”

“IF ainda nio segue nem o5 padries da Web
- desenvolvido uma pigina e ial pra Suportar'a incficiéncia
do iPodio!” (P12 1.

fem que ser

18-20

“Tenha um nethaok & ndo mocaria ja + pelo da Apple
(P25, L4y

4.5. QUAL O GRAU DE C. PELOS
TECNOLOGICOS?
As inovagbes de produtos, segundo Mukherjree e Hoyer (2001), atraem grandes
p para 0s. Estes ou usudrios de
ultimo (lastest users)rep: um grupo de referéncia aos demais
consumidores de alta tecnologia, onde, Midgley ¢ Dowling (1978) cxplicam como cstes
buscam des sobre o uso ¢ qualidade do produto, indo uma experiéncia

anterior sobre o dispositivo, para buscar o sucesso desta nova proposta no momento de
adquirir 0 novo dispositiv

Oy consumidores de produlbs Snovadores silo usulrios do disposifiyos revém
langados no mercado. Logo, os consumidores do nethook estio em um posicionamento
intermediario, pois buscam novidades atualizadas no dispositivo, com um conceito
seguro ¢ experimentado por um nimero maior de consumidores. A inovacio dos
netbooks ¢ percebida pelo aumento da de ar ¢
design do produto, enquanto que novos elementos no mercado buscam novidades no
concito. O iPad, aparece como exemplo de produto mais discutido no momento, além
de ser inovador possui ainda sua imagem ligada a uma marca forte como a Apple, porém
seu conceito busca penetrar no mercado como um dispositivo a mais e ndo substituto.

men iPad. Hooooooras? Nio. 3 o o
20

0 iPad s i sucessa — fantistico pasa quem é sstuclonte”. (6 1,3)

T e Sk R e eviou o melhor

ook do mundo” (.9; L.6-

5. DISCUSSAO E CONCLUSAO

0 artigo desenvoly ido propds em um primeiro momento, analisar de forma.
exploratoria o comportamento de consumo sobre um determinado objeto teenologico
(nethook), escolhido por sua transiclo de mereado ¢ atualizagio, além do projeto de
governo UCA para um determinado grupo de usudrios (cducagdo). Bascado neste
contexto, decidiu-se pelo estudo netnogrifico para categorizar os tipos de consumo e os
fatores que melhor descrevem ¢ podem servir de andlisc fuura para cstc estudo.

Em termos gerais o trabalho b -se em um pequeno grupo de pessoas que
discutem sobre o uso da tecnologia, em especial o netbook, para realizar uma melhor

L sabre a prefe deste tipo de disposi gico. Para a maioria
dos individuos pesquisados nos blogs, cste aparclho tem o scu uso justificado pela
mobilidade, tempo de uso, tipo de wtilizagao, semelhanga com uma tecnologia j
consolidada no mercado (o notehook) ¢ prego. Realmente sio elementos que tornam o
produto bastante atraente para estudantes que precisam inserir-se no mundo tecnolégico,
porém podem -se interpretar também valores para o fator social e/ou heddnico como
norteador final na escolha de um produto tecnolégico.

Para um produto que possui o custo variando cntre R$400,00 (Quatrocentos
Reais) ¢ R$ 1.800,00 (Um mil ¢ oitocentos reais) no Brasil , o falor heddnico fica claro
quando a simples possibilidade da compra é também descrita para fins de diversio,
como escutar misica enquanto se estuda e levar para uma biblioteca ou outros lugares
pliblicos, apresentando-se neste tipo de utilizagio um posicionamento que justifica a
possessio ¢ exibigdo do produto.

Assim, osconsumidores analisadossdo tanto utilitirios como hedénicos em

suas decisdes de compra ¢ uso , ¢ 0 que se observa ¢ uma quantidade ndo significativa
talvez pelo tamanho da amostra — de devotos para certas marcas de produtos
teenolbgicos, como o 7Pad da Apple, que aparcee em alguns relatos. Logo, seria
importante para trabalhos futuros, realizar uma pesquisa mais detalhada sobre este tipo
de consumo tecnoldgico. podendo utilizar o valor da qualidade, relacionado 4 marca do
produto, questionrios em profundidade para buscar uma melhor interpretagio sobre o
comportamento e suas varidveis mediadoras, além de outras pesquisas como estudos
quantitativos ,focando relagio cntre variveis de consumo ¢ fatores mediadores.

Por fim, os produtos teenoldgicos podem ser posicionados como sociais, portando
satisfagao pelo seu status (modismo) e diferenciagdo pelo seu grau de atualizagio ou
langamento, sendo desta forma justificado pelos fatores integrados que, de algum modo,
sempre possuem valores utilitrios em algum atributo. Em 4reas tdo importantes para o
desenvolvimento humano, como a da educagio, o avango do uso de tecnologias
portdteis e multifimcionais como suporte para o aprendizado, parece configurar-se como
um novo e interessante mercado que deve ser estudado ¢ discutido pelos profissionais

de marketing Leenologico, por conta dos diversos tabus que ainda existem neste setor ¢
da imensa diversidade cultural dos usudrios.

; DHOLAKIA, N. Fator Social Versus

dadas as funcionalidades, onde os fatores convergentes e a utilidade percebida, precisam
estar alinhados com os valores individuais dos usudrios do produto.

4

. A OR'ENTAG‘O PELA MARCA: QUALIDADE E DESEMPENHO.

A maioria dos consumidores comprou o nethook por prazer ¢ satisfagdo de
pOSﬁlI!r o duspmm\mecnologm para seus estudos (importdncia social sobre a

dos dores por miltiplos usos, afirmam Nunes, Wilson
e Kambil (2000), serd maior para consumldores com al[a incerteza de conhec]memo ,
onde os usudrios que possuem pouco talhado do uso individual de cada

servigo, acabam por acreditar que o uso de um pmdum com miltiplas funcionalidades
scra bem aproveitado . Assim, estes autores afirmam que os consumidores com pouca
predigio de uso atual, prediz em maior uso no futuro, Harris ¢ Blair (2006) referem que
0s consumidores preferem produtos integrados por perceberem redugdo de fisco com
dlspnsmvm que pns~ucm multlplm servigos, apresentando assim um maior

do

Fonte: Pesquisa de Campo

Os tipos de enredo utilizados para a primeira anilise e os pdsteres individuais e
conjuntos pesquisados podem scr vistos na tabela 1. Verifica - s¢ nesta tabela que os
pésteres tinicos sio aqueles relacionados ao niimero de participantes por discussio, ¢ os
pdsteres totais, 0 nimero total de participagdes para cada enredo, dado que um
participante pode postar mais dc uma vez scus comentdrios para uma mesma discussdo,
além da quantidade total de palavras digitadas na discuss@o que também € apresentada.

na integrado. Mukherjee e Hoyer (2001)
dc:uu em que produtos i . com do de alta logia c/ou em
(NPD — New Product Development) sio para

pela imagem agregada dado o valor da marca.
“finalmente aigusm em plena sanidace! mew nethook tbm tem
Jgb e liga em 305, sei que mac os liga em Gs,mas e dai?”. (P25
L£.29:30)

= “Aqui em casa 1emos 2 ¢ nunca dew problema, mesnio porgue 36
acarcaga ¢ CCE a elewdnica ¢ toda lntel”. (P15:L11-12)

U esse du A3
encaniada”. (P.1

Lont com ele d poueo tempo, mas estow
4849)
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