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Resumo: O texto traz uma discusséo sobre a telenovela Cheias de Charme (Rede Globo, 2012,
19h30). Na trama, em alusdo a fabula da gata borralheira, ap6s sofrer como empregadas
domésticas as trés protagonistas passam por um processo de ascensdo social, tornando-se
cantoras de sucesso. Ap6s comentar o processo de redirecionamento do foco de audiéncia pela
Rede Globo, o texto traz reflexfes iniciais sobre a pesquisa de campo entre empregadas
domésticas que trabalham na cidade de Sao Paulo e acompanham esse folhetim eletronico.
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1.Introducéo

Ana Maria Braga: “Vida de empreguete” ¢ tdo dura assim como vocés retratam no clipe?
Penha [empregada]: Olha Ana, dificil mesmo é aturar cara de patroa ignorante que nao sabe
pedir as coisas com educacéo.

Sonia [patroa]: Ana, eu acho que nés estamos vivendo uma inversdo total de valores,
entende? Ndo somos nés que precisamos das empregadas (...). Elas é que precisam do
emprego, precisam do dinheiro que nos pagamos.

Cida [empregada]: Até parece Dona Sonia, a senhora precisa de mim até pra pegar agua!
Sonia: Eu sou de um tempo em que 0s servigais sabiam o seu lugar!

Cida: Eu esqueci que a senhora pegou a época da escravidao!

Ana Maria Braga: Gente, eu s quis promover aqui uma confraternizagéo...

Chayenne [patroa]: Ana, pare tudo porgue agora eu quero falar! Eu sou uma patroa que dou
de tudo: eu dou comida, eu dou quartinho, eu dou sab&o de coco pra elas se lavarem, eu dou
papel higiénico, eu dou copo, prato, talher, tudo separado, sem descontar o salario!

Penha: Agora pra tirar férias, como manda a lei, é um sacrificio! (...). E ela viaja e quer que

eu fique carregando a mala dela. Eu ndo sou carregadora de mala ndo! [...]

Quando encontrei a empregada doméstica Rosangela alguns dias ap6s a
transmissdo dessa cena na televisdo, ela estava animada para conversar sobre o assunto.
Exibida na telenovela Cheias de Charme em junho de 2012, a discussdo se ambientou
no programa matinal da apresentadora Ana Maria Braga, o qual foi incorporado como
cenario da novela. Simulando o encontro das trés empregadas domésticas protagonistas
da trama e das suas respectivas ex-patroas com a apresentadora, a cena as reunia em
uma mesa de café da manha para conversar sobre o sucesso do clipe “Vida de
Empreguete”, o qual as langara como cantoras.

Produzida pela Rede Globo e exibida desde abril de 2012 no horério das 19h30,
a telenovela Cheias de Charme narra a historia dessas trés trabalhadoras que mudam de
vida e ascendem socialmente, tornando-se cantoras de sucesso. Escrita pelos autores
estreantes Filipe Miguez e Izabel Oliveira, a novela busca explorar na trama alguns
conflitos entre patroas e empregadas domesticas, conforme didlogo acima. Incorporando
a telenovela a esta pesquisa, conversei e assisti alguns capitulos com algumas das
empregadas domésticas minhas interlocutoras desde a estreia do programa em abril de
2012.

A cena reproduzida acima, especificamente, havia marcado Rosangela.

Recordando os absurdos proclamados pelas patroas na discusséo, ela reconstitua alguns



pormenores, “vocé viu a Chayenne dizendo que da até quartinho e as empregadas sé
sabem reclamar?”. E com um sorriso indignado ¢ ao mesmo tempo orgulhoso repetia
“vocé viu 0 que eu te falei?”. Rosangela se referia a conversas anteriores em que
haviamos debatido sobre a profissdo de empregada doméstica, nas quais manifestara sua
indignacdo em relacdo a pouca valorizacdo da atividade no Brasil. Para ela, 0s
agravantes seriam, em primeiro lugar, a diferenciagdo das leis — as quais ainda néo
obrigavam o pagamento de FGTS e seguro-desemprego para a categoria-, e em segundo
lugar,a “desvalorizacdo” da atividade, vista por muitas familias com desprezo.

Diante da veiculacdo desse debate pela televisdo, e em especial numa telenovela,
Roséangela se mostrava satisfeita. Consumidora frequente dessa midia, e especialmente
das telenovelas da Rede Globo, para essa trabalhadora ha tempos que “0 Brasil”
precisava conhecer melhor os “preconceitos” que a empregada domeéstica pode sofrer e
cenas como aquela ambientada no programa de Ana Maria Braga evidenciavam isso.
Segundo Roséangela, no passado, ela mesma ja teve empregadores que pensavam como a
personagem Chayenne, acreditando que ao oferecer quarto de empregada, talheres e
comida para as trabalhadoras, estariam sendo muito generosos. Recordacdes como essa
a fazem concluir que, assim como a empregada doméstica Cida da trama, também ela
fora “muito humilhada” na vida. Mas ao comentar a cena, Rosangela demonstrava certo
orgulho porque ali, diferente do usual na televisdo, havia espaco para as empregadas
responderem.

Em conversas anteriores, Rosangela havia demonstrado intensa insatisfacdo com
0 modo pelas quais as empregadas domésticas usualmente eram representadas na
televisdo, em geral “brincalhonas e irresponsaveis”, referindo-se especialmente ao
seriado A Diarista (2003, Globo, 22h30). Em marco, na iminéncia da estreia de Cheias
de Charme, ja anunciada pela emissora como uma telenovela que teria trés empregadas
domésticas como protagonistas, Rosangela se mostrara otimista. Conforme didlogo em
conversa gravada, ela afirmou na ocasiao:

“Eu acho que essa novela que vai entrar vai mostrar melhor. Porque pra comegar a ter

valor, tem que ter um programa que mostra 0 que a empregada doméstica faz: a

empregada doméstica ndo é sé lavar louga e limpar a casa, a empregada doméstica €

uma pessoa responsavel pela casa. (...) E muitas vezes mostram [na televisao] s6 de
brincadeira. Entdo eu acho assim, o que eles querem dizer? Que a empregada

doméstica ndo é nada? Mas ndo é assim, uma empregada doméstica tem

responsabilidade! A minha amiga mesmo, a Bethe, ela criou os filhos da patroa dela! A



patroa dela saia de manha e chegava de noite, e quem cuidava dos filhos, quem cuidava

da casa era ela!”

Sem querer falar tanto da sua prdpria experiéncia profissional, ja que a maioria
de nossas conversas foi realizada no seu ambiente de trabalho, Rosangela chamava a
atencdo para a experiéncia da amiga que se dedicara a uma familia que ndo era a sua. E
como enfatizou a seguir, tudo isso feito com “responsabilidade” e “seriedade” —
palavras diversas vezes repetidas para caracterizar a profissao. Ao refletir paralelamente
sobre o universo das representaces da empregada doméstica na televisdo, Rosangela
demonstrava insatisfacdo diante de produtores que, ao invés de mostrar experiéncias
como a vivida por Bethe, mostravam “sé brincadeira”.

Para além do maior ou menor mérito de representacdes anteriores de empregadas
domesticas em programas como A Diarista — seriado, alias, muito apreciado por outras
empregadas domésticas pesquisadas-, nessas conversas com Rosangela ficava claro a
importancia do universo da teleficcdo na constituicdo de imaginarios simbolicos,
indispensaveis para promover a “valorizagdo” da empregada doméstica. Para ela,
especialmente em seu proprio meio social — amigos, namorados e familiares -, mas
também no meio social dos patrdes, a novela Cheias de Charme, ao transformar as
empregadas domésticas em protagonistas, chamava a atencdo para essa atividade
profissional, revelando como as trabalhadoras domésticas também tém, como qualquer
outra pessoa, dificuldades e sonhos.

Essa transformacao, porém, revela um duplo movimento que deve ser analisado:
se para Rosangela era tdo importante que a televisao, e especialmente as teleficcdes da
Rede Globo, “valorizassem” a empregada doméstica, também para a televisdo, e
especialmente para a Rede Globo, nesse momento mais do que nunca, era especialmente
importante cativar a audiéncia de Rosangela, mantendo-a como telespectadora
fidelizada. Assim, ao transformar, em 2012, as empregadas domésticas em
protagonistas na telenovela Cheias de Charme, (processo similar ao ocorrido na
telenovela Avenida Brasil, da mesma emissora) a Rede Globo dava um passo
importante em relacdo a maior valorizacdo das classes populares, sobretudo a “nova
classe C”, projeto anunciado pela emissora e verificado em diversas produgdes recentes,

conforme discutirei a seguir.



2.Entre produtores e consumidores: o foco de audiéncia da Rede Globo

Tomando como referéncia o livro de Esther Hamburger, O Brasil Antenado: a
sociedade da novela (2005), a televisdo no Brasil pode ser compreendida a partir de trés
periodos, quando levados em conta as suas relacbes com o Estado, os anunciantes e 0
publico (2005:27). No primeiro, de 1950 a 1969, fase incipiente, predominaram 0s
programas de auditério, teleteatros e telenovelas importadas. O segundo momento, entre
1970 e 1989, foi o periodo de expansdo da televisdo no Brasil, do monopolio da Rede
Globo e da intensa producdo de telenovelas, as quais se consolidaram como uma
referéncia nacional, com penetracdo em quase todos os setores da sociedade. O terceiro
periodo, a partir da década de 1990 ate a atualidade, seria o periodo de diversificacéo da
estrutura e da programacao televisiva, com dispersdo da audiéncia que migra para a
televisao paga e para outras midias, ainda que a lideranca da Rede Globo, especialmente
por meio de suas novelas, seja mantida.

Especialmente entre 1970 e 1989 - fase de expansdo da televisdo brasileira - a
programacao foi redirecionada para atingir um publico mais amplo (Hamburger, 2005).
Nesse periodo, durante a ditadura militar, essa midia foi idealizada como veiculo de
integracdo nacional. Sob o dominio da Rede Globo, as telenovelas e o Jornal Nacional,
apesar de muitas vezes terem sido atingidos pela censura, consolidaram-se como
simbolos desse projeto. Em especial as telenovelas transformaram-se nos programas
mais populares e lucrativos da televisdo brasileira, vendendo também produtos, moda e
mausicas, intensificando paralelamente os investimentos em merchandising e propaganda
(Hamburger, 2005:30; Almeida, 2004).

Desde o inicio da producéo de telenovelas pela Rede Globo, o Departamento de
Pesquisa atribui grande importancia a variavel classe social para a compreensdo do
consumo de televisdo. Ja na década de 1970 e 1980, embora as telenovelas fossem
consumidas por homens e mulheres de classe sociais diversificadas, as classes B e C,
mas em especial a “mulher da classe C”, eram vistas como espectadores ideais’
(Hamburger, 2005). Entretanto, apesar da pretensdo “realista”, as tramas priorizaram
representacdes de cenarios e de personagens das classes médias e altas, sobretudo do

universo carioca®. Tal disjuncdo se explicaria, segundo hipdtese da autora, pelos

? “Embora (...) o segmento de mulheres de classe C seja definido como alvo privilegiado, os
telespectadores de novela estdo distribuidos entre todas as classes sociais (...)” (Hamburger, 2005:73).

% Segundo Hamburger, “4 diversidade étnica e racial brasileira, a pobreza, a miséria e a violéncia
estiveram praticamente ausentes desse universo ‘“realista”. As novelas representaram o Brasil como uma



criterios de pesquisa utilizados pela emissora na época, os quais inflavam as
expectativas da audiéncia ideal, entdo imaginada com maior nivel educacional e de
renda do que na realidade:
“A disjungdo entre o universo que constitui o publico alvo das emissoras de TV e o
universo de telespectadores levanta guestionamentos tedricos relevantes, além de
sugerir uma inesperada sinergia positiva: a qualidade alcancada pela dramaturgia
televisiva brasileira nos anos 1980 pode ter sido estimulada pela imagem
superestimada do publico, coisa rara na inddstria cultural, que costuma se pautar

literalmente pela mediocridade.” (Hamburger, 2005:70).

Ou seja, apesar do Departamento de Pesquisa da Globo estar ciente do carater
popular do seu pablico, a inadequacgéo dos critérios de pesquisa, € possivelmente a falta
de interesse dos produtores em conhecer e representar melhor essa parcela da sociedade
brasileira, fizeram com que a programacao desse periodo fosse produzida especialmente
para as classes medias e altas brasileiras®.

E interessante lembrar que também fora da Rede Globo os padrdes de consumo

das classes populares foram negligenciados no periodo. Até a década de 1990, nas
pesquisas de mercado e na aérea do marketing houve um “historico desinteresse em
investigar os segmentos sociais da base da piramide” (Barros, 2007, p.16). As classes
populares, ao ndo alcancarem um “potencial de consumo” relevante para as concepgoes
da época, eram vistas como se vivessem na “esfera da sobrevivéncia” (Barros, 2007).
A maior consisténcia nas pesquisas sobre as classes “CDE” teve um primeiro
movimento de mudanga com o advento do Plano Real em 1994. Para Barros, esse
movimento se intensifica progressivamente e em 2005 j& é possivel encontrar diversas
pesquisas sobre o comportamento de consumo desses segmentos em revistas e em
eventos académicos especializados. Nesse novo contexto, embora classificacGes
socioeconémicas como o Critério Brasil (cuja primeira versdo é da década de 1970)
ainda sejam utilizadas, as chamadas ‘“etnografias” de consumo ganharam espaco,
trazendo um conhecimento renovado sobre o0s habitos de consumo desses segmentos.

Paralelo a esse processo, também o departamento de pesquisa da Rede Globo

buscou recentemente ampliar sua penetragdo nas classes “CD”, processo incentivado

ampliagdo do universo da classe média alta carioca que as fazia a sua imagem e semelhang¢a.” (2005:
118).

* O caso do SBT traz um contraponto interessante. Conforme comenta Almeida (2004), essa emissora
teve sérias dificuldades para conseguir anunciantes em fungéo do seu publico visto como excessivamente
popular.



pela migracao das classes A e B para a televisao fechada e para outras midias, conforme
registrara Hamburger. Segundo a antrop6loga, a emissora passou entdo a apelar para
uma programacao mais pautada pelo gosto popular’.

Desde 2010 esse debate tem ganhado espaco na imprensa, tendo sido muito
noticiada a guinada recente da TV Globo em direcdo a busca da audiéncia da chamada
“nova Classe C” °. Em entrevista concedida ao jornalista Mauricio Stycer em 2011 o
diretor-geral da Globo Octavio Floribal esclareceu alguns pontos a esse respeito’: “estes
80% das classes C, D e E tém uma vida propria, com caracteristicas proprias. Nos
precisamos atendé-los”. Mantendo a tradicdo da emissora de ndo revelar seus metodos
de pesquisa, Floribal demonstrou possuir um conhecimento renovado desses segmentos,
identificando dois processos tipicos de ascensdo social em curso na sociedade brasileira:
0s que ascendem e mudam seus habitos de consumo, espelhando-se nos padrbes dos
segmentos mais altos, e 0s que ascendem e mantém os antigos padrGes de vida,
mantendo a moradia em aéreas de periferia, por exemplo. E esses movimentos estavam
pouco representados até entdo pela emissora. Segundo Floribal, tornava-se efetivamente
necessario levar em conta essa parcela da populacéo na feitura da programacéo:

“Isso também muda os habitos de consumo de midia. No passado, vocé néo
tinha que se preocupar tanto. “Estou fazendo uma televisdo para todos, mas com foco
em classe média”. Hoje, ndo. Atengdo. [...] Aquela divisdo de que 80% do publico é das
classes C, D e E continua, mas eles tém mais presenca, mais opinido. Eles ascenderam.

[...] Eles tém que estar mais bem representados e identificados na dramaturgia, no

’

jornalismo. [...]Eles querem ter uma linguagem mais simples, para entender melhor.’

Ao longo da entrevista, ilustrando a discussdo realizada sobre o maior cuidado
na representacdo das classes medias e altas pela Rede Globo até a década de 1990,
Octavio Floribal compara os contextos e personagens privilegiados nas telenovelas

anteriores com as recentes:

® Segundo Hamburger: “Na segunda metade da década de 1990, em meio a um processo de inclusio de
segmentos populares no universo do publico reconhecido como consumidor, as classes A e B migraram
para a TV a cabo, o que levou as emissoras abertas a apelarem para uma programacao pautada pelos
padroes considerados como tipicos do gosto popular. O resultado ¢ uma TV aberta de gosto duvidoso”
(2005:38).

® por exemplo, as matérias publicadas no jornal Folha de S&o Paulo como “Todas querem tirar a nova
classe média para dangar” (Ilustrissima, 15/07/2012); “Atras da classe C, TV fatura 12% a mais no
semestre” (Colunistas, 09/07/2012); “Globo muda telejornal para tentar salvar ibope e atrair classe C”
(Nustrada, 22/06/2011), entre outras.

7 “Globo Muda programagio para atender a nova Classe C”, Blog do Mauricio Stycer, publicado em
09/05/2011.



“Em dramaturgia, se vocé voltar 20 anos, vocé tinha alguns esteredtipos. A novela
estava centrada nos Jardins, em S&o Paulo, ou na zona sul do Rio e tinha um ndcleo,
aquele nucleo alegre, de classe C, na periferia. Hoje, ndo. A gente comeca a ver essas
historias trafegando mais na periferia. A proxima novela, do Aguinaldo Silva, “Fina
Estampa”, vai se passar na periferia. A novela que vira depois, do Joao Emanoel
Carneiro, vai ser centrada na Baixada Fluminense. Entdo, vocé vé este tipo de
preocupacao. [...] Vocé tende a ficar um pouco mais popular, sim, mas sem perder

qualidade.”

Nesse trecho, como vimos, Florisbal comenta a criagdo de certos “estereotipos”
forjados pela Rede Globo em suas novelas, 0s quais retratavam 0s personagens
populares de maneira menos densa e mais caricatural do que os personagens ricos. No
que se refere as representagdes da empregada doméstica de fato os papéis eram dotados
de menor densidade, na maioria das vezes apenas de figuracdo, servindo mais como
parte do cenario para os dramas da elite, ainda que alguns personagens tenham se
destacado (Rezende, 1997).

A trama da telenovela Cheias de Charme (2012,19h30), em que trés empregadas
domeésticas sdo as protagonistas, dando maior densidade ao papel, certamente insere-se
nesse novo planejamento da Rede Globo. Embora outros fatores tenham influenciado na
escolha do tema, a preocupacdo com a melhor “representacdo” das classes populares ¢
explicita, sendo mencionada em entrevistas dos autores, produtores e atores da novela.
Nesse sentido, segundo declararam os autores da trama Filipe Miguez e Isabel Oliveira,
apesar de a profissdo de empregada doméstica ser a maior categoria profissional do pais,
poucas vezes essas profissionais foram protagonistas em telenovelas®. Entretanto, mais
do que dramatizar as lutas e dificuldades dessas profissionais historicamente
desvalorizadas no Brasil, a inten¢do dos autores era retrata-las como integrantes da
“classe C em ascensdo” e assim, pelas palavras de Isabel Oliveira, “falar da autoestima
dessa classe”. Os autores afirmam ainda que, de modo mais geral, hd na novela a
preocupagao de valorizar “a mulher guerreira” também das classes médias ¢ altas. Para
tanto, mencionam a personagem Dra. Lygia, uma advogada honesta, esforcada e boa
patroa. Segundo Filipe Miguez, “a novela é uma grande homenagem a essa mulher

[guerreira] que existe em todas as classes”.

® Entrevista concedida ao site da novela em 04 de abril de 2012: http://tvg.globo.com/novelas/cheias-de-
charme/Figue-por-dentro/noticia/2012/04/cheias-de-charme-uma-homenagem-mulher-guerreira-de-todas-
classes.html



http://tvg.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/04/cheias-de-charme-uma-homenagem-mulher-guerreira-de-todas-classes.html
http://tvg.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/04/cheias-de-charme-uma-homenagem-mulher-guerreira-de-todas-classes.html
http://tvg.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/04/cheias-de-charme-uma-homenagem-mulher-guerreira-de-todas-classes.html

3. Assistindo Cheias de Charme ®

A telenovela Cheias de Charme (Globo, 19h30) foi ao ar em abril de 2012. No
primeiro capitulo, apds vivenciarem diferentes confusdes, as protagonistas Penha, Cida
e Rosério foram parar na delegacia, onde se conhecem. No interior da cela, desiludidas
com a ma sorte de seus destinos, fazem um pacto — “dia de empreguete, véspera de
madame!” — que serd o ponto inicial de suas aventuras. Tal pacto, que sera repetido
diversas vezes ao longo da trama, ja reflete o desejo eminente de ascensdo social vivido
simultaneamente por essas trés Marias. Maria da Penha (Thais Aradjo) é uma
empregada doméstica dedicada e trabalhadora que luta para sustentar sua irmé, seu filho
e seu marido Sandro (Marcus Palmeira), um “encostado” que estd sempre lhe dando
trabalho. Foi parar na delegacia porque fora agredida por sua entdo patroa, a cantora de
tecnobrega e vila Chayenne (Claudia Abreu); Maria Aparecida (Isabelle Drumond), a
Cida, é a agregada da rica familia Sarmento. Desde a morte de sua mae, também
doméstica, quando ela tinha doze anos, serviu essa familia como empregada doméstica,
frustrando sua expectativa de ser tratada como filha adotiva. Concluiu o ensino médio e
sonhava em fazer curso superior; jA Maria do Rosario (Leandra Leal) é uma mulher
talentosa que desde a infancia num orfanato sonhava em ser cantora. Apaixonada pelo
cantor Fabian (“O Principe das Domésticas”), batalha pela vida de artista mas ajuda o
pai adotivo em um Buffet.

Apobs 0 pacto travado na delegacia, Penha, Cida e Rosério passam a se ajudar
mutuamente, sobretudo na busca por novas conquistas profissionais e pessoais,
tornando-se amigas. Penha, definida pelo site oficial da novela como a “tipica heroina
brasileira”, demite-se da casa de Chayenne e denuncia a patroa & justiga, indo
posteriormente trabalhar na casa de Dra. Lygia, uma advogada ética e honesta que se
torna sua amiga. Cida, ap6s uma desilusdo amorosa com o playboy Conrado, passa a
exigir os seus direitos a familia Sarmento e posteriormente também pede demisséo.
Rosario, visando entrar no mundo das celebridades a qualquer custo, ocupa a vaga que
foi de Penha e vai trabalhar como doméstica na casa da grosseira Chayenne. Tudo ia
dando errado na vida dessas trés heroinas até que Rosario, inspirada pelas desventuras
vividas por uma empregada doméstica — entdo sua nova profissdo-, compde uma musica

intitulada “Vida de Empreguete”. Propdem as colegas a gravagdo de um clipe, realizado

® A novela ainda est4 em andamento, com previsdo de término para o final de setembro de 2012.



na casa de sua patroa, utilizando os inUmeros acessorios dessa cantora de eletroforrd. O
clipe “cai na rede” e resulta num sucesso absoluto™. No clipe, dando vazdo ao desejo
das trés protagonistas de virar “madame”, elas brincam com os papéis de empregada e
patroa, invertendo-os em diversos cenas embaladas por estrofes como “um dia compro
apartamento e viro socialite, toda boa vou com meu ficante viajar”. O clipe também
mobiliza alguns dos estere6tipos problematicamente associados a profissao por meio de
figurinos de empregadas domeésticas fetichizadas, com o uso do avental curto com cinta-
liga. Apos esse sucesso inicial, Cida, Penha e Rosario tornam-se artistas famosas e
reconhecidas, compondo um trio chamado “Empreguetes”. Por meio da parceria com o
empresario Tom (Bruno Mazzeo), passam a fazer shows por todo o Brasil, tornando-se
ricas.

Cheias de Charme conta com dois cenarios principais, importantes para a
compreensdo das oposi¢des realizadas na trama. O chique condominio Casa Grande
(numa alusédo as casas de elite do Brasil colonial), provavelmente localizado na Barra,
serve de moradia para todos os “ricos” da novela. E 14 que se encontra a mansdo rosa-
choque de Chayenne, a elegante casa da familia Sarmento e o s6brio apartamento da
advogada Dra. Lygya. J& o bairro do Borralho (também numa alusdo ao mito da Gata
Borralheira), ¢ a “periferia” onde vivem Penha e a sua familia, Rosario e o pai, entre
diversos outros personagens secundarios. E idealizado como um ambiente festivo,
colorido e musical.

Outro ponto importante da novela é a trilha sonora, a qual contou com a
consultoria de Hermano Vianna. Ao eleger a musica e 0 universo que a circunda como
um dos temas centrais, a novela foi idealizada quase como um musical, buscando
representar a variedade de ritmos existentes no Brasil ao misturar tecnobrega, sertanejo
universitario, masicas romanticas e MPB. H& também algumas mdsicas compostas pela
producdo, como as musicas cantadas pelas “Empreguetes” e por Chayenne. Apesar da
mistura de ritmos ser usual nas producbes da Globo, ha, segundo os produtores de
Cheias de Charme, uma aposta no que eles chamaram de “musica popularissima
brasileira”. Segundo Isabel e Filipe Miguez, autores da novela, “além de ser um universo
totalmente afim ao das domesticas, a musica popular também esta passando por um

momento riquissimo de transformacdo, com a democratizacdo do acesso aos meios de

'° Por meio de uma proposta inovadora de realizar uma telenovela transmidia, o clipe das “empreguetes”
foi divulgado na Internet uma semana antes de ser mostrado na telenovela, gerando uma brincadeira
interessante com os telespectadores.



producdo musical”. Eles se referem aos processos de criacdo e divulgacdo musical que
ocorre atualmente em muitos bairros de periferia Brasil afora, informados pelo trabalho
etnografico de Hermano Vianna''.

Nesse ambito, a novela busca dialogar com um imaginario recorrente gue associa
empregadas domésticas e certos ritmos musicais. Por exemplo na década de 1970, entre os
movimentos musicais que surgiram no Brasil, a musica “brega” obteve um grande
sucesso de publico e de vendas atingindo, sobretudo, ouvintes das classes populares.
Cantores como Waldik Soriano, Odair José¢ ¢ Wando conquistaram o “povo brasileiro” e
algumas de suas musicas tornaram-se verdadeiros hinos populares da época. Dentre as
alcunhas que essa geracdo recebeu estava a de “cantores das empregadas”, rotulo que
relacionava um tipo de musica com uma categoria profissional, rebaixando a ambos: a
musica “ruim” s6 poderia fazer tanto sucesso gragas a um grupo profissional feminino e
pouco prestigiado socialmente. A geracdo de artistas romanticos da década de 1970 era
também, no entanto, ouvida por padeiros, manicures, garcons e donas de casa.
Conforme hipotese de Paulo César de Araudjo (2005), esse rotulo se explica pois era no
contato com a empregada domestica, seja atraves de seu cantar, seja através do radio
ligado na cozinha, que os segmentos de classes médias que os rotulavam tiveram
contato com esse tipo de musica. De qualquer maneira, ainda que ndo houvesse
qualquer relagdo exclusiva entre empregadas domésticas e musica ‘brega’, tal grupo
profissional foi um grande consumidor dessa geracdo de cantores romanticos, relacao
que se consolidou com a masica de Odair José intitulada Deixa essa vergonha de lado
(1973)*.

Na trama de Cheias de Charme, apds o sucesso artistico das “Empreguetes” por
todo o Brasil, 0o que resultou num sucesso financeiro imediato, suas vidas se
transformam. A ascensdo social tem que ser mostrada para todos, a comegar pela
aparéncia fisica, mas também pela aquisicdo de bens de consumo e novos locais de
moradia. Porém, esse processo € realizado de modos distintos pelas diferentes

personagens. Penha opta por continuar morando na favela do Borralho, mas em uma

' Esta sendo importante refletir sobre como esse universo musical é analisado pelas proprias empregadas
domésticas pesquisadas, apresentando variagc@es importantes, mais ou menos criticas. Para citar um exemplo, no
segundo capitulo da novela, quando a casa de Chayenne estava sendo mostrada, toda rosa-chogue e cheia de
brilhos — indicando uma estética do “cafona”-, a diarista Maria reagiu de imediato, encantada: “nossa, que casa
linda!”. Porém, ha trabalhadoras que criticam, por exemplo, o excesso de brilhos utilizados nos figurinos de
shows das “empreguetes”.

12 Em minha pesquisa de mestrado, em andamento, aprofundo a discussao sobre esse imaginério e realizo
uma etnografia sobre o consumo cultural, especialmente de radio e televisdo, entre empregadas
domeésticas que trabalham na cidade de Séo Paulo.



casa toda reformada, com bar, churrasqueira, banheira de hidromassagem e
eletrodomeésticos de Ultima geracdo. Rosério, incorporando o estilo de vida dos ricos,
compra um apartamento no condominio Casa Grande, decorado em estilo pop, indo de
acordo com seu novo visual, repleto de brilhos e glamour. Tornando-se patroa, contrata
Socorro como sua empregada doméstica sem saber que ela também ¢é vila. Ja Cida, apds
descobrir que o Dr. Sarmento (agora pobre apds ser cassado por corrupgdo) € o seu pai,
aceita ocupar uma suite no andar de cima da casa que servira a vida toda, vingando-se

ao desfrutar da inversdo de status.

4. Ficgao versus realidade: discutindo perspectivas de ascensdo social na pesquisa
de campo

O emprego domeéstico, segundo defini¢do oficial do Ministério do Trabalho e do
Emprego brasileiro, ¢ o trabalho “de natureza ndo-lucrativa a pessoa ou a familia”,
realizado “no ambito residencial destas™>. No Brasil, porém, a caracterizacdo como
“doméstica” historicamente transcendeu o ambito do trabalho, remetendo a um
posicionamento rebaixado nessa estrutura social.

Associada a tradicional divisdo sexual do trabalho, a empregada doméstica
diarista ou mensalista realiza atividades consideradas “ndo produtivas” e relacionadas a
esfera do feminino como lavar, passar, cozinhar e cuidar de criangas e idosos™*. Ao ser
realizado no espaco domiciliar, por um lado, limita as relagdes da empregada doméstica
com sua categoria profissional e, por outro, aproxima as relacdes com 0s empregadores
do &mbito da intimidade. E dai que decorrem muitos dos problemas associados a
profissdo, como préticas paternalistas, acusacdes de roubo, assédio sexual, entre outras
ocorréncias descritas na bibliografia (Kofes, 2001; Brites, 2007) e presentes na pesquisa
de campo. Em 2009, o trabalho doméstico remunerado empregava no Brasil mais de
sete milhdes de pessoas, sendo que 93% eram mulheres e mais de 60% eram negros
(Dieese, 2011). De maneira geral, as estatisticas ainda convergem para ao imaginario
associado a essa profissao, historicamente “feminilizada” e “racializada”.

Durante toda a pesquisa de campo, tem sido possivel constatar uma visao
ambigua dessa atividade profissional. Embora algumas mulheres tendam a enfatizar
mais 0S aspectos negativos e outras 0S aspectos positivos, quase todas sentem que ser

empregada doméstica ndo foi uma escolha de uma carreira, uma vocagéo, relacionada a

13 Definicéo disponivel em: http://www.mte.gov.br/trab_domestico/default.asp, acessado em 28/04/2011.
4 Aos empregados domésticos homens se destinam, ao contrario, as tarefas associadas ao ambito do masculino,
ocupando cargos como motoristas, jardineiros e mordomos.



http://www.mte.gov.br/trab_domestico/default.asp

uma habilidade pessoal — como ocorre em profissdes exercidas por mulheres das classes
médias e altas™. Ainda assim, é recorrente a sensagdo de que se trata de uma profissao
“digna”, “honesta” que garante o sustento da familia, significando em muitos casos
certa ascensao social em relacdo a um passado mais dificil, no meio rural ou mesmo
urbano.

Nos Ultimos anos, algumas transformacfes podem ser observadas no perfil e na
situacdo social de empregadas domésticas no pais. Tais mudancas se devem, por um
lado, as transformaces pelas quais o proprio emprego doméstico vem passando — um
processo lento porém continuo, que inclui melhoria nos aspectos juridicos e sociais
associados a essa atividade, além de maiores rendimentos, sobretudo nas regifes
metropolitanas. Por outro lado, as transformacBes socioeconémicas pelas quais a
economia brasileira tem passado desde os anos 1990, propiciando um maior poder de
consumo para as chamadas “classes (ol

*kx

Se 0 processo de ascensdo social da “classe C” tem sido noticiado
recorrentemente na imprensa e levado as ultimas consequéncias no universo da ficcdo é
porque, também na realidade, tornar-se rica e famosa como num conto de fadas € um
sonho recorrente. Mais presente na vida de algumas mulheres, ou homens, do que em
outras, a possibilidade de ser reconhecida, respeitada e bem remunerada faz parte da
vida de muita gente. Cheias de Charme narra assim o que para muitas pessoas constitui
0 maior de todos os sonhos: a ascensédo social.

Conforme resumiu a diarista Maria, interlocutora dessa pesquisa, logo no inicio
da trama, “a novela é sobre empregadas que gostam de sonhar, né? Mas e quem nao
gosta?”. Ela mesma tem como maior sonho da sua vida ser “atriz de televisdo ”, ainda
que fosse como empregada doméstica figurante em telenovelas. Sonha também com
uma casa grande, em bairro que nao fosse favela, com uma suite para cada membro da
familia. Nessa mesma conversa, desenrolada diante de uma sequencia em que a

personagem Cida, entdo empregada doméstica da mansdo dos Sarmento, se mostrava

15 Bourdieu apontou para essa diferenca entre as concepgdes de trabalho para as mulheres operérias e burguesas na
sociedade francesa: “(...) € porque o trabalho ao qual se referem tacitamente as mulheres da classe operéaria € o Unico
ao seu alcance, ou seja, um trabalho bragal penoso e mal remunerado, que nada tem de comum com o que a palavra
“trabalho” evoca para as mulheres da burguesia”. Para estas ultimas, ao contrario, o trabalho seria uma “escolha”
(Bourdieu, 2007:169).

%8 Sobre 0 aumento do poder de consumo da “classe C” e a ascensdo, ou ndo, dessa parcela da populagdo a uma “nova
classe média” ver o debate, por exemplo, entre Jessé de Souza (2010) e Bolivar Lamounier e Amaury de Souza
(2009).



apaixonada pelo playboy Conrado, a sua filha de sete anos acrescentou “eu também

quando crescer vou sonhar de casar com um homem rico!”.

A fébula narrada em Cheias de Charme também tem feito a empregada
domeéstica Marlucia refletir sobre as proprias possibilidades de ascensdo social. Certa
vez, quando fui a sua casa conversar sobre a novela, Marlucia declarou-se numa “crise
de relacionamento” com o marido de muitos anos, Carlinhos. O principal motivo era
que Carlinhos era um homem “parado”, “sossegado demais”, que, “ndo danga”, “ndo
estuda”, “ndo faz uma academia”. Conformado com o emprego, chega do servico e ja
se senta para assistir televisdo. Aos finais de semana, quase nunca quer sair e ndo gosta
de se arrumar. J& Marlucia estava diferente, queria mudar de vida. Conforme anotei em
seguida a essa nossa conversa, ela havia dito algo como “ndo € que eu queira ser mais
do que eu sou, viver em outro mundo, mas € querer subir, querer ir pra cima”. Para
Marlucia, um dos principais problemas de trabalhar em casa de familia “é se acostumar
com o que é bom”. As vezes, quando retornava ao trabalho na segunda-feira, sentia até
certo alivio por voltar aquela “cozinha chique”, ampla, bem decorada e equipada,
referindo-se ao apartamento de sua patroa. Nesse contexto, dava como exemplo material
da discordia entre ela e o marido a casa em que viviam, em favela na divisa de S&o
Paulo com Diadema. A entrada da casa é pela cozinha e o que inicialmente fora
imaginado como sala, acabou se tornando o quarto deles; o quarto que era para ter sido
feito sobre a laje nunca foi construido. E ela sempre insistindo para Carlinhos: “vamos
arrumar isso, casa de rico entra pela sala”, “agora que a gente esta ganhando melhor,
vamos fazer o quarto em cima e liberar a sala”, porém o marido ndo quer saber de
mudangas. Alega que estéo felizes ali e que ndo ha motivos para enfrentar uma obra se
tém espaco suficiente.

No meio de todos esses conflitos, Marlucia dizia se sentir como a personagem
Rosério de Cheias de Charme. Ao lutar para realizar seu sonho de tornar-se uma cantora
famosa, essa personagem revelava ser uma mulher que “quer conquistar coisas”, “quer
ir além”. Ela também se vestiria bem, é vaidosa, “se cuida muito ”. Para Marlucia, ela e
Rosario seriam “parecidas”. Posteriormente, inclusive a personagem abriu mdo do seu
amor por Inécio (Ricardo Tozzi) para investir na sua carreira artistica. Assim, apesar de
Marlucia n&o ter talentos musicais e de ndo ter concluido o ensino medio, ela se deixava
levar nessa fabula, “sonhando” com uma mudanca de vida.

Segundo a analise geral de Marlucia sobre a telenovela, apesar de ela nédo

retratar tdo bem a “realidade” do emprego domeéstico, o folhetim tinha o importante



papel de mostrar para as patroas que aquela pessoa que esté Ihe servindo é empregada

doméstica “hoje” mas a qualquer momento pode mudar de vida (“pode ser outra coisa

amanha”), possivelmente frequentando os mesmos ambientes que a patroa. Marlucia,

apesar de ainda ndo saber como, garante que também planeja mudancas para a sua vida.
*k*k

A pesquisa de campo também tem revelado como esse processo de ascensdo
social vivido pelas protagonistas requer cuidados, exigindo cautela para ndo “ficar
metida” ou “perder a simplicidade”. Para a empregada domestica Rosangela, gata
borralheira que ndo virou Cinderela, hdA um preco a se pagar pela escalada,
transformag@o que mostra “quem é quem de verdade”.

De personalidade alegre, mas bastante critica, desde a infancia teve uma vida
dura, narrando sua vida como numa carta de Eli Correa (locutor que ela muito admira).
Orfa, comegou a trabalhar como doméstica aos 10 anos, estimulada pela tia a contribuir
com as despesas da casa onde moravam, no Parand. Deixando a escola no ensino
fundamental, aos quinze anos migrou para Sao Paulo, “encomendada” por um parente
para trabalhar na residéncia de uma familia de classe média, onde folgava de quinze em
quinze dias. Aos 18 anos foi num baile e conheceu um homem, de profissdo padeiro,
por quem se apaixonou (“parecia que tinham colocado feitico, eu preguei os olhos no
homem e me apaixonei”), tornando-se 0 seu primeiro namorado. Conforme ela brinca:
“ai eu me estrepei de vez!”. Engravidou mas o rapaz ndo assumiu a paternidade,
desaparecendo. Com a ajuda da patroa, cuidou do bebé. No ano seguinte, no mesmo
baile, encontrou “o traste” e aquela paixdo voltou. Foram morar juntos, contra a
vontade de sua patroa que a alertava (“ele ndo assumiu a sua filha... Ndo vai!”) mas ela
foi (“quando a gente t&4 apaixonado, quem quer escutar? Como diz o ditado: cabeca
que ndo pensa, o corpo que padece”). Como ele comecou a chegar bébado e se tornou
violento, Rosangela juntou todas as suas economias e comprou um barraco de tdbuas na
favela Jardim Primavera (zona sul da cidade), libertando-se do namorado. Trabalhando
em outra residéncia inesperadamente passou mal e foi levada para o hospital,
descobrindo que estava novamente gravida do mesmo homem. Com raiva, Rosangela
nem o comunicou, criando sozinha também a segunda filha. Para resumir essa longa
historia de vida, posteriormente Rosangela casou-se e teve mais dois filhos. O
relacionamento ndo deu certo, logo se separou e com o dinheiro obtido pelo INSS
comprou um novo barraco, dessa vez na favela de Sdo José, também na Zona Sul, onde

criou os quatro filhos. Agora na faixa dos 50 anos, com salario de R$ 1.700,00 para



dormir no servico, Rosangela atualmente vive no mesmo terreno, mas em casa de

alvenaria, o que Ihe d& certo orgulho diante de tantas dificuldades ja enfrentadas:
“Porque a gente tem que comegar de baixo pra cima, a gente ndo pode comecar de
cima pra baixo. E uma coisa que eu nunca tive medo é de enfrentar desafios. A minha
vida inteira eu fui de lutar. Criei os meus filhos. Ja fui muito humilhada, fui muito
ofendida. (...) E hoje eu me considero uma mulher vencedora. Porque eu criei meus
filhos, eles estdo tudo criados. Criei todos na favela, bebem sua cerveja, mas nunca se

envolveram com droga, sao filhos bons.”

Ao acompanhar a trama de Cheias de Charme todos os dias no servigo,
Rosangela criou uma identificacdo especial com a personagem Penha (Thais Aradjo).
Assim com ela, essa “empreguete” leva a familia nas costas, ndo tem medo de trabalho
duro e enfrenta dificuldades com um marido malandro. Assim como ela, Penha néo
concluiu os estudos, ndo pdéde escolher uma profissdo ¢ “ndo teve tempo para ficar
sonhando”, como teriam feito as personagens Rosario e Cida. Assim como ela, Penha
“é uma mulher vencedora”. Mesmo apds tornar-se famosa e rica, 0 que para Penha foi
um golpe de sorte, mantém a prioridade na familia e no circulo de amizades no bairro.
Assim, Rosangela torce especialmente por Penha. Porém tem medo que ela “mude” e
deixe de se preocupar com a familia e com os amigos, “ficando metida” e abandonando

a identidade social que compartilha com essa telespectadora.

6. Consideracoes finais

A telenovela Cheias de Charme, ainda em andamento, busca realizar um retrato
otimista da situacdo social das empregadas domésticas brasileiras. Por um lado, hd uma
mensagem constante de valorizacdo da profissdo. Foram diversas as cenas em que a
protagonista Penha ou outras colegas repetem didaticamente que trabalhar em casa de
familia ndo ¢ motivo de vergonha. Pelo contrdrio, ¢ uma profissdo “bonita”,
“importante”, “essencial”, entre outros termos utilizados na trama para valorizar a
atividade. Por outro lado, ha também um esfor¢co de mostrar que se essa mulher a
gualguer momento quiser mudar de profissdo, as portas estdo abertas. Apoiando-se num
discurso motivacional, as personagens diversas vezes insistem na necessidade de
“acreditar” e “lutar” pelos sonhos, ndo importa qual seja.

No que se refere ao universo musical, o folhetim também busca realizar um

retrato positivo de uma sociedade brasileira colorida e sonora. Ainda que a realidade



seja muito mais segmentada e entrecortada por diferentes gostos e preconceitos
musicais, a ficcdo concilia ritmos como sertanejo, hip-hop, MPB e tecnobrega,
consumidos tanto pelos moradores do Borralho como os do condominio Casa Grande.

A maneira como esse retrato social é feito, entretanto, pode gerar polémicas,
sobretudo para o universo mais critico do mundo académico. A trama de Cheias de
Charme busca realizar um jogo harmonico de aproximagdes, conciliando humor com
critica social, ricos com pobres, empregadas domésticas com patrées, num movimento
em que mesmo os discursos de “luta de classes” sdo mantidos sob controle, numa
perspectiva que reforca que, afinal, todos possuem o0s mesmos interesses: ascender

socialmente e consumir.
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