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AVANCANDO NA PARTICIPACAO POPULAR:
A EXPERIENCIA COM OPERADORAS SOCIAIS EM PROJETO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO DO ESTADO DA BAHIA

RESUMO: Este artigo pretende fazer uma reflexdo sobre a atuagdo das Operadoras Sociais
como uma das estratégias de participacdo da sociedade civil organizada em uma acgédo de
desenvolvimento urbano do Governo da Bahia denominado Projeto de Desenvolvimento
Integrado em Areas Urbanas Carentes no Estado da Bahia — Dias Melhores. Para tanto, inicia-
se com uma discussdo sobre participacdo popular e democracia, apresenta o citado Projeto, o
conceito de Operadora Social e as tarefas que lhes foram atribuidas, fazendo por fim, uma
discusséo sobre a teoria e a pratica dessa tecnologia social inedita em projetos com participacéo
de agentes financeiros internacionais.

Palavras-chave: participacao. operadoras sociais. desenvolvimento urbano.

ST-1: Projeto, Processo, Superacdo de Limitacbes
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1 INTRODUCAO
A participacdo popular no planejamento, implementacdo de projetos e gestdo urbanos é tema

recorrente nos meios técnicos estatais, académicos e no terceiro setor.

Embora correntes da filosofia politica contemporanea facam uma critica ao termo participacao
popular por considerarem que isso nada mais é do que uma postura prepotente de quem concede
ao outro a possibilidade de atuar no que lhe diz respeito, reservando ao campo social um papel
secundario apenas com objetivo de legitimar as politicas de Estado, este artigo discute a
participacdo popular em outras bases, ou seja, como algo que amplia 0 escopo da democracia

representativa, corroborando para o exercicio pleno da cidadania.

No regime democratico representativo, a participacdo dos cidaddos € limitada, pois a
representacdo significa a alienacdo do poder a outrem, contudo este € o problema de fundo,
onde outros podem ser citados: 0s ocupantes de cargos eletivos representam o povo de forma
precaria, uma vez que além do crivo das urnas eles sdo, via de regra, preparados por poderosas
instancias de pré-selecdo (grupos econémicos, oligarquias politicas, etc.); a politica estatal, por
ser pouco transparente e pouco afeita a mecanismos de controle dos cidadaos, torna-se mais
sujeita a corrupcdo, 0 que, além de gerar danos ao erario, contribui para afastar os homens

honestos da vida publica, e assim deixando a “politica” para os “politicos”.

Estes argumentos podem nos levar a crer que a democracia direta é a melhor maneira de garantir
a efetiva participacdo do povo nas decisdes do Estado. Contudo, algumas objecdes séo
levantadas com énfase em questdes operacionais, pois mesmo quando ndo se desqualifica a
democracia direta, alega-se a impossibilidade de efetiva-la na pratica. A primeira objecdo é
aquela segundo a qual os individuos desejam se livrar do fardo das questBes coletivas, deixando
as decisdes nas maos dos politicos. Outro argumento € o da incapacidade técnica da populacéo
comum em decidir sobre assuntos de interesse coletivo. Por fim, o argumento que parece
encerrar a discussao é a afirmacdo de que a democracia direta ndo seria viavel em populacdes
de grande porte, pois ndo seria possivel tomar a opinido de todos. Por outro lado, podemos
também contra argumentar afirmando que o desinteresse pela participacdo politica ndo é causa
e sim efeito de uma vida politica marcada pela intransparéncia e corrupcéo que induz o cidadao
ao escapismo privatista e consumista e a alienagdo. Além disso, questiona-se o argumento da

incapacidade técnica da populacdo, afirmando-se que o cidaddo comum tem condicdo de
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dialogar sobre planos e projetos que Ihes digam respeito, desde que os técnicos interlocutores
estejam dispostos ao didlogo, e a informar de modo transparente sobre alternativas, custos etc.
Desta maneira a populacdo pode decidir sobre o0s objetivos do que esta em discussao. E para se
opor aos empecilhos a democracia direta, citados com relacdo as coletividades de grandes
dimensdes, podemos arrolar algumas possibilidades: a descentralizacéo territorial mediante a
qual poder-se-iam decompor grandes unidades territoriais em subunidades onde seria possivel
exercer a politica com base em assembleias; a delegacdo como forma de fazer um grande
namero de cidaddos participar por meio de delegados que decidiriam em matérias especificas
para as quais foram designados, e por fim, o uso das tecnologias de informacdo e comunicagédo
tornando possivel a participacdo da populacdo em processos decisorios sem a necessidade da

presenca fisica.

E certo que outras argumentagdes ainda poderiam ser levantadas a favor e contra a democracia
direta, contudo Marcelo Souza (2010), autor que sistematiza a discussdo acima, reafirma que a
descentralizacéo territorial, conjugada com o uso de tecnologias modernas de comunicagéo e
informacao pode permitir muitas situacdes de participacdo estritamente direta e pessoal. Seja
como for, e considerando que em nosso contexto politico o que impera € a democracia
representativa, ndo podemos perder de vista a hipotese defendida por Marcelo Souza (2010),
pois como propde o autor, ela oferece o balizamento fundamental para se julgar a consisténcia
menor ou maior dos esquemas participativos aplicados no interior das atuais sociedades. Dentre
eles, destaca-se aqui a parceria como a forma mais avancada de participacdo dentro do atual

contexto politico (capitalismo + democracia representativa).

Em uma classificacdo que vai desde a coercéo até a autogestao, passando por
manipulacdo, informacdo, consulta, cooptacdo, parceria e delegagdo de
poder, a parceria € 0 espaco atraves do qual Estado e a sociedade civil
organizada colaboram, em um ambiente de didlogo e razoavel transparéncia,
para a implementacdo de uma politica publica ou viabilizacdo de uma

intervencdo. (Souza, 2010)

Fazendo uma sintese de conceitos pesquisados, Araujo (2006, p.28) entende que parceria se

trata de um processo de mobilizacdo social, que necessita de prévia negociacdo e do
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planejamento a avaliacdo de acles, para superar as possiveis divergéncias e otimizar as

convergéncias de identidade.

E importante frisar que nesse tipo de relacdo onde se buscam objetivos comuns, pressupdem-
se Onus e bonus igualmente comuns, mas a autonomia de cada parte deve ser preservada, sob o

risco de cooptacao da entidade da sociedade da civil.

Esse tipo de relacdo Estado e sociedade civil, atualmente muito difundida, ganha forca ap6s o
desenrolar de fatos historicos que tém inicio ainda na deécada de 1930, quando foi
institucionalizado desde 1931, com a criacdo da Caixa de Subvencdes, e ainda em 1935, com a
concessao honoravel da Utilidade Pablica, ou em periodos caracterizados pela vigéncia do
paternalismo e do populismo, a partir de 1946 (Araujo, 2006). A redemocratizacdo do pais,
consolidada com a Constituicdo de 1988, implicou em redefini¢des ideoldgicas, econémicas,
politicas e sociais. Do surgimento de conselhos gestores de politicas sociais a “invencao” do
terceiro setor e o estabelecimento do espaco publico ampliado, criam-se esperancas para
fortalecimento da democracia e consolidacdo da cidadania para alguns, o que, para outros, ndo
passou de uma “nostalgia da colaboragdao” ou utopia (Aratjo, 2006). A crise mundial da década
de 1990 evidencia a fragilidade do sistema de protecdo social no Brasil, abrindo assim espaco

para rever o papel do Estado como mentor e executor exclusivo da politica social.

Mais especificamente tratando-se de politica urbana e participacdo popular, o Estatuto da
Cidade, lei federal (10.257, de 10/07/01), complementada por uma medida provisoria (MP
2220, de 04/09/01), prové diretrizes e instrumentos para a formulacdo e implementacdo de
politicas urbanas de carater democrético, que atendam ao conjunto da populacéo das cidades e
busquem seu desenvolvimento econdmico-social em condi¢cbes ambientais satisfatdrias
(Fernandes). Essa lei regulamentou os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal que tratam da
politica urbana, e foram fruto de anos de discussdes no ambito do Movimento Nacional pela
Reforma Urbana, que aglutinou organizagdes como o IAB, e as entidades de engenheiros,

geografos, advogados e assistentes sociais.

O Estatuto da Cidade tem como um de seus principais objetivos assegurar mecanismos
democréticos de ampliagdo da participacdo da sociedade civil na conducéo de politicas locais

de desenvolvimento urbano. Entre outros, prevé planos e projetos de lei de iniciativa popular
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para o desenvolvimento urbano, bem como a gestdo orgamentaria participativa que, no Brasil,

tem alcancado enorme sucesso em administracdes progressistas (Fernandes).

Todo esse contexto politico e o arcabouco juridico que se experimenta no Brasil hoje, criam as
condi¢cdes necessarias a implementacdo do planejamento e gestdo urbanos participativos
também em nivel microlocal, cujas unidades territoriais de planejamento sdo subareas do

municipio, como é o caso do projeto aqui analisado.

Em verdade, os instrumentos de planejamento, por mais relevantes e criativos que sejam, s6
adquirem verdadeira importancia ao terem sua operacionalizacdo e a sua implementacao

influenciadas e monitoradas pelos cidaddos. (Souza, 2010)

2 O PROJETO DIAS MELHORES
O Governo da Bahia e 0 Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD)

assinaram em 2006 o Acordo de Empréstimo N° 7344-BR, visando o financiamento do Projeto
de Desenvolvimento Integrado em Areas Urbanas Carentes no Estado da Bahia (Projeto Dias
Melhores). Conforme especificado nesse Acordo de Empréstimo e no Documento de Avaliagédo
do Projeto (PAD), a Secretaria de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (SEDUR) é a
unidade gestora do projeto e a Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia

(CONDER), empresa publica vinculada a SEDUR, é a sua unidade executora.

O projeto contou com os seguintes recursos financeiros: empréstimo de US$ 49.296.000,00;
contrapartida do tesouro estadual de US$ 32.864.000,00 e mais € 5.000.000,00 doados pelo
Governo da Italia destinados ao Projeto de Assisténcia Técnica e Metodoldgica — PAT. Para o
aporte desses recursos, 0 Governo da Italia conta com a interveniéncia da Alianca de Cidades,
do Banco Mundial e da Fundacdo AVSI, esta Ultima na funcdo de unidade executora do PAT.

O PAT, no periodo de julho de 2009 até dezembro de 2010, tem como objetivos especificos:

1) Apoiar a UTP-CONDER, nas Poligonais de Integracdo Social (PIS) Ribeira e Pau da
Lima, nos aspectos técnicos operacionais relativos ao Acordo de Empréstimo 7344-
BR/BIRD;
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2) Estimular a mobilizacdo e participacdo da comunidade na discussdo dos projetos de

urbanizacdo de assentamentos informais, bem como na discussao, elaboracdo e execucdo dos

Planos Locais de Desenvolvimento Comunitario (PLDC) ! nas PIS Ribeira e Pau da Lima;

3) Contribuir financeiramente para o fortalecimento das entidades da sociedade civil sem fins
lucrativos existentes nas PIS Ribeira e Pau da Lima.

O Projeto foi concebido no ambito dos esfor¢os do Governo da Bahia para reduzir a pobreza
no estado, especificamente entre as populacdes urbanas de maior vulnerabilidade social. O
objetivo do Projeto é reduzir a pobreza urbana de forma sustentavel, em alinhamento com as

Metas de Desenvolvimento do Milénio, da Organizacéo das Nagdes Unidas.
Os recursos acima citados foram distribuidos inicialmente em trés componentes, a saber:

= A - Fornecimento de Infraestrutura Urbana (65%);
= B - Fornecimento de Servi¢os Sociais: (25%);
= C - Fortalecimento Institucional e Gestao do Projeto (10%).

Os objetivos especificos desse Projeto sdo: (Componente A) melhorar a qualidade de vida e
vantagens para 0s pobres através do provimento de servicos basicos de infraestrutura,
melhoramento de condicdes habitacionais e acesso a terra urbana, e regularizacdo da posse da
terra e das edificacGes nas favelas e assentamentos sem planejamento urbano; (Componente B)
melhor acesso a programas sociais nas areas de geracdo de renda e emprego, apoio direto a
estratégias familiares de sobrevivéncia, cuidados de saude, educacdo e treinamento para
empregos, e iniciativas nas areas de seguranca comunitaria no nivel local do assentamento,
inclusive construcdo e reforma de equipamentos comunitarios; e (Componente C) capacidade
do governo estadual e prefeituras municipais para planejar, implementar, monitorar e avaliar

estratégias urbanas integradas de reducdo da pobreza, envolvendo departamentos varios e

1 O PLDC é o instrumento principal de planejamento participativo para o desenvolvimento comunitério do Projeto.
Pressupde a implica¢do da comunidade local, por meio de representantes legitimos, no conhecimento amplo do
territério, na formulacdo de proposi¢des que venham a transformar a realidade, no dialogo com o poder publico e
outros possiveis parceiros com vistas a implementacdo das proposigdes, e no controle social das politicas publicas.

Il UrbFavelas 6
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diferentes, realizar melhorias urbanas e de suprimento de lotes, coordenar politicas sociais

locais através de planejamentos participativos, e monitorar e avaliar programas
governamentais atraves de indicadores de pobreza e qualidade de vida. Cada um desses trés
componentes estd sendo implementado por meio de um conjunto articulado de agdes e

atividades acordadas entre 0 Governo da Bahia e 0 BIRD.

O desenho do Projeto traz alguns diferenciais em relacdo ao usualmente utilizado em projetos

de urbanizagéo de assentamentos informais, como se segue:

= Asunidades territoriais de planejamento ndo se restringem as poligonais de intervencao
fisica, delimitando macroareas nas cidades onde estdo os maiores indices de
vulnerabilidade social, que considerem as bacias ou sub-bacias de esgotamento sanitario
e onde o Estado e ou prefeituras ja tenha realizado ou planejam realizar um conjunto
coerente de intervencOes integradas de urbanizacdo. Dessa maneira pretende-se
potencializar as intervencdes fisicas e sociais de modo a alcancar impactos positivos
para a cidade como um todo, dando um salto de escala no planejamento micro local.
Nessas macroareas estdo as Poligonais de Integracdo Social (PIS), areas onde
acontecem as acdes sociais do Projeto e onde se encontram as Poligonais de Intervencao
Fisica (PIF), areas objeto de obras de reurbanizacdo ou urbanizacao;
= Qutro aspecto que merece destaque, e que parece ser o de mais dificil consecucdo, diz
respeito a articulacdo intersetorial que se pretende promover, envolvendo secretarias
estaduais e municipais pertinentes, na elaboracdo dos Planos Locais de
Desenvolvimento Comunitario e a viabilizacdo do Férum Local de Desenvolvimento
Comunitério;
= Por fim, a caracteristica mais marcante do Projeto é a destinacdo de vinte e cinco por
cento (25%) dos recursos para a area social, incluindo ai a construcdo e reforma de
equipamentos comunitarios. Percentual este, depois reduzido para dez por cento (10%).
Essa énfase no componente social se explica, pois, 0 projeto tem como referéncia o Programa
Ribeira Azul. Extinto em 2007, esse programa de requalificacdo urbana, ambiental e de acGes
sociais em uma ampla area da cidade de Salvador conhecida como Alagados, “se beneficiou de
um projeto de Assisténcia Técnica e de apoio social com financiamento da Cities Alliance e

executado por uma ONG, através de uma doacéo de US$ 5 milhdes do Governo Italiano, cuja
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execucdo foi supervisionada pelo BIRD. Além do pacote padrdo para melhoria de

assentamentos informais, que incluem provisdo de infraestrutura bésica, melhorias das
moradias e recuperacgdo ambiental, o Programa Ribeira Azul destinou recursos significativos ao
desenvolvimento dirigido pela comunidade e ao planejamento participativo, além de um
conjunto de acBes que enfocam a exclusdo social, entre outras coisas, 0 acesso a educacdo
fundamental, a melhoria da qualidade da educacdo, dos servicos de saude publica, apoio as
familias (especialmente mulheres chefes de familia) por meio de servicos de creche e
oportunidades de renda e emprego. Nesse contexto, foi muito importante a intermediacao social
da AVSI, a ONG Italiana que executou o projeto de Assisténcia Técnica. Um dos desafios do
Dias Melhores na replicacdo desta abordagem em larga escala sera fomentar a criacdo de uma
massa critica de capacidade de intermediacdo social local, através de organizagdes néo
governamentais e também de firmas consultoras. A continuacdo do arranjo de Assisténcia
Técnica financiado pela Cities Alliance serd assegurada por uma segunda doacdo do Governo
Italiano. Isto permitira ao Projeto, com a ajuda da AVSI, organizar cursos e treinamentos
profissionais para a criagdo de capacidade de intermediacdo social local.” (Banco Mundial,

2005)

Na pratica, a participacdo da AVSI foi bastante limitada a partir do segundo ano do governo do
Partido dos Trabalhadores em 2007. Divergéncias entre a ONG e 0s novos gestores do Projeto
foram afastando essa entidade das discussdes sobre a gestdo do Projeto, até que a AVSI ficou
quase que limitada a contratante de técnicos para as equipes do Projeto e financiadora de
projetos sociais de entidades comunitarias até o fim da vigéncia do PAT em dezembro de 2010.
Contudo, a AVSI teve um papel ainda importante no ambito do Projeto quando da discusséo
para a implementacdo das Operadoras Sociais, tendo financiado através do PAT, duas entidades

da sociedade civil para atuarem em duas, das trés PIS de Salvador.

Pensado inicialmente para atuar em areas de flagrante vulnerabilidade social dos principais
municipios do estado: Salvador, Ilhéus, Itabuna, Feira de Santana, Juazeiro e Barreiras, 0
Projeto restringiu-se aos municipios de Salvador e Feira de Santana, devido as fortes
desvalorizagfes do dblar americano, que reduziram drasticamente o volume de recursos

financeiros do Projeto.

Il UrbFavelas 8
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Desta maneira, 0s territorios mantidos no ambito do projeto foram os seguintes:

= JT E%
N -

Poligonal de Integracdo Social (PIS) Ribeira que envolve parte dos bairros do Bonfim,

Ribeira, Massaranduba, Alagados, Uruguai, Lobato, Piraja e Plataforma;

Poligonal de Integracdo Social (PIS) Cobre que envolve parte dos bairros de Piraja, llha
Amarela, Periperi, Valéria, incluindo toda a area do parque Sdo Bartolomeu.

Poligonal de Integracéo Social (P1S) Pau da Lima que envolve os bairros de Pau da Lima,

Sussuarana, Nova Sussuarana e parte dos bairros Brasilgas e Sdo Marcos;

Poligonal de Integracéo Social (P1S) Mangabeira no Municipio de Feira de Santana que
envolve os bairros de Conceicao e parte dos bairros Santo Anténio dos Prazeres e Mangabeira.

3 OPERADORA SOCIAL (0S)
A implementacdo do componente B do Projeto, que incide sobre o fornecimento de servigos

sociais, engloba a execucdo de atividades com vistas a promocao de desenvolvimento social,
comunitario e econémico das populacdes residentes em areas de flagrante precariedade urbana
e de vulnerabilidade social dos territérios sob a jurisdicdo do Projeto. Considerando como
premissa a efetivacdo da participacdo da sociedade civil e seu consequente empoderamento,
foram propostas aces confluentes do Plano Integrado de Desenvolvimento Social, que

contemplam a insercdo de uma Operadora Social por Poligonal de Integracdo Social.

Operadoras Sociais (OS) sdo organiza¢des ou movimentos da Sociedade Civil com legitimidade
reconhecida perante uma determinada comunidade. Sua configuracdo esta estreitamente
relacionada com uma de suas principais atribuicGes: promover a articulacdo entre as
comunidades de determinados territorios e 0s agentes de Estado. Entre seus mais importantes
predicados esta a insercdo em programas e/ou projetos sdcio comunitarios. A Operadora Social
pode ser uma entidade com existéncia e responsabilidade juridicas, ou uma rede, representada

por um parceiro juridicamente estabelecido. (SEDUR, 2008)

Neste sentido, a Operadora Social tem como propdsito apoiar o desenvolvimento das acoes
sociais do projeto, desenvolvendo atividades como Sensibilizacdo e Mobilizacdo de outras
Organizagdes da Sociedade Civil, efetivagcdo de um Curso de Mobilizadores Sociais, apoio

a elaboracgdo do Plano Local de Desenvolvimento Comunitério - PLDC, articulagdo do
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Forum Local de Desenvolvimento Comunitario e Acompanhamento das Atividades dos

Subprojetos?.

Para o desenvolvimento destas atividades foram selecionadas, por processo licitatério, as
entidades descritas a seguir, para atuarem nas PIS Ribeira, Cobre, Pau da Lima e Mangabeira,

respectivamente:

Centro de Arte e Meio Ambiente (CAMA) é uma entidade ndo governamental sem fins
lucrativos, fundada no ano de 1995, cujo objetivo é desenvolver acdes educativas e afirmativas
voltadas para a questdo social que envolve principalmente os jovens. Esta sediada no bairro do
Uruguai, tendo como espaco de atuacdo a cidade de Salvador, com énfase na peninsula de
Itapagipe. Tem por finalidade a defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e
promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, a promoc¢édo da ética, da paz, da cidadania, dos

direitos humanos, da democracia e de outros valores universais.

O CAMA ¢ parte ativa da rede CAMMPI — Comissdo de Articulacdo e Mobilizagdo da
Peninsula de Itapagipe, movimento que congrega a representacdo de quarenta e oito (48)
organizagOes associativas comunitarias que visam o desenvolvimento socioeconémico da

peninsula de Itapagipe;

Movimento de Cultura Popular do Subdrbio (MCPS) é uma organizagdo da sociedade civil
sem fins lucrativos fundada em 2002, que desenvolve projetos e parcerias com finalidade de
aglutinar organizacdes culturais e sociais do entorno do parque Sdo Bartolomeu com objetivo
de atuarem de forma articulada nas areas de preservacdo do patriménio histérico e cultural, da
bacia do Cobre, revitalizacdo do parque Sao Bartolomeu, educacédo e cidadania. Faz parte do
Forum de Entidades do Suburbio — FES, rede de entidades comunitarias que atuam no subudrbio

ferroviario de Salvador;

Unido por Moradia Popular da Bahia (UMP-Ba) € uma entidade filiada a Unido Nacional
por Moradia Popular — UNMP que é um movimento popular urbano que nasceu em Sao Paulo

em 1987 com o objetivo de lutar para melhorar a qualidade de vida das pessoas que vivem em

2 Subprojetos sdo chamadas as atividades de projeto e execucéo de agGes fisicas e sociais integrantes do Projeto
dias Melhores.
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condicbes precarias. E uma entidade nacional sem fins lucrativos que abriga diversos

movimentos por moradia no Brasil. A UMP-Ba tem como meta ndo apenas alcangar a moradia

com dignidade, mas também o direito de viver nas cidades e usufruir seus centros.

Presente em vinte e um estados da Federacdo, a entidade luta por provisdo habitacional,
regularizacdo fundiéria, urbanizacdo de assentamentos informais e revitalizacdo dos espagos
vazios dos centros das cidades, principalmente sob forma de cooperativas habitacionais, e

regime de mutirdo e autogestéo.

Em verdade, os gestores do Projeto ja vinham discutindo conceitualmente este processo de
participagdo com organizagOes da sociedade civil atuantes nos territorios de abrangéncia do
Projeto desde o final de 2007, no sentido de formular conjuntamente um escopo dos servi¢os a

realizar.

Nesse mesmo ano, o Projeto organizou um seminario denominado Gestdo Social na Producéo
e Requalificacdo do Habitat, onde foram debatidas experiéncias de cooperativas habitacionais,

autoconstrucao, mutirdo e microcredito.

Algumas entidades que ja vinham discutindo com os gestores do Projeto, participaram da
organizacdo desse seminario, outras foram convidadas a mostrar sua experiéncia. O seminario
contou com palestrantes de renome nacional como: Alex Abiko (USP); Rosana Denaldi (FAU
UNISANTOS); Saulo da Silveira (Unido Nacional por Moradia Popular) entre outros. As
discussdes nos grupos de trabalho desenvolveram-se em torno de trés temas: gestdo; tecnologia
e financiamento, onde a questdo do controle social apareceu de forma muito clara como

demanda de diversas entidades presentes.

Embora ja houvesse certa interacdo entre as organizagdes sociais atuantes nos territérios de
abrangéncia do Projeto e seus gestores devido as discussdes mantidas para a conceituacdo do
papel das Operadoras Sociais e 0 estabelecimento das atividades a serem realizadas por elas,

essa “tecnologia social” ainda enfrentaria alguns obstaculos a sua implementacao.

Inicialmente a ideia de Operadora Social formalizada em documento intitulado Base Conceitual
para Inclusdo de Operadoras Sociais, divulgado no d&mbito do Projeto em janeiro de 2008,

recebe fortes criticas da AVSI que entendia haver no relacionamento proposto entre
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organizagdes sociais enquanto Operadoras Sociais e Estado, um claro conflito de interesse, ou
seja, essas entidades estariam sendo maculadas em sua autonomia enquanto movimento social
a partir do momento em que seriam contratadas pelo Estado. Além disso, o texto trazia a
proposta de substituicdo gradativa da equipe da ONG italiana pela equipe da Operadora Social,
0 que pode ter contribuido para acirrar a critica da AVSI.

Em novembro de 2007 o “desenho” da Operadora Social (OS) ja havia sido apresentado a uma
missao de avaliacdo do BIRD no sentido de se obter a ndo objecéo por parte do banco, e a partir
disso, ser possivel elaborar os instrumentos formais para a contratagcdo. Em principio, 0s
técnicos do BIRD foram muito cautelosos em emitir qualquer opinido sobre o assunto, uma vez
que se tratava de uma experiéncia nova para todos ali presentes. Iniciava-se um longo processo
de interlocucéo entre os gestores do Projeto e o BIRD no sentido de viabilizar a atuacdo das
Operadoras Sociais. A cautela do BIRD sobre o assunto pareceu contraditoria com seu discurso
sobre a participacdo que aparece no texto de Fernandes, baseado em documentos do proprio

banco:

No sentido de trazer a responsabilidade pablica mais préxima do &mbito da
cidade, vale a pena ressaltar o objetivo tragado de aumento da participacéo,
atraveés da ampliacdo do "envolvimento de grupos comunitéarios nas decisdes

municipais e na provisao de servicos; [...]”

Duas frentes de acdo sdo delineadas: a que diz respeito aos aspectos
econdmicos e a que se refere aos aspectos sociais. Atividades de trabalho
intensivo, flexibilizagao das condi¢Ges de engajamento da forga de trabalho e
reforma dos codigos reguladores para acesso dos pobres aos servi¢os urbanos,
infraestrutura, crédito e mercados sdo 0s eixos-guia da gestdo econdmica,
novamente com interesse particular pelas potencialidades econ6micas
demonstradas pelo setor informal. Desenvolvimento dos recursos humanos —
sobretudo educacdo —, aumento do acesso a habitacéo e infraestrutura e apoio
as iniciativas comunitarias e ndo governamentais compdem 0s eixos guia
da gestdo social da pobreza urbana, com o objetivo permanente de

flexibilizagdo dos marcos regulatorios e aumento da produtividade urbana.
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Devido a resisténcia inicial do BIRD e a burocracia pela qual seria necessario passar, a
coordenacdo do Projeto, premida pelo pouco tempo de que dispunha, resolve contratar as duas
primeiras Operadoras Sociais através do Projeto de Assisténcia Técnica e Metodoldgica — PAT
para atuarem nas PIS Ribeira e Pau da Lima. O PAT cumpriu o importante papel de viabilizar
0 inicio do trabalho das OS em marco de 2009, sendo a AVSI sua executora e, portanto,
participando da elaboracdo do termo de referéncia para a execucao dos servicos, da comissao
especial de licitacdo e da avaliacdo dos relatérios emitidos pelas OS sobre o desenvolvimento
dos servicos realizados.

Posteriormente, ap6s acompanharem durante meses as atividades desenvolvidas pelas duas
primeiras OS, os técnicos do BIRD deram o aval para que o banco permitisse a contratacéo das
outras duas entidades para atuarem nas Poligonais de Integracdo Social — PIS Cobre e

Mangabeira.

4 PROS E CONTRAS - A TEORIA
A contratacdo das OS sempre foi um assunto controverso. Por um lado, se essa tecnologia social

foi pensada para aprofundar a participacdo da sociedade civil organizada na implementacao de
um projeto de desenvolvimento urbano, por outro, recebeu criticas de gestores e parceiros do
Projeto pelo risco de criar uma situacdo de dupla representatividade dentro dos territorios de
atuacdo do projeto, uma vez que poderia tornar-se um ator social que viesse a cumprir um papel

de interlocutor com o Estado em substituicdo as organizacGes comunitarias locais.

A atuacdo das OS é uma possibilidade real que organiza¢Ges comunitarias tém de exercer o
controle social de uma politica pablica em desenvolvimento urbano de forma profissional, ou
seja, mediante contrato com o Estado. Por outro lado, correm o risco de serem cooptadas, e
assim agirem de forma diversa do usual em determinados momentos de conflito, perdendo sua

autonomia por forca da relacdo formal com o Estado.

5 PROS E CONTRAS — A PRATICA
O dialogo entre equipe do Projeto e organizacdes comunitarias tem experimentado um avango

no que se refere a compreensdo, por parte das liderancas comunitarias, das limitacdes que o
Estado tem em realizar as agdes propostas na celeridade que pretende. As discussdes sobre os

projetos fisicos e sociais ficaram mais qualificadas devido ao fato de que as OS tém em seus
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quadros profissionais de nivel superior acostumados a discutir politicas publicas, inclusive de

habitacdo. O trabalho de mobilizacdo realizado pelas OS faz chegar, com mais eficiéncia, as
entidades os comunicados para concorrerem a beneficios concedidos pelo Projeto, além de

apoiarem-nas com a organizacdo da documentacao necessaria aos certames.

As entidades que atuam h& mais tempo como OS no Projeto Dias Melhores relataram, em
recente reunido durante missdo do BIRD, que de maneira geral avaliam como positiva a
experiéncia dentro do Projeto, destacando a insercdo de alguns mobilizadores sociais na
estrutura formal do projeto como agentes de trabalho e renda® ou agentes de area’, além da
possibilidade que estdo tendo de trabalharem de maneira mais proxima aos técnicos da area de

arquitetura, urbanismo e engenharia.

6 CONSIDERACOES FINAIS
Embora a avaliacdo geral sobre a atuacdo das Operadoras Sociais feita até o final das suas

atividades seja positiva, tanto por parte do Estado, como do BIRD e das prdprias entidades,
existem alguns pontos que precisam de um reforco a guisa de esclarecimento: as entidades
contratadas para atuar como OS néo tinham atribuicéo de dialogar com o Estado em nome
das organizacbes comunitarias locais; elas atuaram em linhas gerais, na sensibilizacdo e
mobilizacdo dessas entidades e dos moradores locais com objetivo de se alcancar o maximo de
participacdo nas acfes do Projeto; as OS ndo foi dado o direito de planejar as atividades do
Projeto, estando limitadas, neste quesito, a participacdo consultiva na discussdo dos projetos
urbanisticos e sociais. Contudo, elas buscaram ao longo do processo, galgar maior espaco no

funcionamento do Projeto, reivindicando maior participacdo no planejamento das acdes sociais.

Observa-se também que, devido as especificidades dos territdérios onde atuaram, ao seu
relacionamento anterior com esses, as suas proprias caracteristicas, e até mesmo ao seu
envolvimento politico com o governo, as OS delinearam contornos proprios em cada territério,

0 que tornou o trabalho de cada entidade mais, ou menos efetivo.

% Esses agentes, oriundos dos cursos de mobilizadores sociais realizados pelas OS, foram contratados pelo Estado
e receberam treinamento para trabalhar na equipe de geragdo de trabalho e renda com énfase em economia
solidéria.

4 Os agentes de area sdo moradores das areas de intervencao fisica contratados para apoiar as agdes do técnico
social residente na obra.
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Como dito anteriormente, foi um caminho novo e dificil, porém aberto na perspectiva de inovar

em processos de participacdo social na busca do exercicio pleno da cidadania.
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