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PROCESSO E PRODUTO NA ASSISTENCIA TECNICA DA
RESIDENCIA AU+E/UFBA

RESUMO:

No atual contexto de reducdo de investimentos ehitdtdéio e planejamento urbano a
populacdo pobre € a mais penalizada na aplicac@iecdesos publicos que proporcionem o
acesso a moradia digna e o direito a cidade. Unindtrsimentos passiveis de contribuir para
que comunidades organizadas se fortalecam em tgnon projeto comum € a assisténcia
técnica social. No campo da Arquitetura, Urbanismo Engenharia, a Residéncia
AU+E/UFBA, implantada em 2013, com base na Lei Fad&1.888/2008, exerce papel
pioneiro ao promover capacitacdo profissional c@meradizagem em servigo, por meio do
curso de especializacdo em Assisténcia Técnicajddab e Direito a Cidade. A abordagem
adotada compreend@rocessos e produtosconstruidos de forma coletiva com as
comunidades demandantes, agregando ensino-peggtesesao para elaboracédo de projetos
de interesse social, abrangendo metodologias écéécparticipativas e inovadoras. Na sua
3a. edicao, esta iniciativa institucional tem sestramlo relevante na elaboracdo de produtos,
para além de projetos, incluindo processos de cimeato, mediacdo e articulacdo. Neste
artigo, argumenta-se que o0s saberes popularegdmo com saberes técnicos propositivos
subsidiam processos que resultam em ac¢des comc@btda transformacdo sécio-espacial,
ao se constituiremem instrumento de mobilizacdpatiéicas publicas para cidades melhores
€ mais justas.

Palavras-chave:assisténcia técnica social; habitacéo; direitaadz.

ST — 1: Projeto, processo, superagao de limitacdes
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1 INTRODUCAO

Na atual conjuntura brasileira, ha uma grande ddmaor politicas publicas para suprir
necessidades locais de comunidades desprovidagbitad¢éio digna, saneamento e acesso a
infraestrutura basica, citando apenas alguns dositadi dos cidaddos garantidos pela
Constituicdo Federal de 1988. O principal avanc® mevimentos sociais por moradia nas
ultimas décadas foi a mobilizagéo para apresentam@tva do primeiro projeto de iniciativa
popular, que resultou na aprovacdo da Lei Fed€raDr257/2001 — o Estatuto das Cidades
(BRASIL, 2001). A partir dessa conquista foramdéetidas outras articulagdes no ambito do
acesso a moradia digna, resultando na aprovacaSisiema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social - SNHIS e Fundo Nacional de He®ditade Interesse Social - FNHIS,
instituidos pela Lei Federal n°® 11.124/2005. Réssa ainda a elaboragdo do PlanHab em
2008 para nortear o SNHIS e a aprovacdo da Leir&lede 11.888/2008, que assegura as
familias de baixa renda assisténcia técnica publigeatuita para o projeto e a construcéo de

habitacdo de interesse social em areas urbanasais. r

A lei do SNHIS/FNHIS também determinou a gestaordosrsos a partir de um Conselho de
representantes de varios segmentos da sociedalde div poder publico, €onselho Gestor
do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse So€I&FNHIS. Nesta perspectiva, a gestéo
democrética seria assegurada na politica habi@cigossibilitando a articulagdo com a
gestdo da cidade e partindo dos preceitos da damagarticipativa, que inclui os diferentes
atores na discusséo sobre o rumo da politica, lmeno @mo monitoramento e fiscalizacdo da
sua execucao. Em nivel nacional, o CGFNHIS foi titrido como instancia de discusséo e
decisdo das acgBes do SNHIS, visando o controlealsada politica habitacional
(EMILIANO,2016).

Certamente, a aprovacado do Estatuto da Cidadeetrguandes avancos na definicdo de
instrumentos capazes de garantir o direito socialogadia e o direito a cidade. Decorrida
mais de uma década da sua implementacdo, impullsiopela criacdo do Ministério das

Cidades, em 2003, que implantou o novo SNHIS e BlIBNsao muitos ainda os desafios
colocados para sua plena efetivacdo, no descompasso teoria e pratica (GORDILHO-

SOUZA, 2014).

Il UrbFavelas2
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Do ponto de vista da execucao de recursos dagaolitibitacional, o Programa Minha Casa,

Minha Vida (PMCMV) criado em 2009, rapidamente gankatus da politica habitacional
com sete anos de producgéao totalmente descoladBliSE-NHIS, e investimentos na ordem
de R$ 271 bilhdes, até o refreamento do programa®@hé. Ressalta-se que a producao
habitacional do PMCMV desligou-se também dos psxesle urbanizacdo e regularizacao
de assentamentos precarios, anteriormente priogtgpara a consecucdo da politica

habitacional, segundo as diretrizes iniciais doisério das Cidades.

As mudancas recentes no governo central agudizgmadro de inflexdes nas conquistas
histéricas que vinham sendo alcancadas em prgaadacdes de menor renda. A situacao €
mais dramatica nas grandes cidades, que concenteasnda metade da populacéo total do
pais, ultrapassando duzentos milhdes de habitardes,demandas coletivas acumuladas no
ambito de uma intensa segregacdo socioespacialcleséa urbanistica (GORDILHO-
SOUZA, 2017).

Nesse contexto de inflexdo das politicas publi@as/inda de uma crise politica sem
precedentes, na qual houve a reducao drasticavestimentos em diversos setores e revisdo
de direitos, sob pretexto de crise econdmica, asaddas por moradia acumuladas pela
estagnacdo dos projetos de urbanizacdo e melhmal@tacionais, somam-se as demandas
geradas pela produgcdo habitacional do PMCMV, degpaode infraestrutura urbana
adequada, a qual segundo Rolnik 2015: “[...] aategente tinha os sem-casa e agora nos

estamos criando os ‘sem-cidade” (ROLNIK, 2015).

Foi com o propdsito de atuar no campo dessas dermatlimuladas e em busca de cidades
melhores e mais justas que a Universidade FedarBhtia, por meio do Programa de Pos-
Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da Faculdadérduitetura e do LabHabitar —
Laboratério de Habitagdo e Cidade, em parceria aoBscola Politécnica, implantou, em
2013, a proposta da Residéncia AU+E/UEBéom a criacdo do curso de especializacdo em

A proposta foi apresentada e aprovada pela URBAR@11 (GORDILHO-SOUZA, 2011). Com a adeséo de
outros professores da UFBA, foi implantada em 2(RBSIDENCIA, 2013). Conceitualmente, inspira-se no
pensamento de Henri Lefebvre, na sua classica“Gbdireito a cidade” (LEFEBVRE, 1968), nas contiifies

de profissionais e movimentos sociais engajadosnpatadia digna no Brasil e em novos papéis a serem
cumpridos pela Universidade em prol do processoneipatério da sociedade (SANTOS, 2011). Disponivel
em:<www.residencia-aue.ufba.br> Acesso em: 20 2QiS.

Il UrbFavelas3
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Assisténcia Técnica, Habitacdo e Direito a Cidatem-se como objetivo a elaboracao

participativa de projetos inovadores para comuradatbmandantes, visando ampliar 0 acesso
a recursos publicos na promo¢do de melhor qualiddelemoradia e insercdo social,
ampliando, também, o campo profissional. Para is#ém do curso, a Residéncia
AU+E/UFBA abrange trabalho de campo para assisiéiécinica e elaboracdo de projetos,

por meio de oficinas participativas, pesquisa, gjmento e outras atividades correlatas.

A implantacdo deste curs$ato sensu, no formato de Residéncia Profissional, foi defencom
base nas atividades implementadas pelo LabHalabaratorio criado desde 1993, no ambito
do PPGAU/FAUFBA, para desenvolver atividades depess-ensino-extensao voltadas para
a relacdo entre habitacdo e cidade, integrandegsofes, pesquisadores e estudantes, de
graduacdo e pos-graduacdo. A Residéncia AU+E/UF8Am base na Lei Federal n°
11.888/2008, vem ampliar essa atuacdo e respormderamaseios de profissionais e dos
movimentos sociais, voltados para a conquista deadie digna e direito a cidade. Esta
conjugacdao viabiliza pesquisa e capacitacdo paiat@scia técnica, de forma sistematica e

continua, frente & ampla e complexa probleméatibana nas cidades brasileiras.

Atualmente, em sua 32 edicdo 2017/18, a ResidéAtiaE/UFBA ja capacitou 73
profissionais. Desde a 1° edicdo 2013/14, os posdutesenvolvidos no curso foram
repassados para 28 comunidades na Regido Metamolite Salvador (RMS), cidades da
Bahia e em outros estados, onde outras univergdastdo desenvolvendo nucleacdes desta
Residéncia (UFPB, UNB, UFPel e UFC). Este processmlve diretamente centenas de
participantes a cada edicdo bianual, com potem®aposterior implantacdo dos projetos

elaborados, criando também demanda profissionabré@ea de atuacéo.

Protagoniza, assim, a troca de saberes e conhdosnggra novas alternativas de atuacédo em
diferentes escalas de abrangéncia, numa perspectiva, inventiva e propositiva, em prol

do Direito a Cidade, enquanto obra coletiva cond&ruSeus desdobramentos qualitativos e
guantitativos subsidiam um acervo de referénciagfuais, potencializando a implantacéo de
um programa de residéncias profissionais multigis@res em rede nacional, com grande

potencial de impacto social, diante da ampla demaedses servigos nas cidades brasileiras.

Il UrbFavelas4
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Neste artigo sdo analisadas as metodologias adotaeste curso para a capacitacdo

profissional em servi¢co de assisténcia técnica equifetura, Urbanismo, Engenharia e areas
afins, com énfase nas relagdes eptoressos e produtosonstruidos de forma coletiva com
as comunidades demandantes, agregando ensinogmesgteénsao para elaboracdo de

projetos de interesse social.

2 CONTEXTO HISTORICO DA ASSISTENCIA TECNICA PARA HA BITACAO NO
BRASIL?

No inicio dos anos 1960, diante da crise urbanalétdtional que se intensificou com a
industrializac@o e acelerado processo de urbarmzag®ais, as representacdes profissionais
de arquitetos e engenheiros tiveram um papel furdtahem trazer para a discussédo da
sociedade essa problematica, no ambito das disssifs reformas de base. Um marco
importante desse periodo foi a realizacdo do Seinidé Habitacdo e Reforma Urbana, em
julho de 1963, no Hotel Quitandinha, em Petrépdiistado do Rio de Janeiro, trazendo
contribuicbes importantes para a constituicdo dex ymlitica habitacional (BONDUKI;
KOURY, 2010). Esse momento de discussbes demaasatiabiliza um primeiro esboco de
reforma urbana de interesse social, logo estangeldoregime militar que se instaura no pais
em 1964. No periodo autoritario que se segue, de deaduas décadas, foi implantada uma
vigorosa politica nacional de habitacional, cetagla na criacdo do Banco Nacional de
Habitac&o. Foi pautada pelo incentivo ao mercadmbildrio e pela remocéo das favelas das
areas centrais, com a retirada dos moradores pajantos habitacionais construidos nas
periferias urbanas. Logo essas populagbes, em kiaspeoximidade de atividades geradoras

de renda, retornam as favelas remanescentes enocupas areas (VALLADARES, 1978).

Datam dessa época as primeiras experiéncias Ostéasss

técnica para urbanizacdo de
favelas, empreendidas pelo arquiteto prof. Carlelsdh Ferreira dos Santos, com o escritorio
Quadra, na favela de Bras de Pina, na Cidade dddRianeiro, em 1967. Essa experiéncia de

desenvolver um projeto junto com a comunidade feecm a favela como um espaco legitimo

? Para este item, ver GORDILHO-SOUZA (2017), comatiracdes apresentadas neste trabalho em co-autoria

Il UrbFavelasb
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de moradia e ird demonstrar a viabilidade de mihdrabitacionais das unidades edificadas

na ocupacao, sem que a populacéo fosse retiradd€AZEVEDO, 2012).

As primeiras iniciativas de legislacdo para gaeads assisténcia técnica as pessoas que nao
podiam pagar por servicos de arquitetura datan®d8,lquando o Sindicato de Arquitetos e
0 CREA do Rio Grande do Sul implantaram o Progrdmassisténcia Técnica e Construcao
de Moradia Econbmica (ATME). Fruto dessa inicigtisau idealizador, o arquiteto Clovis
llgenfritz, eleito vereador de Porto Alegre, em 998€nseguiu aprovar a Lei Municipal para
viabilizar assisténcia técnica gratuita para hgbida VVarios outros municipios seguiram essa
iniciativa, mas com limita¢des para implementadgprética, por dificuldades institucionais e
de alocacéo de recursos (EXPERIENCIAS.., 2007)sNtaie, esse mesmo arquiteto, quando
eleito deputado federal, elaborou um projeto deléeassisténcia técnica, que serviu de base
para a proposta posterior do deputado federal baiggréu Ribeiro, aprovada na Lei
no.11.888/2008. Na prética, essa lei significa appsta de criacdo de um sistema de
financiamento publico para a remuneracéo do trabddharquitetos, urbanistas e engenheiros
envolvidos no projeto e administracdo de habitaigdaixa renda, entretanto até entdo néo
regulamentada (BRASIL, 2008).

Essas iniciativas pioneiras e o fortalecimento shawimentos sociais pela reforma urbana

influenciaram o surgimento de escritorios de a&sc@a técnica para habitacdo, com destaque
para um amplo programa financiado pela Prefeit@waSéo Paulo, no Governo Erundina

(1988-1992), no apoio a producdo de mutirdo pargeas#tao para a producdo de habitacdo de
interesse social, importante referéncia de projetasnstrucdo de qualidade, a baixo custo
(BONDUKI, 1992). Varios outros programas municipaigstaduais adotaram o sistema de
contratacdo de escritérios de assisténcia técnicprejetos de urbanizagdo, como foi 0 caso

do programa Favela Bairro no Rio de Janeiro, d€ H2008.

Com a aprovagdo do Estatuto da Cidade e a criagaMidistério das Cidades, ha um
incentivo federal para financiamento de projetosadgestdo e assisténcia técnica, sendo
lancado o programa de Crédito Solidario para talativa, bem como concursos nacionais de
projetos para habitacdo de interesse social e umdigio de favelas, sendo referéncia a
parceria CAIXA/IAB, com varias edi¢cdes de premiagéatre 2001 a 2009.

Il UrbFavelas6
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Desde entdo, com o lancamento do PMCMV, voltadooritajiamente para atuacdo de

empresas de construcdo, com base em modelos paattoside conjuntos habitacionais, por
faixas de renda, o que ira se observar é uma Esigeediminuicdo de iniciativas publicas

para o financiamento de assisténcia técnica. Mesm@mbito desse programa, na sua
modalidade MCMV entidades, lancado em 2010, aséexigs do padrdo de construcao
seguem esse modelo mais rigido de projeto, comagopassibilidades de interferéncia de
assisténcia técnica (BRASIL, 2014).

Ainda que a producdo habitacional por meio do PMCM¥iha tido forte impacto na
producdo de cidades, com a constru¢ao de mais ateoqmilhdes de novas moradias com
subsidios diferenciados,0 programa gerou maiofgredcdo da moradia destinada aos mais
pobres. Essa expansao urbana esta associada dddhfraestrutura e servicos adequados
para essas novos aglomerados urbanos, bem conseacaude equipamentos sociais e de
politicas publicas essenciais de inclusdo socilh dificuldades no acesso aos servigos e
insercdo urbana (EMILIANO, 2016). Ou seja, alémadepliar um déficit de cidade, néo
reduziu o déficit habitacional, conforme previgiojs segundo estudos recentes da Fundacao
Jodo Pinheiro, o déficit habitacional quantitativalemanda por residéncias proprias ou
alugadas - ndo sofreu alteracdes significativas. 2D@9 era calculado em 6 milhGes de
moradias e passou para 6,1 milhes em 2014 — aandent,,6%. No mesmo periodo, a
média do crescimento populacional girou em tornd%eao ano (FJP, 2018), logo as novas
demandas néo ocorreram por crescimento vegetatias possivelmente, diante do alto nivel
de desemprego no contexto atual, pelo ingress@wsrfamilias no aluguel excessivo ou em

moradias precdrias em areas de favelas.

Com os investimentos de habitacdo direcionadoseqgas exclusivamente ao PMCMV a
partir de 2009, os programas e investimentos emnizrhcdo de favelas, a exemplo do PAC-
Habitac&o, escassearam, agravando-se mais aicdadisdes de habitabilidade nessas areas.
As demandas de interesse coletivo para acdes dist@&ssa Técnica em Arquitetura,
Urbanismo e Engenharia que ja eram altas, ampliseainda mais, inclusive incorporando
a necessidade de projetos de equipamentos e naalld@iespacos publicos em conjuntos ja
ocupados construidos pelo PMCMYV, passiveis de selgato de projetos participativos por

meio da extensao universitaria.

Il UrbFavelas?
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3 METODOLOGIAS INTEGRATIVAS NA CONSTRUCAO DE PROCES SOS
PARTICIPATIVOS PELA RESIDENCIA AU+E/UFBA

Para suprir demandas de interesse coletivo, o calagxtensdo universitaria representa uma
importante possibilidade de atuacédo na transposigadistancia entre a universidade e a
sociedade. Boaventura de Sousa Santos acredita pegquisa-acao tem um forte papel nos
estudos sobre "Ecologia do conhecimento”, que stneim definir e implementar projetos de
pesquisa participativa, envolvendo comunidadesganizacdes sociais, como uma solucéo
gue pode beneficiar o resultado da pesquisa deesgse social e 0 conhecimento cientifico.
Os dialogos devem ocorrer entre conhecimento €&mmtiou humanistico, comum e
tradicional (SANTOS, 2011).

Tomando como referéncia Paulo Freire, seus argusenistentam que a assisténcia técnica
as comunidades no ambito da extensao universpaeicisa ocorrer de forma dialdgica. O

conhecimento dos agentes envolvidos ndo pode prmagdes que causem "invasdes
culturais" por meio da domesticacdo dos homenstétascas a serem trabalhadas, ou pela

substituicdo de um conhecimento por outro (FREIEB3).

Nesta perspectiva, a assisténcia técnica profiassiem qualquer campo do conhecimento
deve ir além da técnica, considerando também a®agsseu contexto historico e a realidade
que se pretende transformar. A comunidade assiséisisa de objeto de pesquisa para agente
de transformacao. O saber técnico ndo deve intedadiorma estatica, mas constituir-se em
um trabalho dialégico, mesmo que os resultadosnsgjais lentos, duvidosos ou demorados
(FREIRE, 1983).

Na abordagem tedrico-metodologica desenvolvida peEsidéncia AU+E/UFBA, os

principios fundamentais compreendem:

e Apreciacdo das conquistas da comunidade e do atetosal;
e Teoria e pratica em um processo participativo gdafaicéo de projeto;

e Dimensao interdisciplinar para educacgéao e cidaglania

Il UrbFavelas8
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Participacdo da comunidade na definicdo de pridadgara projetos, possibilitando
processo coletivo de discussdes e mediacado degtaspo

Identificacdo de demandas dentro da interacdo dizel, grupos e valorizagdo de
propostas individuais;

Habitacdo entendida além da unidade, ampliandséo\pelo direito a cidade;
Melhoria dos espacos publicos para a conquistenadeor moradia;

Melhoria da habitagéo para melhores condic¢des lgalbdidade;

Concepcao de projetos considerando aspectos &stésicos e ambientais;

Propostas com tecnologias apropriadas as realidachss;

Inclusdo de demandas para melhorias habitacioraacos publicos, mobilidade,
paisagismo, infraestrutura e insergéo social dgeste coletivo;

Potencializacdo e preservacao ambiental, segueasigstentabilidade;

Consideracao de referéncias simbdlicas, memdaritarate insercdo urbana;

Definicdo de projetos com multiplos aprendizadosdrde conhecimento e técnicas
adequadas considerando a participacédo da comunidade

Desenvolvimento de metodologias abertas e ofiaoasiderando os diversos grupos,
trazendo memodrias e definindo melhorias apropriadagtimando as conquistas de
tecnologias criativas, sustentaveis e inclusivas;

Aproximacdo com as escolas locais, despertandovenfude para a educacéo

ambiental, direitos e deveres urbanos e 0 senpertiencer aos processos.

Estes principios s&@o incorporados desde a fasélinie disciplina ndo apenas nos

conteudos tratados como nos processos de discutfancdo de demandas e aproximacao

com as comunidades, em diferentes fases do curso.

A 12 fase, correspondente a oferta de discipliteas, enfoque na capacitacdo por meio do

conhecimento de teorias, metodologias e tecnolpg@s duragcéo de quatro meses de aulas

%0 curso oferece as seguintes disciplinas no 12 fasProducdo do Espaco, Politicas Urbanas e Digeit
Cidade; 2. Projetos de Urbanizacéo, Infraestrutukéeio Ambiente; 3. Planejamento e Projeto de Aejuia,
Urbanismo e Engenharia para Assisténcia Técnickefodologias e Técnicas para Projetos Participati®.
Seminarios Tematicos. Ja a 2a. fase correspondapa de trabalho de campo e desenvolvimento detproj
pelas equipes.

Il UrbFavelas9
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tedrico-praticas, culminando com a apresentaca@ldo®s de trabalho das equipes por area,

no | Seminario Interno de Planos de Trabalho, qoavsl residentes sdo orientados para

desenvolver o trabalho de campo.

Durante esta fase inicial, as comunidades apresesiias demandas, recebem visitas e cada
area passa a ser atendida por um grupo de residentdocentes, considerando suas
habilidades e possibilidades para desenvolver cegem de assisténcia técnica no tempo habil

do curso.

Na 22 fase, trabalho de campo para assisténciacaécsdo desenvolvidas oficinas e
metodologias apropriadas para cada area/comunidamia, enfoque na construcdo do
conhecimento coletivo, capacitando profissionais cemunidades para potencializar
transformacdes socioespaciais, culminando no llig#n Interno de Diagnostico Técnico-
Participativo, por equipes, objetivando a qualgéa e o encaminhamento dos trabalhos

individuais.

A partir de entdo, sdo desenvolvidos os projetdssicuais, com enfoques da formacéao de
cada residente, culminando no lll Seminéario Inted® Apresentacdo de Projetos, para

apreciagao coletiva, ajustes e redimensionameaoiicte

Na 32 fase, ao final do processo de aprendizagemsawico, desenvolvido com as
comunidades, os profissionais residentes finalinarprojetos individuais, na expectativa de
que este produto se torne um instrumento que prmy@ o investimento publico necessario,
envolvendo os profissionais residentes e tutoneds @ curso. Esta mediacdo destina-se a
fortalecer a comunidade e encorajar outros atooegis para a transformacgédo urbana

necessaria as areas trabalhadas.

As atividades desenvolvidas nessas distintas wasngem processos e produtos especificos,
somando oficinas, pecas técnicas, seminarios, tosniastitucionais, relatorios e pequenas
intervencdes nas comunidades. Aplica-se o0 condeitaprendizagem em servico, por meio
de atividades definidas pelos residentes em camjonin a comunidade e guiadas pela

orientagao dos professores tutores, co-tutoretaba@dores.
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A aproximacao a realidade local por meio de enosnér oficinas envolvem os conteudos

aprendidos por meio de experimentacfes durantscplina de Metodologias e Técnicas
para Projetos Participativhssendo amplamente adaptados durante a praticagdéses no

campo.

Dentre os conteudos metodoldgicos trabalhados ttuesta disciplina, sdo vivenciadas as
Metodologias Integrativas (MI), que incluem forntesscomunicacdo para além da linguagem
técnica tradicionalmente utilizada no campo do gjEmento urbano. Dentre elas, estédo
inclusas as variadas linguagens das Artes, assimo @oabordagem relacional, que utiliza o
dialogo em circulo, a comunicagdo assertiva e ¢ésnde escuta ativa, assim como a
expressdo corporal que possibilita liberar a didersensivel do ser humano, enquanto ser

relacional integrado.

Desde os anos 70 do século passado, muito sedglarticipacdo social, popular ou cidada,
no ambito das politicas publicas e dos projetoanigiicos e de desenvolvimento territorial,
mas pouco se avancou em termos de metodologiastrantentos capazes de dar conta da
diversidade de formacéo, de linguagem e de forneasxgpressdo. Segue-se atuando sob a
hegemonia do pensamento intelectivo, nascido dena@olade l6gica e analitica e da
expressao verbal. Nota-se que € cena comum emsnaigisareunides e salas de aula encontrar
a reproducao da verticalidade e das relacdes ddanahediéncia e absenteismo. Isso tende a
acontecer, inclusive, nos processos participafimoentados pelo Estado e/ou pela sociedade
civil (ROCHA; MOURA, 2016).

Em face desta realidade, torna-se relevante reesfiorcos para as necessidades de
colaboracdo e participacdo. Segundo Giannella (2008a virada paradigmatica torna-se
necessaria para propiciar integracdo, no ambitediecacdo e da gestdo, de dimensdes

esquecidas do humano, do ser-fazer humano — campagao, intuicao e Arte.

Esta compreenséo abre para o educador uma noyeeg@ira, assim como para o arquiteto-
urbanista que se propde a estimular o desenvolvintenprojetos participativos, facilitando a

* Para este item ver MOURA; ROCHA (2016), com ansjbes neste trabalho de co-autoria ora apresentado
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producdo de ambientes que favorecam a escuta eelg@mia da inteligéncia coletiva, as

quais contribuem para a criagcao conjunta de confestd, projetos e acoes.

Dessa forma, as relacdes desenvolvidas ao longerdmsitros entre técnicos e comunidade
sao aprofundadas, de forma a superar tendénciesndlé@o, visando o dialogo. Esta pratica
possibilita assumir a coexisténcia de questbesaiso@ ambientais recorrentes para
desenvolver estratégias de avanco no campo privoosié acdo local e da Arquitetura-

Urbanismo, utilizando-se de abordagens de convei@éncioecologica (ROCHA, 2017).

Nos encontros com as comunidades e liderancas,ode geral, as equipes tendem a criar
ambientes de acolhimento para propiciar confian¢@ua) por meio de rodas de dialogo,
inovando em formas de apresentacédo, ativando anga&gessoal e coletiva. A importancia
dada a historia contada pelos moradores mais antégobém contribui na demonstracao de

respeito cultural, recuperando a memoria das psssda lugar.

4 PROCESSO E PRODUTO NA ASSISTENCIA TECNICA SOCIAL

A abordagem inovadora implementada pela ResidéhdiaE/UFBA tem seus principios
fundamentais definidos para aprendizagem em sepdagoeio de projetos participativos, ao
mesmo tempo em que propde um processo aberto derwgio coletiva. Isso reflete a
importancia dada a ambos -poocessoenvolvido e oproduto, seja na forma de projeto,
mediacdes ou articulacdes - A ideia de aprenderaaidade, em sua producdo autogerida e
coletiva, amplia a possibilidade de aumentar alasda acdo, por meio de habilidades
profissionais mais adequadas. A assisténcia téafm@cida trabalha em conjunto com a
comunidade para fortalecer e capacitar as pessmapnocessos de tomada de deciséo e

definicdo de propostas conjuntas.

Nas trés edicbes da Residéncia AU+E/UFBA foram miedeidas inUmeras variacdes das
metodologias e técnicas apreendidas durante o.cOs@rocessos e produtos resultantes

ocorrem em diferentes dimensdes, destacando-se:

e Diagndsticos sociais, territoriais e fundiarios coferramenta para permanéncia da

populacao nas ocupacdes e no enfrentamento daafilidades;

Il UrbFavelas12
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e Aplicacdo de metodologias integrativas e processuerativos, objetivando

compreender 0s anseios da populacdo e ao mesmo semgibilizar para importancia
de organizagdo da comunidade;

e Elaboracdo de projetos capazes de mobilizar a ciolede em busca do direito a
moradia e a cidade, voltados para: melhoria degespgaiblicos, associado a melhoria
das condicbes de habitabilidade e das habitacGms;epcdo de equipamentos
coletivos e locais de encontro para fortalecimed&o organizagdo comunitaria;
equipamentos culturais e de uso misto voltado @cger de renda; projetos de
acessibilidade e mobilidade local,

e Atencdo as iniciativas locais emergentes voltadas p ambiente natural e construido
para criacdo e apropriacdo das condi¢cdes sociagcad que coexistem e podem
convergir;

e Discussao de diretrizes no ambito de areas detadasncomo Zonas Especiais de
Interesse Social (ZEIS), de forma a instrumentalezacomunidade organizada em
defesa dos processos participativos nas definicdes parametros para sua

regulamentacao.

Dessa forma, concebido como um projeto de extemséwersitaria, este curso de pos-
graduacdo tem se mostrado capaz de integrar a adexeruniversidade-agentes publicos.
Inclui simultaneamente capacitacdo com aprendizagi@nservico, por meio de processos-
projetos participativos de interesse social, palditnente relevantes para o planejamento

local de bairros, municipios pequenos e comuniddesassistidas por politicas publicas.

Além da capacitacdo cidadad que é fortalecida agolato processo, registram-se ganhos
especificos para os envolvidos - estudantes (grofiais residentes), professores e
comunidades -. O produto final é apresentado essap@ para a comunidade, por meio de um
Termo de Doacgdo dos profissionais envolvidos, apés avaliado por uma banca de
professores. Este contém as dimensdes e espebdgagecessarias para viabilizar sua
posterior implementacdo, sob a responsabilidadeicgcdo profissional envolvido, com

possibilidade de assessoria técnica posterior,des@nvolvimento executivo do projeto.
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Esta abordagem de educacdo continuada no camporajietope planejamento urbano

participativo possibilita o dialogo institucionaltee academia e comunidade, incorporando no
processo outros atores sociais. Amplia o papebbkda universidade, ao mesmo tempo em
qgue prepara profissionais para o atendimento dead@as no campo da assisténcia técnica

social voltada para a transformacéo socioespacial

Somam-se a esta formacgdo reflexiva e critica, apajcado de ferramentas, técnicas e
dindmicas capazes de potencializar os processaprdadizagem em servi¢co e participacao
das comunidades, com base na troca de experi@rdi@sas pessoas envolvidas e propostas
apropriadas. Dessa forma, demonstra-se a relevdacialinhamento entre saberes e fazeres,
experimentando novas formas de interagir, senpereeber as aspiracdes do coletivo, as

organizacdes e as questdes sociais.

Esses processos sdo enriquecedores e propiciagdaglae confianca entre profissionais,
liderancas e populacdo, como também permitem dioiar resisténcias e conflitos, que muitas
vezes ocorrem pelos interesses envolvidos naceastaaramente definidos, ou por falta de
conhecimento sobre as op¢des possiveis e conséagiéas vidas das pessoas envolvidas.

Durante a realizagdo das oficinas, se observa @antece a relacdo da populagdo com a
tematica do processo-projeto em desenvolvimentes&e momentos sdo apreendidas as
diversas formas de organizacéo, incluindo situaQdéeg as pessoas néo estédo articuladas em
torno de um propdosito comum, ndo construindo vimcoln as demais pessoas envolvidas no
processo. Nesse sentido, busca-se conectar a paputan torno do interesse comum na
questdo particular da moradia, que em geral, sstibagm como ocupagdes precarias ou de
passagem para atendimento pelo PMCMV, ou ainda colades organizadas em torno de
um projeto comum de intervencdo, com objetivo cldeodefender o projeto junto ao poder

publico ou por meio de outras instituicdes ndo gosmentais.

Durante o envolvimento dos profissionais residentes as populacdes das areas trabalhadas
sao gerados produtos relativos ao processo queeaat® produto final projetual, abrangendo
questdes como o reconhecimento de multiplos aspéctdocal em que se vive, a percepcao

dos vinculos existentes, a percepcdo das potataui@s fisicas, sociais e também
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econdmicas, voltando-se para a melhoria de gedgdenda e de outras questdes relevantes

para cada comunidade.

Nesse processo, como principais técnicas sdoaddi levantamentos de dados na forma de
diagndstico técnico-participativo, enquetes, olagioe em campo e oficinas. Nestas sao
trabalhadas as percepcdes dos moradores sobralod®enoradia, entorno, pontos fortes,

pontos fracos, etc. Em alguns casos sdo aplicaattestros socioecondmicos e, em outros,

pesquisa qualitativa.

A partir da leitura técnico-comunitaria da realidadb local nos aspectos fisicos, sociais,
econdmicos e dos agentes envolvidos como lideramgasimentos, ONGs, instituicoes
publicas etc, sdo discutidas as possibilidadesrolgoptas técnicas que atendam aos anseios
da populacdo e estejam dialogando com as legisa¢éeitorios, espaco fisico, perfil do

profissional e demais implicacfes que possibilisera futura realizacéo.

No processo de didlogo sobre as potencialidadeantadas no diagndstico técnico-

participativo, as demandas da populacédo sdo trdasiam projetos com viabilidade técnica,
sejam eles para intervencdes fisicas possiveigalizacoes de perfil sdcio-espacial para a
fundamentacéo de projetos. Estes resultados coafigge como produtos derivados da
aplicacdo da referida lei de assisténcia técnieduiga para familias de baixa renda, que

trazem resultados mais amplos pelo direito a hgdmta a cidade.

Nas duas primeiras edicdes, 17 areas foram aten@id&ceberam, ao final do curso, os
produtos/projetos concluidos, doados pelos profisss residentes autores dos projétos.
Atualmente, outras 11 areas estdo sendo atendmtam, processos e propostas em
desenvolvimento. O quadro abaixo apresenta umedeldas areas e projetos atendidos, ou

em atendimento, desde a la. edicdo até a 3a. eatig@o

*Todos os produtos/projetos estdo publicados no site da Resid AU+E/UFBA Disponivel
em:<www.residencia-aue.ufba.br> Acesso em: 20 12@iS.
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Quadro 1 - Sintese de areas atendidas pela ResiddneE/UFBA.

COMUNIDADES, TERRITORIOS E ASSISTENCIA TECNICA - RA U+E/UFBA

BREVE DESCRICAO (CARACTERISTICAS DO LOCAL/COMUNIDADE)

12 Edi¢do (2013/14) — 9 areadardim Nova Esperanca (perto de uma barragem)d.Gooracao de Mari
(ocupagdo urbana periférica com questdes ambiefitalsitacdo social carente de infraestrutura), dtie
Macacos (area de resisténcia quilombola), Calal#dioedas Pombas (ocupacgao urbana consolidadajrcC
Historico/AMACH (ocupacédo urbana no centro histdyic Gamboa de Baixo (ocupacgdo urbana
patriménio e litoral); Vila Dignidade-Ruy Barbosa/Bhabitacdo social, politica publica); Vila Mangae
Jodo Pessoa / PB (recente ocupacao urbana).

22 Edicdo (2015/16) — 8 areaxQuilombo Dom Jodo (area de resisténcia quilombdiégta Escura ¢

D

1)

n
em

Calabetéo (ocupacéo urbana consolidada); Parqued®teSampaio/ACOPAMEC (area ambiental de ris¢o);
UNMP-Cond. Das Mangueiras &Pernambués (habitacéialsautogestionada — MCMV Entidades); Fazepda

Garcia (bairro informal consolidado). NucleacdoReaiba: Porto do Capim - Jodo Pessoa/PB (ocuf
urbana no centro histérico).

32Edigdo (2017/18) — 11 areafDcupacdo Manoel Faustino (recente ocupacgdo unbmabperiférica);
Fazenda Coutos (ocupacgdo urbana consolidada); @upADMT (ocupacao do edificio pablico); Gamb

acdo

oa

de Baixo (ocupagdo urbana em patrimdnio e are®icat Fazenda Garcia (bairro informal consolidado)

QuilomboQuingoma (area de resisténcia quilombdepacdo Guerreira Maria (recente ocupacédo urh
rural periférica); Residencial Fazenda Grande 8BCMV (habitacdo social carente de infraestrutura
servicos); Parque Theodoro Sampaio/ACOPAMEC (anediental de risco). Nucleacdo em Brasi
Quilombo Mesquita - Brasilia/ DF (quilombola arearésisténcia). Nucleacdo em Pelotas: Comunidad
Pelotas/RS; Comunidade Indigena—Pelotas/RS. Nudaeaen Fortaleza: Comunidade em Fortaleza
(ocupacéo urbana recente).

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos tosbd#ts 3 edicdes da RAU+E/UFBA e Nucleagdes.

ano-
de
ia:

P em
CE

Destaca-se a amplitude de temas trabalhados a @@stnecessidades levantadas e pactuadas

com as populagoes, sintetizados no quadro a seguir:

Quadro 2 - Sintese das teméticas trabalhadas mdéReiss AU+E/UFBA.

TEMATICA (PALAVRAS-CHAVE DE PROJETOS/PRODUTOS)

Paisagem Urbana e comunidade;Autogestao e sustelaade;Centro Comunitario e Urbanizacao;Integral
cidade-comunidade-ambiente;Escola comus do direito a cidade;Guia para implantacdo de @ssi®m
técnica;Centro deeducacédo ambiental;Gestdo donsiste residuos urbanos;Gestdo compartilhada paaa
implementagdo de Parque Urbano;Caracterizagdo atab& andlise de paisagem;Centro Multidisciplice
servicos, lazer e cultura;Realocacédo de familiasdezas de risco;Habitacéo delnteresse Social;Brdie
urbanizacdo;lnstrumentos de  preservacdo;Mobilidade Acessibilidade;Contrato de  uso
ocupacédo;Alternativas para saneamento e contencéo urbanizacdo;Requalificacdo do Cer
Comunitério;Insercdo urbana;Qualificacdo Urbanaiires Territoriais;Trabalho social de p
ocupacéo;Diretrizes para ZEIS;Projeto piloto dendgem;Comeércio e espaco coletivo.

Cao

um

tro
S-

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos teebdits 3 edicdes da RAU+E/UFBA e Nucleacgdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as principais questdes relacionadas a @&ssiattécnica social na atualidade, nos seus

diversos campos atuacdo, algumas sdo mais evidescies areas de favelas, tendo como

referéncia os avancos até entdo obtidos na imgEmtda Residéncia AU+E/UFBA, a saber:

A grande escala, complexidade e pluralidade defm®jpara producdo e melhorias do
habitar e da habitacdo social na realidade bresilgiual ndo pode prescindir da
insercdo de assisténcia técnica social nas divarsadalidades, sejam para as
melhorias e construcdo de novas unidades sejamapafseas de convivio coletivo,
ambiente e relacfes socioespaciais.

A importancia da Lei Federal de Assisténcia Técnica.11.888/2008, que define
diferentes formas de atuacdo no campo da Arquateturbanismo e Engenharia,
pressupondo diferentes formas de atuacédo, comitoeies publicos nas prefeituras,
escritorios modelos nos cursos de graduacado, asises$dcnica implementada por
escritorios e ONGs; e residéncias universitariazerso de pos-graduacao.

Essa lei entretanto, ainda que aprovada, ndoegtigamentada com as definicdes dos
necessarios fundos fixos constitucionais, que possibilizar os investimentos
continuos necessarios para financiamentos dessdalidemles de atuacao, incluindo
bolsas trabalho para os profissionais residenteessorias, a serem viabilizados com
a aprovacao do PEC da Moradia, pelo Congresso &eder

Os desafios para formagédo de profissionais de fetyma e Urbanismo e areas afins,
nesse enfrentamento, ndo pode renunciar o entenirda ampliacdo desse campo
de atuacéo tdo amplo e pouco aprofundado.

Em relagcdo ao papel da universidade publica, péma das atividades de ensino-
pesquisa-extensdo, € necessario avancar na forneacapacitacdo em servigco de
interesse social, abrangendo as diversas areasrejtop multidisciplinares de
interesse social, por uma politica de assistémaaida social. Nesse sentido, faz-se
necessario considerar a atuacdo da extensdo naagéad e na pos-graduacdo

universitaria em estagios e residéncias profisgona
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Neste trabalho, com base na experiéncia desenwolpEla Residéncia AU+E/UFBA,

evidenciou-se que o0s saberes populares dialogando saberes técnicos propositivos
subsidiam processos que resultam em ag0es concatda transformagéo socioespacial, ao
se constituir como instrumento de mobilizacdo déipas publicas para cidades melhores e

mais justas.

No que tange a aprendizagem e aperfeicoamento etasioflogias desenvolvidas por meio da
Residéncia AU+E/UFBA, salienta-se a importancia plaeessos dialdgicos para elaboracéo
dos produtos, para além dos projetos, incluindoiagéds e articulagbes que resultam no
fortalecimento da cidadania na apropriacdo dersaliécnicos na conquista pelo direito a
cidade, processo possivel, como experimentado periércia em tela, lento mas qualitativo

e possivel, apesar do horizonte de longo prazcidades melhores.
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