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MEDIACAO DE CONFLITOS: URBANIZACAO E
REGULARIZACAO FUNDIARIA EM AREAS
AMBIENTALMENTE FRAGEIS.

RESUMO:

O objetivo deste trabalho é explicitar o processo de mediacdo de conflitos em trés areas
ambientalmente frdgeis do Municipio de Suzano — SP. A metodologia empregada neste
processo decorre de um didlogo intenso, através da acéo realizada em campo, durante 0s
ultimos 18 meses, entre a equipe de habitacdo da Prefeitura de Suzano, 0s movimentos

populares de moradia e as familias residentes nas areas objeto da acéo.

O mapeamento de trés areas, igualmente com os cadastros dos moradores, serviu como
norteador do recorte da problematica. Assim como tratamos de observar, as distintas
formas de mediagdo, constatadas a partir da descricdo de casos concretos realizados
durante o trabalho em campo. Desta forma, o processo de mediacgao de conflitos é analisado
de maneira multiplice como produtor de decifracdo no escopo do desenvolvimento

geografico e habitacional.

Palavras-chave: DIREITO, MORADIA, VULNERABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.

ST —2: A Dimensdo Ambiental da Urbanizacao de Favelas, Bairros e Assentamentos.
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I- INTRODUCAO

A ocupacdo de areas em regides metropolitanas segue um roteiro de perversidade quando
se analisa a equacéo producdo de moradia e irregularidade fundiaria. As areas mais frageis
do ponto de vista ambiental sdo aquelas que trazem a maior concentracdo da populacéo
excluida do mercado formal e, por contradigdo, pela legislacdo sdo as mais protegidas.

Dentro do preceito estabelecido pelo Comentario n. 4 do Comité sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU, que define o conceito de moradia adequada,
temos que somente a producdo oficial de moradia ndo basta para atender o enorme nimero
de situacdes vivenciadas e que necessitam de atuacdo importante do Poder Publico, dos
movimentos sociais e da sociedade civil organizada de modo a possibilitar o enfrentamento

da questéo.

O municipio de Suzano, sitio da analise pretendida neste texto, tem cerca de 80% de seu
territorio protegido por leis municipais e estaduais. Mas concentra neste territorio a maior
incidéncia de irregularidade proporcionando ndo somente a necessidade de regularizacdo
—com ou sem remocao de familias — mas também a verificacdo de areas de risco geotécnico

e de inundacéo.

Ademais este artigo tem como foco a pesquisa de trés areas ambientalmente frageis no
municipio: Jardim Fernandes, Vila Rica e Vila Sdo Pedro. A realizacdo do mapeamento e
o Sistema de Selagem das residéncias serviram como sustentacdo de estudo e de

funcionamento de trabalho.

O presente texto pretenderd analisar a atuacdo do governo local na mediacdo do conflito

fundiario, a proposta de intervengdo nas areas em estudo e a solucdo adotada garantindo o

direito a moradia com o novo instrumental de regularizacao fundiaria hoje em vigor, de modo

sustentavel e equilibrado.

Il - CONTEXTO DO MUNICIPIO NA REGIAO METROPOLITANA

IIl UrbFavelas

2



21 a 23 de novembro de 2018

_____ f F Salvador/BA

O municipio de Suzano esta localizado na regido metropolitana de S&o Paulo e inserido na
Area de Protecdo de Mananciais - APM, sob a lei 898/1975, onde parte desse territorio ja
se encontra como Area de Protecdo e Recuperagio de Mananciais do Alto Tieté Cabeceiras
- APRM-ATC, conforme lei estadual que regulou de forma especifica as bacias
hidrograficas, e outra inserida no chamado Manancial Guaid, ainda sob a lei 1172/76,
atualmente em discussdo dentro dos organismos de regulacdo e gestdo dos recursos
hidricos para elaboracdo de sua lei especifica de protecdo e recuperacdo. Dessa forma,
possui 73% do seu territdrio em area de Protecdo dos Mananciais (APM) e 7% inserido na
Area de Protecdo Ambiental (APA) na varzea do Rio Tieté. Apresentando 206,6 km2 de
extensdo e 262.568 habitantes conforme o ultimo censo do IBGE, em 2010, a densidade

demogréfica é de 1.270,8 habitantes por km2 no territorio do municipio.

A regido onde a cidade se insere constitui uma importante area de preservacdo de
mananciais e de reservatério de agua, no qual contribui com o abastecimento da regido
metropolitana de Sdo Paulo. O Alto Tiete Cabeceiras é representado por oito municipios,

que configuram 292,60 hectares protegidos por leis ambientais estaduais.

Os municipios que compde esta bacia hidrografica - Guarulhos, Itaquaquecetuba, Ferraz
de Vasconcelos, Poa, Suzano, Mogi das Cruzes, Biritiba Mirim, Salesopolis e parte do
municipio de S&o Paulo — tém similaridades em alguns aspectos e grandes diferencas em
outros. Mas estes fazem parte de um contexto onde a legislacdo que regula o Sistema
Integrado de Recursos Hidricos elegeu, por natureza, fonte importante para o

desenvolvimento de toda a regido metropolitana da Capital.

De observar, também, que estd em discussdo o Plano de Desenvolvimento e Protecdo
Ambiental do Manancial Guaid, destacado este que foi da lei especifica do Tieté
Cabeceiras, que conforma uma area de 64 km2, e impacta parte dos municipios de Suzano,
Poa, Ferraz de Vasconcelos, Maué e Ribeir&o Pires. Concluido este trabalho e elaborada
lei especifica para este manancial estardo presentes a¢@es direcionadas ao equacionamento
do uso do solo, habitagéo, transporte, saneamento ambiental, infraestrutura e manejo de

recursos naturais com impactos regionais. A dindmica populacional dos municipios onde
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se localiza o Sistema Produtor do Alto Tieté reflete a posicao periférica de seus municipios
frente & Regido Metropolitana de S&o Paulo.

Os municipios que compdem o SPAT podem ser caracterizados como uma extensao
territorial urbana do municipio de S&o Paulo, uma vez que se trata do extravasamento do

municipio na direcdo leste e sudeste.

Figura 1 - Localizagdo na Regido Metropolitana de Sao Paulo.
Fonte: Prefeitura Municipal de Suzano, 2008.
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As interfaces ambientais para 0 municipio sdo, portanto, consideraveis e determinam
limitacOes para 0 seu processo de urbanizagcdo, mesmo assim, tem uma importancia
significativa no quadro de dindmica econdmica regional. A atribuicdo que Suzano
desempenha em relacdo aos municipios em seu entorno, como Ferraz de Vasconcelos, Poa,
Itaquaquecetuba e Ribeirdo Pires, é de grande expressdo pois concentra as atividades de
comeércio varejista e de prestacdo de servi¢cos. Neste aspecto € preciso observar que Suzano
se integra a uma malha rodoviaria e ferroviaria que lIhe permite boa comunicagdo com
outros municipios da Regido Metropolitana. Contudo, deve-se fazer destaque também para
as atividades agricolas que séo grandes geradores de emprego na regido, além de fazer
parte do cinturdo verde que circunda a regido periférica. Toda essa pratica econdmica e de

mobilidade interfere também na conformacéo socio espacial do municipio. A conformacao
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fisico-espacial que compde a distribuicdo populacional se baseia em trés distritos: Centro,
Palmeiras e Boa Vista, sendo este ultimo o distrito onde é localizado o Jardim Fernandes,
uma das areas de estudo. As outras duas areas Vila Rica e Vila Sdo Pedro pertencem ao
distrito de Palmeiras, que por sua vez, possui a menor densidade populacional, de 2,72

hab/ha, ainda bem conservada quanto aos aspectos da paisagem natural e rural.

Il - A LEGISLACAO AMBIENTAL DA SUB BACIA HIDROGRAFICAE A
COMPATIBILIZACAO DA LEGISLACAO DE REGULARIZACAO
FUNDIARIA.

“Os estados sofrem, no mundo todo, enorme dificuldade em se
adaptar a globalizagdo, especialmente aqueles de tradicao
burocrética, como é o caso do Brasil, que possuem uma gestao
publica ineficiente caracterizada por processos lineares,
exaustivos e lentos, criando territorios de estagnagdo, de
obscuridade que estimulam e favorecem a corrupgdo.”

Eduarda La Rocque Democracia e Informagdo, in Politica N6s Também
Sabemos Fazer, Vozes Nobilis. 218, pg. 95

A Politica Habitacional no Brasil, invariavelmente, sempre esteve voltada para a producao
de unidades novas. Desde 0 século passado quando os primeiros programas habitacionais
dos institutos de previdéncia iniciaram uma acao nesse sentido, passando pelo BNH e mais
recentemente o Programa Minha Casa Minha Vida, a populagéo teria acesso a uma unidade
habitacional mediante o critério de renda, sem necessariamente apropriar-se da cidade.

E evidente que n&o se pretende discutir os descaminhos da politica habitacional e a estratégia
desenvolvida pelos diversos governos. Mas é for¢oso reconhecer que ndo ha politica de
Estado para o enfrentamento da questdo moradia, com os beneficios que a insercéo na cidade
proporciona: saneamento ambiental, transporte, educacdo, salde, meio ambiente

equilibrado, entre outros e, principalmente, a questdo da terra urbanizada.

O PMCMV dentro da concepgéo atual, talvez tenha se aproximado melhor da necessidade
de atendimento & populacdo de baixa renda. Mas o programa tem prevalecido
financeiramente e politicamente diante de outras agdes historicamente construidas, como

regularizagdo fundiaria, urbanizacdo de favelas e assentamentos precarios, credito a
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autoconstrucdo, assessoria técnica, melhorias habitacionais, locacdo social, todos
necessarias a construcdo de uma ampla e democratica politica habitacional (Nascimento,
Denise Morado, As politicas habitacionais e as ocupag6es urbanas: dissenso na cidade, apud
Desigualdades da Politica Pablica Habitacional Brasileira, Melo, Janayna Aparecida

Cardoso, in Congresso de Urbanismo Biopolitico).

Afora a questdo do financiamento, ainda os técnicos que operam a questdo da oferta de
moradia — ndo somente producdo — enfrentam o falso dilema da moradia versus meio
ambiente. Ou ainda, h& aqueles que afirmam de forma disparata que ha leis mais rigidas ou

menos rigidas, dependendo de sua origem.

Obviamente, quando da ocupacdo — favela ou assentamento precario — o cidaddo nédo
questiona ou ndo tem nogéo de qual lei ou regramento deve seguir. A ocupagao sempre se
da em areas frageis e protegidas ambientalmente. Cabera, isto sim, ao gestor ou a politica
local buscar uma alternativa para a ocupa¢do de modo a proporcionar a coletividade um

ganho, ora mantendo ora removendo a precariedade.

Nesse sentido, de forma a espancar qualquer divida quanto a oportunidade de
compatibilizagdo da questdo ambiental com o direito a moradia, importante observar as
consideracOes de Vanésca Buzelato Prestes (A Concessao Especial para fins de Moradia na

Constituicdo Federal e no Estatuto da Cidade).

“O direito a ordem urbanistica estabelece o direito a cidade
como difuso, de todos, assim como o é o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado. H& um claro
reconhecimento dos problemas urbanos como sendo problemas
ambientais, na medida em que o meio ambiente no espaco
urbano contempla a dimensdo construida e modificada pelo
homem e ndo somente o meio ambiente natural. Esta ordem
urbanistica traz em seu bojo a gestdo democratica como
expressdo deste direito difuso que exige a participacdo da
cidadania nas acdes e decisdes que afetam a pélis. Da mesma
forma, esta ordem

urbanistica exige a parceria entre agentes publicos e
privados na construgdo da cidade. O Poder Publico tem
papel articulador e coordenador das acbes. Os agentes
privados serem corresponsaveis pela construcéo da cidade
sustentavel ndo pode significar a desoneracdo do Estado
das tarefas publicas e da propria gestdo. A

Il UrbFavelas 6
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corresponsabilidade implica em parceria para atingir
objetivos comuns, tracados previamente, e com regras
claras que possam ser mensuradas e fiscalizadas pela
cidadania. Ainda, o direito a ordem urbanistica acentua a
necessidade do cumprimento da funcdo social da
propriedade urbana, pois somente havera ordem
urbanistica se a funcédo social da propriedade urbana
estiver sendo observada por aqueles que vivem nas cidades.

O meio ambiente no espago urbano contempla tanto o
ambiente natural (ar, 4gua, solo, fauna e flora) quanto o
ambiente artificial ou humano, denominado construido. O
ambiente construido engloba os aspectos econdmicos,
sociais, de patriménio historico-cultural, a cultura local, a
infraestrutura urbana presentes e necessarios a vida nas
cidades. O conceito de meio ambiente no espago urbano
necessariamente precisa contemplar o espaco construido,
suas interacdes e seus problemas. A irregularidade urbana
é um tipico problema da cidade construida e que precisa
ser enfrentado na perspectiva urbano-ambiental que a
cidade sustentavel exige, definindo as areas que ndo séo
possiveis de permanéncia em concreto, indicando o que
fazer com os que 14 residem e ndo apenas em abstrato,
ignorando que ha um universo enorme de cidadaos que
residem nestes locais.”

e novembro de 20

No mesmo sentido, ao se estabelecer que todos temos direito a cidade socialmente justa e
ambientalmente equilibrada também é importante trazer o entendimento do Judiciario para esta
questdo (Apelacdo Civel n. 2006.72.04.003887-4/SC — Juiz Relator Roger Raupp Rios):

“(...) 3. A concorréncia do direito ao ambiente e do direito a
moradia requer a compreensdo dos respectivos conteidos
juridicos segundo a qual a desocupacéo forcada e demoli¢do da
moradia depende da disponibilidade de alternativa a moradia.

4. Cuidando-se de familia pobre, chefiada por mulher
pescadora, habitando ha largo tempo e com aquiescéncia do
Poder Publico a &rea de preservacdo ambiental em questéo,
ausente risco & seguranca e de dano maior ou irreparavel ao
ambiente, fica patente o dever de compatibilizacdo dos direitos
fundamentais envolvidos.

5 O principio de interpretacdo constitucional da forca
normativa da Constituico atenta para a influéncia do contetdo
juridico de um ou mais direitos fundamentais para a compreensao
do conteldo e das exigéncias normativas de outro direito
fundamental, no caso, o direito ao ambiente e direito a moradia.

6. Incidéncia do direito internacional dos direitos humanos, cujo
contetdo, segundo o Alto Comissariado para Direitos Humanos
da ONU (The Right to adequato housing (art. 11.1): forced

Il UrbFavelas 7
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evictions: 20/05/97. CESCR General comment 7), implica que
"nos casos onde o despejo for¢ado € considerado justificavel, ele
deve ser empreendido em estrita conformidade com as previsdes
relevantes do direito internacional dos

direitos humanos e de acordo com os principios gerais de
razoabilidade e proporcionalidade” (item 14, traducdo livre),
"ndo devendo ocasionar individuos “sem-teto” ou vulneraveis a
violagdo de outros direitos humanos. Onde aqueles afetados sdo
incapazes para prover, por si mesmos, o Estado deve tomar todas
as medidas apropriadas, de acordo com 0 maximo dos recursos
disponiveis, para garantir que uma adequada alternativa
habitacional, reassentamento ou acesso a terra produtiva,
conforme o caso, seja disponivel."

8. Protecdo da dignidade da pessoa humana, na medida em que o
sujeito diretamente afetado seria visto como meio cuja remogao
resultaria na consecucdo da finalidade da conduta estatal, sendo
desconsiderado como fim em si mesmo de tal atividade.

9. Concretizagdo que busca prevenir efeitos discriminatorios
indiretos, ainda que desprovidos de intengdo, em face de
pretensdo de despejo e demoligdo atinge mulher chefe de familia,
vivendo em sua residéncia com dois filhos, exercendo, de modo
regular, a atividade pesqueira. A proibi¢cdo da discriminagéo
indireta atenta para as consequéncias da vulnerabilidade
experimentada por mulheres pobres, sobre quem recaem de modo
desproporcional os 6nus da dindmica gerados das diversas
demandas e iniciativas estatais e sociais.”

Estes elementos nos conduzem ao entendimento de que é possivel compatibilizar o direito a
moradia digna com o meio ambiente equilibrado. Basta para isso observar as alternativas
existentes do ponto de vista da legislacdo aplicavel e das perspectivas que o governo local quer
dar a ocupacdo em seu territorio. Para tanto, vamos analisar a legislacdo hoje aplicavel e que
norteia o trabalho que vem sendo realizado.O Estado de S&o Paulo editou a Lei 9866/2007 que
estabeleceu diretrizes e normas para a protecdo e a recuperagdo da qualidade ambiental das
bacias hidrograficas dos mananciais de interesse regional para abastecimento das populac6es
assegurados os usos multiplos, desde que compativeis (art. 1°). Esta lei garantiu, como
instrumento de planejamento e gestdo, a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento e Protegéo
Ambiental — PDPA (artigo 11, IV e 31), que norteara a elaboracdo de legislacao especifica para
a bacia hidrografica. Como também disciplinou a criacdo de areas de intervengdo, mais
especificamente para o caso em estudo, as Areas de Recuperacdo Ambiental (art. 12, 111), onde

haveria necessidade de intervengdo de cardter corretivo. E, também, estabeleceu que até a

Il UrbFavelas 8
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aprovacdo de lei especifica para cada bacia, na RMGSP serdo obedecidas as restricGes das leis

898/1975 e 1172/1976.

Apdbs mais de dez anos de longos debates entre os 6rgdos ambientais, foi construido o
PDPA para Bacia Hidrogréafica do Tieté Cabeceiras e editada a Lei Estadual 15913/2015

e, posteriormente seu decreto regulamentador.

Esta legislacdo proporcionou um avanco significativo na compreensdo da questdo dos
assentamentos precarios, posto que caracterizou como sendo aqueles inseridos em Areas
de Recuperacdo Ambiental de Interesse Social — ARA 1 — e que tenham auséncia ou
precariedade de infraestrutura de saneamento ambiental; inadequacdo habitacional e
urbana e irregularidade fundiaria, urbanistica ou ambiental (art. 4°, V). Nestes casos, a
partir de um Programa de Recuperacéo de Interesse Social — PRIS — pode ser adotado um
conjunto de medidas e intervenc¢des com o objetivo de melhoria das condigdes, associadas
ou ndo de saneamento ambiental, regularizagdo ou remocéo (art. 4 XIX).

Importante registrar o avango desta lei, em detrimento das demais leis especificas das
diversas bacias, posto que cabe ao municipio caracterizar o interesse social dos
assentamentos habitacionais precarios por meio de legislacdo municipal e grava-los como
ZEIS — Zonas Especiais de Interesse Social e, neste caso, adotar parametros urbanisticos

diferenciados daqueles definidos na lei de regéncia (artigo 28 e 29).

No entanto, a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo editou a Resolucdo 21
de 2017 onde estabelece procedimentos administrativos para elaboracédo e apresentacéo do
PRIS. Delegou a CETESB a emissdo de licenca prévia e dependendo do entendimento
deste 6rgao remeteria a analise ao GRAPROHAB, 6rgao estadual destinado a analisar e
declarar a conformidade da legislagéo a situagdo concreta.

Porsuavez, a Lei 13465, de 11 de julho de 2017, que trouxe nova disciplina a regularizacéo
fundiaria rural e urbana entre outras questdes, a par da polémica de sua natureza,
oportunidade, alcance e mesmo de sua caracteristica neoliberal, trouxe instrumentos para

a regularizagdo fundiéria que podem viabilizar a politica de intervencgéo local.

Nesse sentido, em vista dos casos apresentados, € importante observar que o artigo 12 do
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texto da lei, estabelece com clareza que a REURB corresponde a aprovagao urbanistica e
ambiental do projeto, desde que o municipio tenha 6rgdo capacitado para tanto. O Decreto
9310, de 15 de margo de 2018, deu contornos finais a esta questdo, estabelecendo que o
estudo técnico ambiental deverd comprovar que as intervencdes da regularizacdo implicam
na melhoria das condi¢des ambientais em relacdo a situacdo de ocupacao informal anterior,

com a adocdo das medidas estabelecidas na lei.

Por fim, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, pelo Provimento 51/2017,
estabeleceu com clareza que para a formalizacdo do pedido de registro da REURB, dentro
outros documentos, a declaracdo de aprovacdo pelo Municipio do projeto urbanistico e

ambiental.

IV — A PROPOSTA DE INTERVENCAO

“Ndo s6 os pobres gritam. A Terra também grita. As 4guas gritam.
Os ecossistemas gritam .... Porque sdo igualmente vitimas da
mesma logica do sistema do capital que explora as classes, 0s
paises, as nacOes, terminando por devastar sistematicamente a
natureza inteira. ”

Leonardo Boff (Brasil, Concluir a Refundacao ou Prolongar
a Dependéncia, Vozes, 2018, pg. 201)

As atividades desenvolvidas pela equipe da Diretoria de Habitacdo, da Secretaria Municipal

de Planejamento Urbano e Habitacdo, do municipio de Suzano, a partir de 2017, ap6s a
mudanca de governo, tem como escopo a intervencao nas areas ocupadas caracterizadas
como APP — Areas de Preservacido Permanente — de modo a garantir a eliminagéo do risco
geotécnico ou de inundacdo, aliada a remocao dos moradores para unidades habitacionais
dentro do Programa Minha Casa Minha Vida, como também, o remanejamento das moradias
daqueles que ndo se enquadram nas regras do Programa de modo a garantir o assentamento
com condicOes adequadas de habitabilidade.

Estas acOes, realizadas em conjunto com outras secretarias afins (Meio Ambiente,
Desenvolvimento Social, Infraestrutura e outras) buscaram integrar a erradicagédo de areas de
risco geotécnico e de inundacdo; aplicar planos especificos de regularizacdo fundiaria

sustentavel; garantir o direito a posse da terra, tanto nas ocupagdes de areas publicas como

Il UrbFavelas 10
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particulares. Deste modo, por meio do plano municipal de regulariza¢éo fundiéria, constatou-
se 156 pontos de ocupacdes irregulares em areas publicas e assentamentos precarios em areas
ambientalmente frageis, constatando areas de talude, de APP, e areas remanescentes de
rodovias e estradas, dentre esses, Jardim Fernandes; Vila Rica e Vila Sdo Pedro, objeto deste

trabalho.

Figura 2 - Mapa Vila Rica.

LEGENDA oA g PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO
B w e e argte
T K Wz resiowpo . ‘ ==
(97 ROICACORS) (1 EDFICAGAY ~ :
T
S e  AREA PUBLICA - = U
122 EOVICAGCES D e [ = _nica
et — =

Fonte: Prefeitura Municipal de Suzano, 2018.

A intervencgdo proposta visa dar as condi¢des de infraestrutura para que todos tenham
acesso aos servigos basicos de saneamento ambiental, contemplando a implantagéo de rede
de abastecimento de agua, rede coletora de esgoto, drenagem urbana, iluminacéo publica

e pavimentacao.

No caso da ocupacéo localizada no lugar conhecido como Vila Rica — onde parte da area é
publica e parte privada — foi desenvolvido projeto de urbanizagdo com recursos financeiros
advindos da SABESP (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo), em

Il UrbFavelas 11
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razdo da celebracdo do novo contrato programa. Nesta area foram removidas duas familias:
uma delas retornard ao local e a outra foi indicada como beneficiaria do Programa MCMV,
sendo esta Ultima uma casa que se encontrava construida em cima da nascente do corrego.
As demais familias terdo suas unidades habitacionais regularizadas a partir do instrumento
da demarcacao urbanistica, prevista na legislacdo de regularizacdo fundiaria. Releva notar
que, o Ministério Pablico do Estado de Sao Paulo, por intermédio do GAEMA — Grupo de
Atuacdo Especial de Defesa do Meio Ambiente — ingressou com acéo civil publica contra
a Prefeitura para realizar obras de contencdo e a remocéo de 38 familias em razao do risco
geotécnico. Este processo ainda ndo foi concluido, entretanto a Prefeitura que ja realiza
obras no local, de pavimentacdo, e os moradores rejeitam a posi¢ao exposta na acéo judicial
posto que distanciada da realidade dos fatos. A estratégia de atuacdo na area denominada
Jardim Fernandes remeteu a remocao de 43 quarenta e trés) familias para empreendimentos
habitacionais do Programa MCMV e a re- acomodagédo das demais familias ndo atendidas
pelo programa, para posterior recuperagdo ambiental do local. Esta ocupacéo é lindeira ao
Corrego Jaguari — afluente do Rio Tieté — e que faz divisa com os municipios de Suzano e
Itaquaquecetuba. A justificativa para remocao em sua quase totalidade se da pela incidéncia
de inundac&o no periodo de novembro a marco que traz prejuizo material as familias e leva
ao desabrigo com acolhimento pela Prefeitura. A proposta futura de intervencdo é a
constituicdo de um parque linear, a ser realizado pelos municipios de Suzano e
Itaquaquecetuba, de modo a inibir futura ocupacdo e garantir qualidade ambiental aos

moradores da regido.

Il UrbFavelas
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Fonte: Google Earth, 2017.

Figura 4 - Mapa de intervencdo no Jardim Fernandes.
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Fonte: Prefeitura Municipal de Suzano, 2018.
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De modo similar, a proposta de interveng@o no lugar conhecido como ocupacgéo da Vila
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'i || | Urbanizagdo de Favelas { ]

S0 Pedro também contou com a proposta de remogdo de 18 (dezoito) familias para
apartamentos do Programa MCMYV, numa primeira fase, e na proxima etapa a remocao de
mais 14 (catorze) familias, para outro empreendimento, também dentro do Programa, ainda

em fase de conclusao.

A proposta de intervencdo remete a garantia da posse as familias que permanecerdo no
local com a urbanizacdo e realocacdo de unidades existentes, de modo a garantir a frui¢éo
da érea lindeira ao corrego, garantindo que ndo haja nova ocupagdo das margens e a
melhoria na qualidade ambiental no local.

Figura 5 — Foto aérea Vila Séo Pedro.

Fonte: Prefeitura Municipal de Suzano, 2017.
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Figura 6 - Mapa de intervencéo da Vila Sdo Pedro.
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Fonte: Prefeitura Municipal de Suzano, 2018.

V - O TRABALHO SOCIAL COMO
CONFLITOS.

NORTEADOR DA MEDIACAO DE

“Entendemos por cidadania o processo historico-social que
capacita a massa humana a forjar condic¢des de consciéncia,
de organizacao, de elaboracdo de um projeto e de praticas
no sentido de deixar de ser massa e de passar a ser povo,
como sujeito historico plasmador de seu proprio destino.”

Leonardo Boff

(Brasil,

dependéncia, Vozes, 2018, pg. 157)

Concluir a refundacdo ou prolongar a

As diversas configuracdes relacionais entre coletivos e territdrios tecem redes de vinculos

que ao longo do tempo, marcam a histéria de cada sujeito e vice-versa, hum processo

continuo de construgdo dos modos de viver e conviver. Assim, todo 0 movimento das

politicas publicas nesta direcdo, devem prever leituras e abordagens democréticas e

participativas,

que considerem dimensbes sociais/culturais,

Il UrbFavelas

de ambiéncia e de

15



MEE Salvador/BA

X 74
\ V] 1 , o
Enaw A’ 1ll Seminério Nacional sobre | R’ = ] i, S
Tl e T e
T L SR S ]| HE—% | l' N —— =y

ST
’Jégﬂ

funcionalidade.

Apresentar propostas em areas de intervencdo é um desafio que demanda capacidade de
negociacdo permanente para construir a producdo de encaminhamentos reais para 0S
envolvidos a partir da identificacdo dos problemas, das responsabilidades e possibilidades.
Assim neste contexto, o Trabalho Social é o caminho entre a intervencdo fisica e as

pessoas.

De modo geral, as instituicdes publicas (produtora e produto social) constituem modos de
organizar os processos de trabalho verticalizados que desconsideram a gestdo coletiva,
gerando embates complexos entre a realidade e projetos. Conhecer de fato as pessoas que
moram num determinado lugar, alvo de intervencdo, ofertar a palavra e a escuta, enquanto
metodologia de enfrentamento dos problemas, contribui fortemente para a concretude do
planejamento, para a autonomia politica e de funcionamento, garantindo a avaliacéo e

monitoramento das etapas organizativas da intervencao.

Nesta perspectiva 0 novo governo da Prefeitura de Suzano, por meio da Secretaria de
Planejamento Urbano e Habitagdo, assumiu em 2017 o desafio de reorganizar a gestdo das
politicas habitacionais, elegendo a mediacdo de conflitos como estratégia prioritaria para
enfrentamento dos desafios relacionados as intervencdes em territdrios constituidos a partir
dos pressupostos do Trabalho Técnico Social.
O trabalho teve inicio com a intensa negociacdo com 0s representantes e comissdes de
moradores de diversos empreendimentos ocupados, ainda em fase de conclusdo. A falta de uma
perspectiva concreta a populacdo da cidade, que se constituia como demanda habitacional,
aliado ao fato de que, agentes publicos haviam nos anos anteriores proporcionado distribuicdo
de unidades com interesses eleitoreiros, fez com gque ocorressem diversas ocupacdes em prédios
semiprontos. A perspectiva de retomada das obras pressupunha a retirada dos ocupantes. O que
foi feito de forma antecipada ao uso da forca policial e de forma a respeitar os direitos dos
ocupantes, oferecendo alternativas a participagd0 em outros programas ou estratégias de

atendimento.
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Diversas foram as reunides com a populacao ocupante do conjunto, onde se demonstrou a

necessidade de retomada da obra e apresentada uma perspectiva de médio prazo para o

atendimento.

Restaria ainda a discussdo com os moradores de dreas de risco geotécnico e de inundagao
para buscar a melhor solugdo para sua remog¢do ou remanejamento na area. A estratégia
utilizada, com reunides nos locais de atuacdo, veio a desenvolver um processo de interacéo
entre os moradores e a equipe de modo a ganhar a confianca e conhecer as alternativas propostas
e, principalmente, estabelecer os limites de atuacdo do Estado em compatibilidade com os

direitos daqueles beneficiarios do programa.

E bom destacar que, em areas de maior conflito social, e onde estdo sendo realizadas obras de
infraestrutura, a estratégia foi a de buscar representantes por rua ou viela, onde a atuacdo do
municipio se faria presente. Isso capacita os moradores, da responsabilidade aos representantes

e garante uma interlocucdo mais eficaz com o conjunto da populacao.

Considerando a Portaria n°® 163/2016, do Ministério das Cidades que trata do acesso ao
Programa Minha Casa Minha Vida, foi realizada a atualizacdo cadastral dos municipes ja
inscritos no periodo de maio a julho de 2017. O sorteio, aconteceu no més seguinte. Neste
tempo, foram realizados os estudos/movimentos para as indicacdes das areas de riscos em
questdo (Jardim Fernandes, Vila Sdo Pedro e Vila Rica), alem de outras identificadas a partir
do Plano de Erradicacio de Area de Risco e seus respectivos Termos de Ajustes de Conduta
firmados entre a Prefeitura e o Ministério Pablico do Estado de S&o Paulo, em consonancia com
as diretrizes do Trabalho Técnico Social (TTS), portaria 21/2014, também do Ministério das
Cidades.

Neste processo, as reunides iniciais com os moradores das areas de risco listadas, abriram
as portas para os procedimentos técnicos como cadastro, mapeamento, selagem, visitas
domiciliares, atendimento e abordagem social, e estes serviram como dispositivos

pedagdgicos para a discussao das respectivas intervencdes e suas abrangéncias.

A composicdo multidisciplinar da equipe da SMPHU (advogados, arquitetas, engenheiro,

educador, psicéloga e entrevistadores sociais/administrativos de diferentes formacdes),
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ainda que insuficiente diante dos desafios da cidade, permitiu a construgdo gradual de

estruturas dialdgicas que aproximaram as familias e suas historias singulares das tomadas
de decisdes. Ainda, as acles intersetoriais com as demais secretarias da prefeitura, com
énfase da Secretaria de Governo, foram desenhadas para alcancar a influéncia dos
determinantes sociais nas condi¢bes de vida da populagdo-alvo e assim, garantir o
diagndstico mais proximo da realidade, sensivel as necessidades identificadas.

Nem sempre, 0 mesmo deve ser para todos. Por isso que é tdo desafiador aplicar a equidade
nos processos de trabalho com as politicas publicas. Do ponto de vista da gestdo do
planejamento e execucgéo, as atividades previstas no TTS foram desenvolvidas referendando
as necessidades individuais e os objetivos dos coletivos por meio de metodologias
inclusivas. Vale salientar que as acGes foram realizadas de modo direto pelo governo
municipal e que o processo licitatorio para a continuidade do TTS esta na etapa final de
viabilizacdo contratual da Gerenciadora Social que assumira as proximas etapas do projeto.

Compreender as demandas identificadas e efetivar os encaminhamentos, ndo elimina a
complexidade de indicar pessoas para sairem de suas casas (até entdo) e seguirem para
estruturas verticalizadas desconhecidas do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV),
por exemplo. Ainda mais quando estéo evidenciadas as diferencas culturais, sociais entre as
regides. Um exemplo claro desta condicédo € a Vila Séo Pedro, localizada na regido Sul da
cidade, exuberante em seus “verdes mananciais” e delicada em jeito de vilarejo, porém
distante dos servigos basicos e alvo de frente de obras da SABESP; da adensada regido
Norte, que faz fronteiras com outros Municipios do Alto Tieté, com seu comércio forte,

diversos servicos, porém permeadas pelos conflitos sociais, como a violéncia urbana.

Neste fio condutor que separam as regides, foram realizados encontros com o publico
indicado para os empreendimentos do PMCMYV — Jardim Fernandes. Ag¢Ges concentradas
para 0 processamento documental junto & instituicdo financeira, com suporte e
acompanhamento permanente das familias e suas dividas e dificuldades, incluindo apoio
juridico, assembleias para discussé@o e apresentacdo do projeto, visita técnica as unidades

habitacionais (Uhs), etc.

O processo de escolhas das unidades habitacionais, apds aprovacdo da instituicdo
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financeira, foi concebido para que os beneficiarios pudessem escolher a sua unidade,

disponibilizando a equipe técnica da SMPHU para as orientacfes de apoio & decisdo de
cada familia. Na verdade, o que pode conotar um simples procedimento administrativo,
teve na verdade a intencionalidade de democratizar as relacbes entre instituicdo e
indicados, valorizando o protagonismo em meio a massificacdo dos projetos do PMCMV.
Também foi disparada a licitacdo para a contratacdo de apoio logistico (caminhdes e afins)
para a mudanca das familias das areas em questdo e elaborado cronograma por meio de

mais reunides de negociacdo e articulacdo com as familias envolvidas.

A estrutura dos encontros com os beneficiarios para assinatura de contrato, entrega de
chaves, dentre outras finalidades, foi organizada ndo somente para atender as exigéncias
formais da instituicdo financeira, construtora e prefeitura, mas também para criar espacos
dignos para acolher as questdes/emocdes (alegrias, questionamentos, incertezas, etc.) das
pessoas e suas familias diante das novas condi¢gdes de vida que se configuraram em

consequéncia dos projetos de intervencdes.

Para os reprovados, de acordo com os critérios de enquadramento do PMCMV, foram
realizadas entrevistas individuais para mais uma vez, mediar e articular encaminhamentos
factiveis, acionando outras possibilidades de atendimento, desde a verba de atendimento,
acionamento da rede de apoio familiar, até os procedimentos relacionados a regularizacao

fundiaria de acordo com a legislacéo vigente.

A gestdo de apoio condominial j& estd operando em dois empreendimentos (Solar das
Horténsias e Oliveiras — Jardim Fernandes), por meio de empresa contratada pela CEF que
aprovou o plano de trabalho e a SMPHU est4 acompanhando e intervindo na execucdo
quando necessario, sob a perspectiva das responsabilidades do governo municipal. A
intencdo € de constituir ao longo do tempo de entrega dos demais empreendimentos, um
colegiado entre os sindicos e representantes, com o objetivo de fortalecer os processos de

gestdo da vida condominial para além dos espagos estruturais dos prédios e suas regras.

Assim, considerando toda trajetoria desta gestdo na mediacdo dos conflitos em areas de
intervengdes, a importancia do Trabalho Técnico Social vem traduzindo as dificuldades

das mudancas territoriais em potencialidades dos novos espacos do morar na cidade de

Il UrbFavelas

19



21 a 23 de novembro de 20

Salvador/BA

= e P e B

Suzano.

VI — CONSIDERACOES FINAIS.
O presente trabalho procurou demonstrar a possibilidade de intervencdo do poder estatal
na recuperacdo ambiental de areas ambientalmente frageis, dentro de um processo continuo

de interacdo entre a populacéo e o corpo técnico da Prefeitura.

Os desafios desta interacdo remetem a necessidade de conhecer o problema em todas as
suas formas; apontar as saidas administrativas e identificar os possiveis caminhos a
percorrer nas alternativas a serem propostas; e, agir de forma a que o agente publico e o
beneficiario da politica estejam convencidos de que a estratégia adotada servira para o

beneficio comum.

E possivel hoje reconhecer que ha instrumentos urbanisticos e juridicos a disposicdo para
uma intervencdo local que garanta o direito a moradia em sua totalidade, a populacédo

beneficiaria, compativel com um ganho ambiental a toda a coletividade.

Os processos de intervencdo utilizados e que conduzem a garantia de uma melhor
gualidade ambiental para a area de atuacgdo, trazem em si um conjunto de elementos que

capacitam o profissional a atuar de forma diferenciada e transformadora.

Nesse sentido, o trabalho de interacdo com os nucleos através de reunides continuas e de
compreensdo dos problemas vivenciados no dia-a-dia, garantem uma identificagdo com a
demanda beneficiaria e possibilitam o crescimento, fortalecimento e capacitacdo de

liderancas, necessario ao processo de continuidade da acdo governamental.

E, por fim, mais do que cumprimento de uma obrigacdo funcional, ou mesmo de
atendimento de determinacdo judicial, o trabalho desenvolvido revela um comprometimento

a uma politica publica voltada para a garantia de direitos da sociedade como um todo.
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