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Resumo

O abastecimento de agua, no que se refere a qualidade do fornecimento, tem-se
demonstrado, na ampla maioria dos casos dos municipios regulados e fiscalizados pela
AGESAN-RS, com servigos de melhor qualidade, em bairros ou comunidades considerados
de classe média ou superior. Dentre muitos pontos, observa-se a pressao de fornecimento de
agua nas redes de distribuigdo como fator determinante associada diretamente a baixa
qualidade dos servigos prestados. Assim, a metodologia de fiscalizagdo de pressbes de
fornecimento de agua, realizada in loco nos municipios regulados da AGESAN-RS, consegue
identificar tais situagbes por meio dos resultados obtidos. Desta forma, apresentaremos uma
metodologia para identificar os principais fatores observados que contribuem com a baixa
qualidade de prestagao de servigo, possibilitando a agéncia reguladora poder de fiscalizagdo
mais precisdo e de desenvolvimento de normativos que regularao tais problemas.

Palavras-chave: indicadores, pressdes de fornecimento de agua, comunidade carentes.

Abstract

The water supply, with regard to the quality of supply, has been shown, in the vast majority of
cases of the municipalities regulated and supervised by AGESAN-RS, with better quality
services, in neighborhoods or communities considered middle class or higher. Among many
points, the pressure of water supply in the distribution networks is observed as a determining
factor directly associated with the low quality of the services provided. Thus, the methodology
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for monitoring water supply pressures, carried out in loco in the regulated municipalities of
AGESAN-RS, manages to identify such situations through the results obtained. In this way,
we will present a methodology to identify the main factors observed that contribute to the low
quality of service provision, allowing the regulatory agency to have more precision inspection
power and the development of regulations that will regulate such problems.

Keywords: community, water supply, indicators.

1. Introducgao

O abastecimento de agua € o principal servigo de saneamento basico prestado no Rio Grande
do Sul e apresenta indices atendimento urbano e rural superiores, respectivamente, a 97% e
86%, conforme assinalado no Sistema Nacional de Informagdes sobre o0 Saneamento — SNIS.
Apesar de ocorrerem indices de atendimento superiores aos indices nacionais, a qualidade
da prestacao dos servicos de abastecimento de agua demonstram-se heterogéneas dentro
de um municipio. Ocorrendo, ademais, a associagao dos locais com menores qualidades no
atendimento em regides com baixas pressdes das redes de agua.

As fiscalizagbes efetuadas em 32 municipios regulados possibilitou observar que as
comunidades carentes possuem uma média de pressao de fornecimento de agua inferior as
comunidades consideradas de classe média ou superiores. A pressao da rede de distribuicdo
€ uma das variaveis que esta diretamente ligadas a outros fatores, tais como: qualidade das
infraestruturas das redes de distribuigdo, qualidade dos reservatérios de armazenamento de
agua, quantidade de interrup¢des no abastecimento de agua, quantidade e qualidade dos
servigos prestados, dentre outros.

Dentro do contexto, abordaremos neste artigo uma analise comparativa com os resultados
das fiscalizagbes de pressao da rede de distribuicdo de agua com as condigdes sociais e de
infraestrutura das localidades vistoriadas.

2. Revisao Bibliografica e Estado da Arte

Em primeiro lugar, deve se descrever o que se entende como Administragdo Publica. A
Administragdo Publica consiste em toda a forma de governo que estipula normas, regras,
atitudes, processos e agdes para determinar como se organiza uma atitude politica e/ou como
se exerce uma autoridade politica. Esse conceito, baseado em Matias-Pereira (2010),
abrange que a administragdo publica concentra todas as operagdes que tém o propésito de
realizagcao ou o cumprimento dos designios publicos, ou dos servigos publicos.

Nesta esteira, Matias-Pereira também assinala que o conceito de servigo publico esta
relacionado a época e a propria nocao de Estado, abarcando servicos que,
constitucionalmente, sejam definidos como de titularidade ou de competéncia das esferas
publicas, seja a federal, estadual ou municipal e que a prépria delegagéo do servigo publico
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deve ser prevista conforme a propria Constituicdo define, seja através de concesséo,
permissao ou autorizagdo. O servigo publico, desta forma, passa a ser aquele servigo a ser
prestado pela administragéo publica conforme a competéncia legal pré-estabelecida e varia
conforme o préprio regramento legal.

Para corroborar, Meirelles (1999) assinala que o servigo publico é todo aquele prestado pela
Administragdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do Estado.
Fora dessa generalidade ndo se pode, em doutrina, indicar as atividades que constituem
servigo publico, porque variam segundo as exigéncias de cada povo e de cada época. Nem
se pode dizer que sdo atividades coletivas vitais que caracterizam os servigos publicos,
porque ao lado destas existem outras, sabidamente indispensaveis pela comunidade, que sao
realizadas pelo Estado como servigo publico.

Por ultimo, Matias-Pereira (2010) analisa que a atividade politica da administragao publica ira
determinar e processar as demandas e apoios, assinalando, ainda que demandas e apoios
denominados como inputs (do ambiente externo) e withinputs (provenientes do proprio
sistema politico) e o resultante, como outputs, sdo as politicas publicas. Assim, a atividade
politica estaria dirigida, em grande parte, para a busca de alternativas com vistas a satisfacao
das demandas que lhe sdo dirigidas, tanto por atores externos como pelos proprios atores
politicos, e, ainda, para articular os apoios necessarios para esta atuacéo.

Também, Matias-Pereira (2010) analisa ainda que no processo de construgdo das agendas
governamentais e geracdo de politicas publicas sdo decisbes e agdes revestidas de
autoridade do poder publico. E essas politicas publicas, termo que nado pode ser confundido
com politicagem, significam a implantagdo de uma forma de agir em relagdo aos servigos
publicos definidos legalmente como de competéncia estatal. Além dos critérios técnicos, deve
ser abrangido também o critério econdmico e este sera o foco de avaliagdo no decorrer deste
trabalho. A politicagem, segundo o autor, refere-se a um termo pejorativo de troca de favores,
troca de interesses em favor proprio ou de outro, buscando o interesse proprio ou de seus
favorecidos. A avaliagdo das politicas publicas significa, para a analise neste trabalho, a
verificacao dos resultados principalmente quantitativos de cumprimento e controle das acbes
pré-determinadas. Essa avaliacdo se dara baseada nos trés conceitos previamente descritos,
ou seja, a eficacia, a efetividade e a eficiéncia.

Para a avaliagdo da eficacia, da efetividade e da eficiéncia, foram utilizados os conceitos de
Matias-Pereira (2010) que assinala que: Avaliagao da eficacia que é a relagdo que existe entre
os instrumentos explicitos de um dado programa e seus resultados efetivos, tal como relagéo
entre metas propostas e metas alcancadas e, também, a relagao entre instrumentos previstos
para a implementagao e os efetivamente empregados; Avaliagdo da eficiéncia que é a relagao
entre os recursos empregados e os resultados gerados, tendo como objetivo maximizar a
eficacia, por meio de minimizacdo dos custos e maximizacdo dos produtos; Avaliacdo da
efetividade que é o exame da relagao entre a implementagdo de um programa e seus impactos
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e/ou resultados (sucesso ou fracasso em termos de uma efetiva mudanga nas condi¢des
sociais prévias da vida das populagdes atingidas pelo programa), que demonstram se os
resultados encontrados mantém uma relacao de casualidade com o desenho de determinada
politica.

Essa avaliagdo de politicas publicas, entretanto, em especial, da deficiéncia na prestagédo dos
servigos de abastecimento de agua e esgoto, estdo intimamente relacionadas com critérios
econdmico-financeiros. O atendimento, ou a expansao do atendimento, pressupde
investimentos e, tradicionalmente, a falta de investimentos ficou consolidada como a
justificativa para a deficiéncia na prestagao de servigos.

Cabe ressaltar, ademais, que a expansao das cidades, principalmente na periferia, ocasiona
uma necessidade de expansdo dos sistemas de agua e de esgoto por serem ocasionadas,
muitas vezes, pelo excessivo prego dos imoveis nas regides centrais. O afastamento da
populagdo carente para as regides periféricas esta intimamente relacionado aos recursos
financeiros para a compra do imoével, critério socioeconémico, e isso acaba gerando mais
problemas de infraestrutura instalada de agua e esgotamento sanitario, além das demais
infraestruturas.

Economicamente, nesta linha, deve se ter uma certa duvida ao afirmar que a eficiéncia de
uma empresa publica ou a de implantagao de uma politica publica estao relacionadas ao seu
lucro ou seu custo. Na avaliagdo de uma politica publica ndo se deve considerar apenas
receitas e despesas, ou investimentos e custos. Deve ser considerado também a melhoria
social envolvida na implantacdo daquela infraestrutura ou daquele servigo publico. Desta
forma, a avaliagao da politica publica que sera refletida nesse trabalho abrangera uma analise
de universalizagao (atendimento) da populagao versus investimentos, refletindo, ou nao, sua
correlacao.

No entanto, também néo se pode deixar de mencionar que grande parte da baixa eficacia da
administrag&o publica esta focada na quantidade de 6rgaos publicos envolvidos nas mesmas
atribuicbes e, consequentemente, em uma politica publica deficiente. Destaca-se que
Johnson (1996) assinala que ha um grande numero de 6rgdos envolvidos em diversas
fungdes, inclusive em distintos niveis governamentais. O fato de varios 6érgaos atuarem sobre
0s mesmos problemas de modo n&o integrado gera um subaproveitamento de recursos e
redugao de eficacia global, facilitando sobreposigbes e lacunas de atuagédo que acabam por
comprometer o quadro geral das fungbes que deveriam ser executadas.

Também, Johnson (1996) ao afirmar que a quantidade de 6rgaos, sendo uns gestores e outros
executores acaba gerando uma desordem de fungdes, esta justamente consolidando a
tendéncia de que quando uma politica publica € de competéncia de varios atores, na verdade
nenhum é o real responsavel pela instituigcao e efetividade da politica publica.

Ainda Johnson (1996) chama a ateng&o que as deficiéncias de articulagdo somam-se, ainda,
institucionalmente, os problemas relativos ao planejamento e controle dos 6rgaos publicos
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que supervisionam as empresas estatais. Em suma, ha diversos 6rgaos governamentais
insuficientemente articulados entre si e com os processos aos quais devem apoiar, o que gera
um subaproveitamento dos recursos e queda da eficacia do aparelho estatal.

Ja Silva (2008) assevera que essa quantidade de 6rgaos publicos acaba por prejudicar a
avaliagao da politica publica. Cita, exemplificando, que o controle interno presente nos érgaos
publicos teria a fungdo de controlar a eficacia, eficiéncia e a efetividade das politicas publicas
executadas no ambito daquele ente, 6érgdo ou entidade. Ainda, pondera a respeito dos érgaos
de controle externo que além da fiscalizagdo da correta aplicagao dos recursos destinados as
politicas publicas, o pessoal dos 6rgaos de controle externo deveria ser treinado para realizar
a avaliagao das aludidas politicas no que tange aos critérios de eficiéncia eficacia e efetividade
declarados no planejamento do préprio ente, 6rgéo ou entidade.

Uma das causas dos baixos indices de cobertura (universalizagdo) € a concentragdo dos
beneficios do setor a uma parte da populagdo, acompanhando a prépria concentragao de
renda, diferenciando-se os servigos na qualidade e quantidade nos setores sociais e na regiao
da cidade. Ainda, Carvalho (2010) assinala que a universalizagdo exige, para sua propria
eficacia social, estratégias concertadas e planejadas, até porque universalizar os servigos de
saneamento significa, em primeiro lugar, garantir a todos o acesso a rede de distribuigcdo de
agua e de coleta de esgoto, assegurar que ninguém seja excluido do servigo devido a
incapacidade de pagamento e, por fim, garantir o tratamento do esgoto coletado. Enquanto
os dois primeiros aspectos relacionam-se diretamente com a dimensao espacial e social, o
ultimo envolve diretamente a protecao da qualidade do insumo basico desses servigos: a
agua.

Conforme ja mencionado anteriormente, a universalizacéo significa a ampliagdo progressiva
do acesso ao saneamento por parte da populagéo, conceito este definido na propria Lei
Federal n° 11.445 (BRASIL, 2007). Entretanto, essa universalizagao, para efeitos do trabalho
sera avaliada com relagdo a ndo universalizagdo, ou seja, o ndo atendimento em termos
quantitativos (ou territoriais) de atendimento das redes de esgotamento sanitario e
abastecimento de dgua no territorio e no espaco de tempo ja descritos.

Apresentando outra visdo, o conceito da Lei Federal n° (BRASIL, 2007) pode ser também
questionado se passar do critério quantitativo (por¢des das cidades atendidas) para qualitativo
(forma de atingimento das metas). Parente et Kim assinalam que a universalizagao deve ser
analisada para além de percentual de atendimento e prazos. Assinalam que a universalizagéo
do saneamento nédo significa somente atender uma meta estabelecida na Lei Federal n°
11.445 (BRASIL, 2007) de 99% de abastecimento de agua e 90% de esgotamento sanitario,
meramente, mas sim em uma analise de técnicas passiveis em acordo com a capacidade de
pagamento dos usuarios.

Ainda, avaliam que de fato, para “universalizar”, serdo necessarios esfor¢os de toda ordem e
de todas as fontes. Trata-se de um desafio da magnitude de outros tantos como a erradicagéo
da evaséo escolar ou do desemprego, tanto sob a 6tica de expansao dos servigos, “margem
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extensiva”, como de aumento da eficiéncia, “margem intensiva” (PARENTE e KIM, 2002). Esta
preocupagao social € justa e cabivel. Nao se pode estabelecer meramente um atingimento de
metas em um prazo sem prover a sustentabilidade econémica do sistema. Exemplificando,
nao se pode meramente estipular um investimento por parte dos prestadores de servi¢o, sem
um retorno econémico que assegurem o proprio tratamento do esgoto, sem intervengéo ou
abono governamental. Os servigos devem ser prestados, devem atingir a toda populagéo,
conforme metas definidas em Lei, mas asseguradas por tarifas e pregos justos que permitam
a comunidade serem suportados pela mesma.

Por ultimo, Parente et Kim (2002) asseveram que a aplicagdo do conceito de universalizagao,
enquanto processo gradual de aumento do acesso fisico e econdmico, deve se materializar
nas politicas publicas em desenvolvimento para o setor de saneamento. A fim de garantir a
acessibilidade econbmica para todos e um sistema sustentavel, estruturas adequadas de
precos, tarifas e subsidios sao relevantes. Solugbes alternativas devem ser inseridas sem
preconceitos na atual moldura regulatdria, legal e institucional.

Neste contexto, observa-se que na universalizagao que ¢é o critério quantitativo, desconsidera-
se todo o critério qualitativo. Esse descrédito da qualidade ndo € comumente discutido no
ambito do saneamento, na atualidade. A prépria qualidade do servico, especialmente quanto
a disponibilidade hidrica entregue a populagao é totalmente desconsiderada pela maioria dos
entes governamentais e ou agéncias reguladoras.

As fiscalizagbes de pressodes nas redes de distribuicdo de agua sao realizadas pela AGESAN-
RS em 32 municipios regulados desde o ano de 2020, sendo a unica agéncia brasileira a
executar tais servicos de controle e monitoramento por ciclos. A metodologia para
determinagcdo das amostras é baseada nas notas técnicas desenvolvidas pela agéncia
(AGESAN-RS, 2020a; AGESAN-RS, 2020b; AGESAN-RS, 2020c), possuindo carater
estatistico podendo realizar amostragem probabilisticas e ndo-probabilisticas, baseando-se
no desvio padrao, na precisdo e no nivel de confianga para calcular o tamanho da amostra
para formagcao da média de pressdo. Também, a agéncia reguladora utiliza-se da resolugéo
que define o manual de fiscalizagdo (AGESAN-RS, 2020d), para realizar a interface com os
prestadores de servigos regulados, podendo assim abrir ndo conformidades para serem
devidamente tratadas.

A norma da ANBT NBR 12.218:2017 (ABNT, 2017) define que a presséo estatica maxima nas
tubulagbes distribuidoras deve ser de 400 kPa (40 mca), podendo chegar a 500 kPa (50 mca)
em regides com topografia acidentada, e a pressao dindmica minima, de 100 kPa (10 mca),
e ser referenciada ao nivel do terreno. Também a norma estabelece que sempre que possivel,
adotar as pressodes estaticas entre 250 kPa (25 mca) e 300 kPa (30 mca), com o objetivo de
diminuir perdas reais e nos casos em que a diferenga entre as pressdes estaticas maximas e
dindmicas minimas forem significativas, adotar dispositivos de controle dotados de ajuste
automatico de pressédo em fungao da variacdo de consumo diurno e noturno.
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O estudo apresentado por Medeiros et al. (2018) um indice de desempenho de servigo (IDS)
€ uma ferramenta capaz de representar fielmente a realidade de determinado estudo de caso.
Entretanto, para o desenvolvimento de um indice, é necessaria a agregagao de varios dados,
podendo ser mensurados a partir de indicadores que levam em consideragdo aspectos
operacionais, estruturais, econémico-financeiros, sociais, ambientais, entre outros, que estao
apresentados pela Figura 1. Também, acrescenta que o controle social ou participagdo da
comunidade é um dos principios fundamentais previstos na Lei n°® 11.445/2007 para embasar
a prestagao de servigos publicos de saneamento basico, na qual a satisfagdo dos usuarios
esta relacionada as expectativas que estes desenvolvem com relagdo a qualidade dos
servigos que estdo sendo oferecidos.

Figura 1: Indicadores para avaliagdo da qualidade dos servigos de abastecimento de agua

« indicador de hidrometracio * Indicador de perdas na distribuig3o
Operanonais _— * Indicador de consumo médio de » Indicador de macromedicio
agua

= Indicador de consumo de energia

* indicador de tarifa média de agua * Indicador de evasio de receitas

Economico- wmgp | *Indicador de desempenho * Indicador de perdas de

¥ 1 ina ir ITE |4

financeiros financeiro ) faty r.'rm-en 0
* Indicador de despesa de exploracdo  « Indicador de despesas com energia
por m? faturado elétrica
= Indicador de andlices de cloro * Indicador de conformidade das
residual livre fora do padriio amostras - Cloro residual livre

Qualidade == | +|ndicador de analises de lurbidez * Indicador de conformidade das
fora do padriie amostras - turbidez
= Indicador de andlises de colilormes = Indicador de confermidade das
totais fora do padrio amostras = coliformes totals

r i
Infraestrutura = | *indicador de extensdo da rede * |ndicador de cobertura

* Indicador de resposta as reclamacdes
== | +Indicador de produtividade de pessoa
| = Indicador de Satisfagio

Recursos
Humanas

Fonte: MEDEIROS ET AL., (2018)

3. Metodologia

O historico das medigdes de pressdes nas redes de distribuicdo de agua, efetuado pela
agéncia reguladora deste 2020, ja possui mais de 1.000 verificagbes em diferentes
municipios. Desta forma, com a utilizagdo deste banco de dados de informagdes de pressdes,
pode-se identificar regides no municipios, na qual possuem pressfes baixas e
consequentemente possuem uma prestagédo de servico de menor qualidade em comparagéo
com outras areas. A Figura 2 apresenta o fluxograma da metodologia proposta.
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Figura 2: Fluxograma da metodologia
Indicadores de
qualidade da Atuacdo
* Baixa prestacio de servico * Fatores criticos
*Média N N * Contextosocial . N |
* Operacionais * Fiscalizagdo
s Alta LT . =
* Econdmico-financeiros * Regulacdo
* Qualidade

s Infraestrutura

Precs#andarede da * Recursos humanos
2 Resultados
distribui¢do

Fonte: Autores

A fiscalizagdo da agéncia reguladora identificara os pontos de presséo da rede de distribuicao
classificados como baixas, sendo identificadas as areas, bairros ou regides do municipio que
apresentam esta caracteristica. Posteriormente, avalia-se os indicadores da regido abordada
com os critérios avaliados pela Figura 1, tendo como referéncia os Planos Municipais de
Saneamento Basico, Plano Diretores do Municipios, fontes de estudos das secretarias dos
municipios, dentre outros. Os resultados verificardo os contextos sociais destas comunidades,
percebendo a precariedade das infraestruturas da localidade, os fatores criticos, como
altitude, acessibilidade, legalidade das residéncias, entre outros. Os locais identificados com
pressdes baixas pelo fato de estarem em localidade carentes serdo realizados fiscalizagdes
presenciais e indiretas com o objetivo de provocar o prestador de servigos a melhorem as tais
situagbes. Cabendo a agéncia reguladora estabelecer normativas que regulem tais contextos.

4. Analises

A utilizagdo da metodologia proposta é exemplifica utilizando alguns dos registros histéricos
das pressodes da rede de distribuicdo de agua do municipio de Sapucaia do Sul, que € um
municipio metropolitano com alto indice de informalidade habitacional. Esses pontos foram
sinalizados espacialmente na imagem de satélite, por meio do Software Google Earth Pro,
conforme apresenta a Figura 3. Cabe destacar, que o municipio de Sapucaia do Sul possui
uma populacdo atendida pelo abastecimento de agua de 141.977 habitantes, com 39.383
ligagbes e mais de 346 km de redes. A Tabela 1 apresenta pontos verificados de pressao de
fornecimento de agua deste o ano de 2020, na qual percebe-se uma variagdo das pressdes
entre 8 a 38 mca, possuindo uma média de 24,4 mca e um desvio padréo de 9,9 mca e uma
precisao para um nivel de confianga de 95% de 4,3 mca (17,8% da média).

25° Congresso de Arquitetura | ARQUISUR | Porto Alegre, Brasil



ARQ

ISUR

Porto Alegre 2022
Quadro 1: Histéricos de presséo da rede de distribuigdo de agua em Sapucaia do Sul
Item | Enderego P{;scsaa";o Item | Enderego P;'renscsaz";o
1 Rua Prof. Eleonara Correa, 84 28 1 Rua Rouxinol, 372 14
2 Rua Esperanga, 10 37 12 | Rua Dr. Otavio A., n. 62 38
3 Rua dos Sinos, 406 18 13 Rua Inspetor Ezequiel, 72 36
4 Rua Anténio Marcos Dias, 147 25 14 | Rua Alvaro Viegas, 52 35
5 Rua Chile, 182 23 15 | Rua Cangugu, 1255 28
6 Rua Hergasto Crespo, 144 28 16 | Rua das Abelhas, n. 670 8
7 Rua Tropeiros, 380 27 17 Rua Charrua, n. 40 1
8 Rua Eduardo S. R. Nunes, 156 34 18 Rua Julieta Speger, n.50 17
9 Rua Esmeralda, 66 36 19 | Rua Daniel J. dos Santos, 84 9
10 | Rua Maranhéo, 114 23 20 | Rua Maria C. da Rosa, 213 14

Fonte: AGESAN-RS (2021)

- 14 mca

Fonte: AGESAN-RS (2021)

Figura 3: Imagem de satélite do municipio de Sapucaia do Sul com os pontos de pressdo marcados

Assim, parte-se da premissa que as pressdes consideradas baixas sao inferiores a 20 mca,
as pressdes média, estao entre 20 e 35 mca e as pressoes altas, superiores a 35 mca. Desta
forma, utilizaremos como referéncias para a metodologia os pontos 16 e 17 (em vermelho na
Figura 3), possibilitando observar as condi¢gdes residéncias e da regido, ja que ocorreram
nestes pontos, respectivamente, 8 e 11 mca de presséo.

Com isso, utilizando a ferramenta Street View do Software Google Earth Pro, registram-se
imagens do ponto 16 (Figura 4) e do ponto 17 (Figura 5). Observa-se que ambas as
localidades apresentam residéncias com carateristicas de comunidades carentes, com baixa
qualidade de infraestrutura.
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Figura 4: Imagem do Street View do ponto 16 (Software Google Earth Pro)

Fonte: Software Google Earth Pro (2022)

Figura 5: Imagem do Street View do ponto 17 (Software Google Earth Pro)

Fonte: Software Google Earth Pro

Agora, apenas em carater de comparagéo, utilizando o mesmo recurso do Street View, sendo
registrado imagens do ponto 14 (em verde na Figura 3). Observa-se na Figura 6, que a
pressao na localidade é considerada média, verificando residéncias mais estruturadas, com
uma infraestrutura considerada adequada para uma comunidade. Além destas comparagbes
visuais, pode-se também realizar os estudos dos indicadores da qualidade de prestagao do
servigo do bairro ou regido, verificando indicadores operacionais, econémico-financeiros,
qualidade, infraestrutura e recursos humanos, conforme apresentado na revisao teorica deste
artigo.
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Figura 6: Imagem do Street View do ponto 14

Fonte: Software Google Earth Pro

A agéncia reguladora, com o histérico ja existente ou com novas fiscalizagbes de pressao nas
redes de distribuicdo de agua, podera, por meio dos indicadores ou por fiscalizagdes indiretas
ao prestador de servigos, fomentar melhorias no sistema de abastecimento. Tendo em vista,
que a falta de qualidade na prestagao de servigo devido as condigbes socioecondmicas, nao
se justifica.

5. Resultados

Dentre os resultados apresentados para o municipio de Sapucaia do Sul, observa-se uma
realidade comum a demais municipios, principalmente metropolitanos no que concerne a
qualidade do servico prestado de abastecimento de agua. A questdo de esgotamento
sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais, bem como 0 manejo dos residuos solidos,
que complementam os quatro eixos do saneamento, € pior ainda. A falta de abastecimento
de agua, direito fundamental da populagao, é constantemente frequente, principalmente em
bairros com populacdo com menor poder aquisitivo, ou com condi¢des urbanas de
informalidade ou irregularidade.

E frequente, ademais, que essa populagao fica marginalizada na questio de saneamento, na
medida em que muitas comunidades sequer possuem redes de abastecimento de agua,
sendo frequentemente improvisadas por ligagdes fraudulentas (“gatos”) ou por abastecimento
por caminhdes-pipa ou bicas de agua em cada comunidade. O direito de abastecimento de
agua regular, que inclusive caracteriza a populagdo pelos proprios sensos do IBGE,
tradicionalmente ndo ocorre em ocupagodes informais, especialmente em areas carentes de
regularizagédo fundiaria ou que esta regularizagao fundiaria ndo é permitida, como terrenos
publicos ou em locais de risco.
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Também, observa-se que a pressado da agua em regides mais carentes é menor em virtude
da propria quantidade de ligagées fraudulentas, em que o projeto do prestador de servigo de
agua desconsidera essas ocupacgdes irregulares e a prépria condi¢ao censitaria da populagéo.
Essa falta de previsibilidade acaba gerando situagdes que destoam entre a teoria e a pratica
e acaba prejudicando especialmente os mais carentes, de forma marginal a sociedade formal.

6. Consideragoes finais

O estudo em questao devera ser melhor evoluido, no que diz respeito, as formas de analises
dos fatos que associam as pressdes de fornecimento de agua as constatagdes visualizadas
e aos indicadores de qualidade de prestacao de servigo. Entende-se que uma analise amostral
deve ser realizada para ocorrer um tratamento estatistico, tornando os dados estatisticamente
significativos para as conclusdes do trabalho. Além disto, os indicadores de qualidade de
prestacdo do servico devem ser melhor explorados para corroborarem com as analises
visuais.

A agéncia reguladora devera realizar um estudo de caso, por meio de suas fiscalizagdes in
loco, com o objetivo de identificar situagbes praticas de omissao, impericia ou negligéncia do
prestador de servigo. Da mesma forma, para o desenvolvimento de normativos que regulem
as situagdes diagnosticadas, com tais comunidades.

Por ultimo, deve ser considerada a forma de regularizagdo fundiaria dessas populagdes
carentes e sua interrelacdo com a falta de saneamento basico e se isso decorre da falta de
implantacao de politicas publicas ou se € omisséo proposital pelo prestador de servigo ou do
executivo municipal.
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