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Resumo

O presente trabalho propde uma pesquisa exploratéria acerca da articulagéo entre tecnologia
social e digitais, como ferramenta para o planejamento territorial mais democratico em um
contexto de vulnerabilidade socioambiental. O problema ligado a investigagéo relaciona-se
com a expansédo do Vetor Norte da Regido Metropolitana de Belo Horizonte e o projeto do
Anel Rodoviario Metropolitano Norte que, caso implantado, causara mudancgas nas dinamicas
locais e regionais no Setor Norte do municipio de Santa Luzia. Para tal investigacéo, foram
abordados conceitos relacionados as tecnologias sociais e digitais, um levantamento
bibliografico sobre a area e entrevistas com trés especialistas. A partir disso, foi possivel
identificar a necessidade de adequar o método a realidade local e a importancia da
transparéncia em um processo decisorio.

Palavras-chave: tecnologia digital, tecnologia social, Santa Luzia — Minas Gerais
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Abstract

This paper proposes an exploratory research about the articulation between social and digital
technology, as atool for a democratic territorial planning in a vulnerability context. The problem
linked to the investigation is related to the expansion of the North Vector of the Metropolitan
Region of Belo Horizonte and the project of the Rodoanel which, if implemented, will cause
changes in the dynamics of the North Sector of Santa Luzia/MG. For this investigation,
concepts related to social and digital technologies, a bibliographic survey on the area and
interviews with three specialists were addressed. From this, it was possible to identify the need
to adapt the method to the local reality and the importance of transparency in a decision-
making process.

Keywords: digital technology; social technology; Santa Luzia — Minas Gerais

1. Introducéo

O problema delineado para o desenvolvimento desta investigacao esta ligado a expanséo do
Vetor Norte da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e ao projeto do Anel
Rodoviério Metropolitano Norte (Rodoanel) que, caso implantado, causard mudangas na
cobertura do solo e nas dindmicas locais e regionais, ameagando o patrimdnio cultural,
vegetacao, leitos fluviais e a propria permanéncia da populacdo do Setor Norte do municipio
de Santa Luzia—MG. Diante desse processo de expansdo urbana e de suas possiveis
consequéncias - como a presséao imobilidria sobre areas verdes e aquelas préximas aos bens
culturais - o presente trabalho prop6e uma pesquisa exploratdria acerca da articulagéo entre
tecnologia social e digitais, como ferramenta para o planejamento e gestao territorial mais
justa e inclusiva, em um contexto de vulnerabilidade social.

Em uma sucinta contextualizacdo da érea, o Setor Norte de Santa Luzia esta localizado a
aproximadamente 35 km do centro de Belo Horizonte. Apesar de inserido em uma Zona de
Expansédo Urbana no Plano Diretor Municipal (SANTA LUZIA, 2013), a area é caracterizada
pela predominancia de propriedades destinadas a produgcdes agricolas e/ou pecuaria, bem
como pela concentracdo de vegetagdo nativa e de cursos d’agua, além da producdo de
artesanato e panelas de barro. Entretanto, essa grande quantidade de areas conservadas e
com usos agricolas e de pastagem vem se tornando um atrativo, intensificando, assim, os
processos de construcdo de loteamentos fechados e condominio verticais, além de
loteamentos irregulares (SOUZA et al., 2019).

Tendo em vista este processo de expansédo urbana, o trabalho tem como objetivo levantar
dados e identificar a aplicabilidade de tecnologias sociais articuladas as digitais na area de
interesse. Para isso, o texto foi estruturado em quatro se¢des. A primeira esta relacionada a
conceituagdo de tecnologias sociais e digitais. A segunda consiste na caracteriza¢do da area
e 0 seu contexto de insercdo nas dindmicas da RMBH. A terceira secdo apresenta 0s
principais pontos levantados em entrevista ndo estruturada com trés especialistas. Por fim, os
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dados levantados e as questdes relevantes apontadas nas entrevistas foram analisados a luz
do conceito de tecnologia social.

A partir das entrevistas, foi possivel concluir que a articulacdo de tecnologia social e digital
tem grande potencial para auxiliar processos decisérios participativos. Entretanto, foram
identificados aspectos criticos que devem ser levados em consideragdo, como a visibilidade
das informacg@es obtidas no processo e a necessidade de adaptacdo do método a realidade
local.

2. Articulacdo entre tecnologia social e digitais: conceitos para pensar a
teoria e a pratica

A tecnologia social (TS), de um modo geral, envolve uma gama de reflexées, como a incluséo
social, participacao cidada, simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade e replicabilidade,
além da comprovacao de alto impacto social, com objetivo de solucionar os problemas sociais,
econbmicos e ambientais de uma determinada comunidade (CULTRI, BAZILIO, 2021;
JUNIOR; GEHLEN, 2020; RIOS, LIMA, 2020). Ao estar ligada ao propoésito de um
desenvolvimento social mais justo e inclusivo, atuando a partir de espacgos e praticas que
possam articular culturas e saberes que definem taticas cotidianas de resisténcia das classes
marginalizadas, a TS apresenta como uma das principais caracteristicas a tentativa de
reverter a tendéncia colocada pela tecnologia capitalista convencional - limitada a légica do
mercado. Assim, para a gestdo de politicas publicas do Estado, a TS, vinculada a Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo, devem sempre levar em conta aspectos sociais, a economia solidaria
e o desenvolvimento local, interligando diversas areas como habitacédo, saude, educacéo e
valorizar uma elaboragéo teodrica e pratica (BAVA, 2004; RIOS e LIMA, 2020).

Em seu trabalho intitulado “Racionalizagcao Subversiva: Tecnologia, Poder e Democracia”
FEENBERG (2012) indica que a tecnologia moderna tem contribuido para uma administracédo
autoritaria e para a concentragdo do poder, mas em um contexto diferente, essa tecnologia
poderia ser operacionalizada democraticamente. Para 0 senso comum, a tecnologia limita a
democracia ao poder do Estado, entretanto, o autor acredita que a menos que a democracia
possa ser expandida para além de seus limites tradicionais “seu valor de uso continuara
declinando, sua participacdo vai se esvanecer e as instituicdes que identificamos como sendo
parte de uma sociedade livre desaparecerao gradualmente” (FEENBERG, p. 1, 2012). Assim,
0 autor sugere a democratizacdo da tecnologia, que consiste justamente em incluir a
participacao dos individuos que resistem a uma hegemonia tecnoldgica especifica.

Ainda nesse contexto, Bava (2004), acrescenta que as tecnologias sociais podem ser
ferramentas poderosas em processos de lutas sociais:
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[...] mais do que a capacidade de implementar solu¢des para determinados
problemas, podem ser vistas como métodos e técnicas que permitam
impulsionar processos de empoderamento de representacdes coletivas da
cidadania para habilita-las a disputar, nos espacgos publicos, as alternativas
de desenvolvimento que se originam das experiéncias inovadoras e que se
orientem pela defesa dos interesses das maiorias e pela distribuicao de renda
(BAVA, 2004, p.116)

Nesse sentido, o universo digital, com suas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TICs), trouxe mudancas profundas em nossa sociedade. A questédo fundamental relacionada
ao advento das TICs, diz respeito a criacdo de um novo espaco publico: o espago em rede,
no qual é possivel estabelecer uma comunicagdo autbnoma entre os grupos sociais. Essa
autonomia é essencial para os movimentos sociais, pois permite que estes se formem e se
relacionem com a sociedade em geral, para além do controle dos detentores de poder
associados & comunicagéo. Essas novas mobilizagdes, que ocorrem através da rede, sdo um
novo tipo de movimento democratico constituido em torno da interagdo entre localidades e
redes da internet. Assim, as redes contemporaneas (que compreendem desde a internet,
celulares e outras tecnologias de comunicacdo), possibilitam a difusdo de ideias e
mobiliza¢des de forma mais rapida e simultdnea em varios locais, independente da distancia
(CASTELLS, 2013).

Com isso, vemos a importancia do uso das tecnologias digitais para ampliar o alcance de
transformacgfes na sociedade e para contribuir com a resolucdo de problemas sociais que
possam viabilizar constru¢des coletivas, por meio do conhecimento e das iniciativas das
proprias comunidades que possibilitem inclusdo social, autonomia e transformacéo social.
Nesse sentido, as redes de tecnologias digitais, gracas a suas caracteristicas flexiveis, tém a
capacidade de descentralizar processos ao longo de uma rede de componentes autbnomos,
que se mostram capazes de coordenar toda esta atividade descentralizada, abrindo
possibilidade de partilhar a tomada de decisdes (CASTELLS, 2006; ANDRADE; VALADAO,
2017).

Assim, novas abordagens de coleta e andlise de dados vém surgindo, impulsionadas pela
discussdo da participacdo cidadd, associada ao avanco das tecnologias digitais de
comunicagdo — com a reducao gradual da distancia entre o cidaddo comum e as ferramentas
de producéo e visualizacdo espacial, por meio de plataformas como Google Maps, Waze,
Uber etc. Uma atividade que antes era de responsabilidade de especialistas, se torna
crescentemente palpavel para aqueles que ndo possuem treinamento prévio (SA, 2017).

Contribuem para tais fendbmenos, praticas como o crowdsourcing — a coleta de dados online
provenientes de multiplos usuérios; o uso de VGI Volunteer Geographic Information — ou seja,
dados geograficos produzidos por pessoas conectadas em rede, e fornecidos
voluntariamente; e o0 avanco do que vem sendo identificado como Citizen Science: a producéo
de informacgdes cientificas a partir de conhecimentos de comunidades ou redes de cidaddos
(GOODCHILD, 2007; MACHADO, CAMBOIM, 2019). Dessa forma, uma base de dados
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coletados através da populacdo torna-se disponivel para inUmeros estudos envolvendo a
analise espacial, modificando assim, a forma como os multiplos atores implicados na
transformacdo de um determinado espaco interagem. (SA, 2017; MACHADO, CAMBOIM,
2019).

Essas novas formas de andlise do territério que emergem a partir dos recursos tecnoldgicos
atualmente disponiveis, muitas vezes ligadas ao ativismo urbano ou aos movimentos sociais,
abrem espaco para a criacdo de outros modos de interpretacao do territério, coletivamente
construidos, que vao além das praticas que séo tradicionalmente difundidas por grupos
hegemonicos. Esse contexto abre novos caminhos para movimentos sociais e coletividades
gue passam a dispor de plataformas digitais como ferramenta de suporte para acdes politicas
que desafiam e reformulam as formas de exercicio do poder (CAETANO, CASTRO,
REZENDE, 2019; SA, 2017). Entretanto, assim como ocorre com outros tipos de dados
coletados na Internet, hd um grande debate acerca dos métodos adequados para o tratamento
dos dados espaciais e dos procedimentos para vincular esse tipo de informag&o ao rigor
exigido pela producéo cientifica (SA, 2017).

Esses conceitos serdo utilizados no decorrer deste trabalho para evidenciar o potencial de
articulacéo entre tecnologias sociais e digitais na busca por praticas de planejamento e gestédo
do territério mais justas e inclusivas.

3. Insercdo periférica do Setor Norte de Santa Luzia na RMBH

O municipio de Santa Luzia pertence a Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH),
capital de Minas Gerais. Quando a localidade do Setor Norte de Santa Luzia é analisada em
termos de sua insergdo metropolitana, séo identificadas fragilidades e ameacas ao patriménio
cultural, massa vegetativa e leitos fluviais. Isso se deve ao fato de que, atualmente, ha um
intenso processo de reestruturacdo socioespacial do Vetor Norte da RMBH, do qual Santa
Luzia faz parte. O referido vetor apresenta grandes areas ambientalmente conservadas, com
a presenca de usos agricolas e pastagens. Tais areas, em fungéo de investimentos publicos
em infraestrutura, vém sendo pressionadas por processos de parcelamento de solo urbano,
ocorridos tanto através de condominios residenciais verticais e horizontais quanto de
loteamentos irregulares (SOUZA et al. 2019).

O referido processo de reestruturacao e expanséo do Vetor Norte da RMBH teve inicio em
2003, com o plano de se implementar uma Aerotropole no Vetor. Esse plano fez com que a
dinmica espacial da regido mudasse e se tornasse atrativo de Grandes Projetos Urbanos
(GPUs) (FREITAS, 2016; TONUCCI FILHO, FREITAS, 2020).

Dentre as obras previstas para 0os proximos anos, € importante destacar a construcdo do
Rodoanel. Na periferia de centros como Santa Luzia, sdo previstas mudancas através da
instalacdo de novos empreendimentos ao longo do percurso que transpassa 0 municipio.
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Além disso, a regido por onde possivelmente passara o0 Rodoanel no municipio, é
caracterizada pela grande presenca de nascentes. Isso corrobora com a previsao de que esse
projeto podera impactar na qualidade da dgua dos leitos (SOUZA et al., 2019).

Outro aspecto importante esta ligado a presenca de bens culturais de grande importancia
historica no setor (figura 2), tais como o Cemitério dos Escravos, a Comunidade Quilombola
de PinhGes, o Mosteiro de Macaubas e o Teatro Sao Francisco. A partir da Figura abaixo é
possivel verificar a proximidade da alca do Rodoanel em relacdo ao Cemitério dos Escravos.
A sua localizacdo em relacdo aos bens do setor pode direcionar uma nova mancha de
crescimento urbano desordenado, pressionando, assim, o patriménio cultural do setor.

Figura 2 - Patrimdnio cultural presente no Setor Norte
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Fonte: Elaboracao prépria, 2006.

A éarea na qual esta localizado o Cemitério dos Escravos e a Comunidade Quilombola de
Pinhdes, era classificada como Zona Rural. Desde 2013, a regido passou a ser classificada
como Zona de Expanséo Urbana (SANTA LUZIA, 2013).

Diante do processo de expanséo do Vetor Norte da RMBH e da aprovacéo da Lei citada acima
(SANTA LUZIA, 2013) - ocorrida sem a devida participacdo dos moradores locais -, somada
a possivel implantacéo de projetos estruturantes da regido, como o Rodoanel, o Setor Norte
do municipio tem se tornado objeto de interesse para projetos de urbanizagéo,
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empreendimentos habitacionais e parcelamentos irregulares. Tais processos ja sé&o
observados no bairro Pinhdes, onde esta localizada a Comunidade Quilombola. Desde 2015
0s moradores da comunidade passaram a conviver com ameacas frente as tentativas de
conservacdo de suas praticas tradicionais, causadas pela pressdo de novos loteamentos e
ocupacOes desordenadas na area (DIAS, 2015).

4. Processo metodoldgico e técnica de coleta de dados

A presente investigacdo é uma pesquisa qualitativa exploratoria que visa levantar dados e
gquestionamentos sobre a aplicabilidade de tecnologias sociais articuladas as digitais no Setor
Norte de Santa Luzia. Levando em conta a necessidade de se contemplar as caracteristicas
especificas locais para subsidiar uma proposta participativa, optou-se pela realizacao desta
etapa exploratoria que foi capaz de trazer elementos para investigacdes subsequentes.

A pesquisa qualitativa tem uma preocupagéo com o aprofundamento da compreensao de um
grupo social ou de uma organizacdo. Os investigadores que utilizam esse método buscam
explicar o porqué das coisas, exprimindo o que pode ser feito, mas ndo quantificam os valores
e as trocas simbdlicas (GERHARDT, 2009). No presente trabalho, as entrevistas realizadas
consistem em uma técnica de pesquisa quantitativa importante para coletar dados subjetivos,
como crencas, sentimentos e atitudes, para melhor compreender a relacdo entre os
envolvidos e o fenbmeno em questéo.

J& o caréter exploratdrio, é decorrente da necessidade de estabelecer uma maior familiaridade
com o tema em estudo, a fim de torna-lo mais explicito. A maioria dessas pesquisas envolve:
(&) levantamento bibliografico; e (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado (GIL, 2002). Para a presente investigacao, optou-se,
além do levantamento bibliografico, por realizar entrevistas com especialistas, como citado
anteriormente.

O avanco da ciéncia cidada (Citizen Science), na qual a producéo de informacdes cientificas
€ oriunda de conhecimentos das comunidades locais e que sdo coletados, principalmente,
através de ferramentas digitais (GOODCHILD, 2007). € uma abordagem que pode
disponibilizar ferramentas de tecnologia social eficazes para coleta de dados e impressdes da
comunidade sobre determinados questdes. Entretanto, apesar da efetividade desse método
em certos contextos, foi necessario investigar sobre a possibilidade de aplicacdo na area de
interesse tendo em vista as suas especificidades. Diante disso, as entrevistas foram
realizadas levando em consideracdo os conceitos norteadores da pesquisa, na tentativa de
identificar as dinamicas atuais dos processos decisérios no municipio e questdes relevantes
acerca da articulacao de tecnologias digitais em processos decisorios participativos.
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5. Entrevistas

A especialista “A” é doutora e envolvida em pesquisas sobre mapeamento colaborativo
articulado a tecnologias digitais. A especialista teve o contato mais constante com a utilizagéo
de tecnologias digitais como ferramenta de apoio ao processo de decisdo a partir das
pesquisas desenvolvidas no mestrado, que teve como foco principal o mapeamento de
diferentes plataformas e dispositivos, voltados principalmente para a produc¢édo do espaco. Ja
0 especialista “B” € morador de Santa Luzia. O especialista faz parte do movimento social
“SALVE SANTA LUZIA”, uma organizacgao civil, apartidaria e sem fins lucrativos, que busca
defender o patriménio cultural do municipio, atuando contra a implementagédo do Rodoanel e
participacdo ativa em determinados aspectos da revisdo do Plano Diretor Participativo. Para
entender o ponto de vista do poder publico, foi entrevistada a especialista “C” que é servidora
na Prefeitura Municipal de Santa Luzia e esta diretamente ligada as discussfes acerca da
revisdo do Plano Diretor.

Para as investigacbes do presente trabalho, foi elaborado um roteiro com perguntas
especificas para cada entrevistado. No caso da especialista “A”, as perguntas foram voltadas
principalmente para as experiéncias da especialista com metodologias que utilizam
tecnologias digitais e participacdo social. As questdes buscavam levantar os pontos criticos,
desafios e potencialidades ao se aplicar tais tecnologias em uma experiéncia pratica. No que
concerne o especialista “B”, que esta constantemente envolvido nos processos de deciséo do
municipio, o roteiro teve como foco levantar informacdes de como S80 esses processos
atualmente em Santa Luzia, quais as impressdes, questdes, fragilidades e pontos fortes sobre
0 processo metodolégico aplicados nesses processos decisoérios, além de buscar aspectos
que sdo considerados como importantes para a populacédo, mas néo sédo atendidos nesses
processos. Em consonancia com o roteiro utilizado para o especialista “B”, a entrevista para
“C” teve como objetivo principal levantar informagfes sobre os métodos utilizados nos
processos decisorios conduzidos pela Prefeitura, pontos criticos, vulnerabilidades e se ha
participagcdo social efetiva. Além disso, questdes relacionadas a utilizagdo de uma base
integrada de dados para auxiliar esses processos foram levantadas, para entender qual a
metodologia utilizada pelos servidores e a sua opinido sobre o uso da mesma.

Vale destacar que todas as entrevistas foram conduzidas de forma digital, através da
plataforma Microsoft Teams, e gravadas com a permissdo dos entrevistados. Apds sua
realizacdo, estas foram transcritas e, a partir disso, buscou-se teméticas em comum
abordados pelos entrevistados para que estes pudessem ser separadas em trés temas que
abarcam todos os pontos levantados em entrevista, sendo estes: formato das entrevistas,
acesso e envolvimento da comunidade; adequacao do método a realidade local, transparéncia
e complexidade do processo; e aspectos ligados a utilizagdo de uma base integrada de dados
em processos participativos. A seguir, esses temas serdo explicados com maior detalhe.
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6. Encontros presenciais ou remotos: como dar acesso e envolver a
comunidade

Para ser bem sucedido, um processo decisério precisa ser participativo e para ser
participativo, as pessoas precisam ter acesso as discussdes - sejam estas no formato digital
ou fisico - compreender as informacgdes, as propostas, os debates e trazer suas contribui¢des.
A etapa de escolha do formato de uma experiéncia colaborativa (online, presencial ou hibrido)
€ muito importante e pode interferir diretamente na presenca e engajamento dos participantes.

O especialista “B” indica que as reunibes para discutir o projeto do Rodoanel durante a
pandemia foram presenciais, em dias Uteis, em horarios nos quais a maior parte dos
interessados estavam trabalhando e em localidades nas quais ndo havia acesso por meio de
transporte publico. N&o houve, portanto, uma preocupac¢do com a escolha de horérios e dias
nos quais fosse reunir um grupo mais plural e diverso. Assim, em um contexto no qual as
chamadas publicas ou assembleias séo realizadas em locais de dificil acesso a participacéo
de alguns interessados é dificultada de forma consideravel. Nesse cenario, uma experiéncia
online ou hibrida pode ser mais potente por viabilizar a participagdo de um grupo maior e mais
diversos.

No que diz respeito ao Plano Diretor, algumas reunifes foram realizadas de forma remota.
Entretanto, a conexao a internet era precaria e a Prefeitura ndo dispunha de uma plataforma
prépria para realizar essas reunifes online. Assim, em determinado momento, as discussdes
eram interrompidas, devido ao tempo limite de videoconferéncia disponibilizado por
determinadas plataformas, fato este que afetou diretamente a participacdo e abandono da
populacdo nesses encontros. O mesmo problema de conexdo € visto na periferia de Santa
Luzia, regido em que 0 acesso a internet é mais precario. Entretanto, o especialista “B” afirma
que mesmo com esses problemas, as reunides virtuais sdo uma oportunidade de encontro,
visto que no cenario pandémico a modalidade presencial era inviavel.

7. Adequacédo do método arealidade local, transparéncia e complexidade do
processo: potencialidades e pontos criticos a serem considerados

Com base no que foi apontado durante as entrevistas, foram destacados diversos aspectos
criticos e potencialidades sobre a articulacdo de tecnologias sociais e digitais como
auxilio para o processo de decisdo. Entre essas, uma questdo levantada pelos
especialistas “A” e “C” consiste na necessidade de adaptacido dos métodos existentes para
atender as realidades locais. De acordo com a especialista “A”, as metodologias de articulagao
entre tecnologias sociais e digitais, muitas vezes, sdo similares. Por isso é importante pensar
em adaptacdes no método a ser utilizado tendo em mente as particularidades de cada
contexto ao invés de tentar aplicar um procedimento pronto.
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Além disso, € necessario que o0 grupo em questdo possa entender o que esta sendo proposto,
qual o papel de cada pessoa envolvida, e o que vai ser feito com toda a informacéo produzida
no processo decisorio. Estes pontos sdo especialmente criticos quando se trata de um
processo participativo, que tem como objetivo reforcar a cidadania dos individuos
(Especialista A, informacéao verbal, 2022).

Outro aspecto a ser balanceado é a quantidade de recursos necessarios para realizar essas
investigacdes e o nivel de complexidade das informagc6es com que o investigador quer
trabalhar. Em geral, principalmente quando ha a possibilidade de trazer camadas de dados
gue podem ser consultadas, a tendéncia é optar pela utilizacdo de muitos recursos, porque
isso permite a disponibilizagdo de informagfes para a realizacdo do processo e, assim, 0s
atores conseguem discutir uma variedade maior de questfes. Todos esses recursos
enriguecem 0s processos, mas, por outro lado, os debates e investigacbes se tornam mais
complexos (Especialista A, informacao verbal, 2022).

Para atenuar a complexidade de um processo decisorio participativo, que conta com diversas
variaveis, a especialista “A” ressalta o papel dos mediadores. Estes, além de explicarem as
etapas dos processos e facilitar o entendimento entre as partes envolvidas, podem ficar
responsaveis por todo o manuseio e edicdo das propostas que foram inseridas na plataforma
digital.

8. Bases digitais de dados integrados: uma op¢ao viavel para contextos em
situacao de vulnerabilidade social?

A utilizacdo de uma base de dados integrados em uma mesma plataforma pode ser uma
ferramenta potente para a analise, gestdo e planejamento do territério. Entretanto, é
necessario compreender quais as potencialidades e limitacdes de ferramentas como essas

em contextos que apresentam fragilidades sociais, econémicas, ambientais e culturais.

Nos processos decisorios que ocorrem no municipio de Santa Luzia, como a Revisdo do Plano
Diretor, ja sdo utilizadas plataformas de integragéo de dados digitais, como o QGis e 0 Google
Earth. Entretanto, estas sao utilizadas apenas na etapa de diagndstico das areas - etapa na
gual é realizada pelo corpo técnico da prefeitura. Seria interessante se essa base de dados,
que ainda demanda aprimoramento, pudesse ser utilizada pela sociedade civil. Assim, haveria
a possibilidade de os moradores do entorno inserirem demarcacdes, utilizando poligonos,
linhas e pontos, para localizar com maior precisdo aspectos e propostas que s&o importantes
para aqueles que vivenciam situacdes que podem ser desconhecidas pelos técnicos
(Especialista C, informacao verbal, 2022).

Para aqueles que lidam com a gestdo e administracdo publica, principalmente para a
sociedade civil, € sempre importante poder contar com essas bases, porque elas auxiliam no
processo de reconhecimento do proprio municipio. A espacializacdo e visualizagdo de
variaveis no mapa, como infraestrutura, areas verdes, entre outros, possibilita que os
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envolvidos possam visualizar e identificar problemas e potencialidades que provavelmente
ndo seriam identificados se determinados dados ou variaveis fossem analisados de forma
isolada. A exemplo do Rodoanel, a populacdo de Santa Luzia s6 conseguiu ter a percepgao
da proximidade de seu tracado em relacdo ao Cemitério dos Escravos através da utilizacéo
das ferramentas digitais citadas acima, que possibilitaram a visualizacdo de ambos em uma
mesma base integrada (Especialista C, informacao verbal, 2022).

Apesar de vivermos em um pais desigual, no qual nem todos tém acesso a internet ou sabem
utilizar celulares ou computadores, a principio, a populacdo pode apresentar dificuldades no
uso dessas ferramentas, mas € necessario se atentar para o fato de que existe um processo
adaptativo dessas populacdes aos novos processos e sistemas. A depender de como essas
ferramentas serdo utilizadas e introduzidas aos envolvidos € possivel que a populagéo se
adapte e que a sua utilizacéo se torne eficaz (Especialista B, informagéo verbal, 2022).

9. Consideracdes finais: articulando tecnologias sociais e digitais

Ao longo desta investigacdo foram destacadas potencialidades e aspectos criticos sobre a
articulacéo de tecnologias sociais e digitais como auxilio para o processo de decisdo. Tendo
em vista que o objetivo do presente trabalho é levantar aspectos relevantes sobre essa
articulagdo, como ferramenta para o planejamento e gestéo territorial, acredita-se que as
entrevistas trouxeram uma importante contribuicdo para futuras abordagens.

Nesse sentido, a tecnologia social é caracterizada pela participacdo cidada, simplicidade e
facil aplicabilidade. As entrevistas indicam que os aspectos relacionados a complexidade do
processo estdo diretamente relacionados ao engajamento e a conducdo do processo. Para
que uma tecnologia seja social é necessario, portanto, que ela seja facilmente compreendida
e assimilada ao longo de uma experiéncia pratica. Atenuar as dificuldades dos participantes,
seja por meio de mediadores, ou de materiais didaticos, que possam explicar 0s processos e
ferramentas a serem utilizadas, sé@o estratégias que podem garantir a facilidade de apreensao
do processo e o desejado impacto social potencializado pela articulagdo entre tecnologias
digitais e sociais.

O advento das tecnologias digitais e das novas formas de analise do territério viabilizadas
pelos recursos tecnologicos atualmente disponiveis, aliados & participagdo social,
disponibilizam possibilidades de constru¢do de formas de planejamento e gestao do territério
coletivas. A viabilidade da elaboracédo de um processo decisério participativo com uma base
integrada de dados, em um contexto de vulnerabilidade e com frequente pressao sobre areas
de patrimdnio cultural, mostra-se como uma alternativa viavel para o enfrentamento de logicas
hegemonicas do mercado imobiliario. Embora em muitos contextos os envolvidos em lutas
sociais estejam imersos nos problemas e questdes a serem enfrentados no cotidiano, é
importante que dados, informacdes e as impressfes e vivéncias dos envolvidos estejam
demarcados em uma mesma base, pois s6 assim a leitura do territorio, dos problemas e
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interesses ao redor de determinadas questbes poderdo ser realmente compreendidos e
visualizados.
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