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OUVIDORIAS COMUNITARIAS

Uma proposta de abordagem para a Gestao Territorial sob a perspectiva
da Nova Agenda Urbana e o Direito a Cidade

Santa Cruz do Sul — RS

Resumo: Este artigo apresenta uma breve andlise das caracteristicas da segregacgao
socioespacial na cidade de Santa Cruz do Sul concomitantemente a uma comparacao
de aspectos gerais do Plano Diretor diante da atual discuss&o sobre o meio urbano
conforme expressa na ‘Nova Agenda Urbana’ — documento adotado na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Habitacdo e Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat IlI).
Em um segundo momento é apresentada, sob esta perspectiva, uma proposta de
diretrizes para uma nova abordagem para compreensao do territério que englobe a
espacializacdo de dados quali-quantitativos com vistas a subsidiar politicas publicas
com énfase nos resultados encontrados através de um processo de inclusédo social dos
individuos desde o inicio, fomentando as redes de troca locais e 0 empoderamento dos
atores que vivenciam a cidade, em uma estratégia de organizagéo e funcionamento que
envolva o poder publico, as entidades civis e de classe, a academia e as comunidades
locais de maneira equanime e democratica na compreensao e proposi¢cao de agées no
territério — as Ouvidorias Comunitarias
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Introducgao

A segregacao socioespacial, mais do que resultado das trajetorias locais
e processos histéricos que transformam o ambiente natural na (re)produgao da
cidade através das dindmicas de expansao e conversao territorial sob o modo
capitalista de producéo é, na verdade, condigao estrutural para a manutencéao e
ampliagdo desta logica hegemodnica no sentido de que é este diferencial que
permite as distintas possibilidades da drenagem da renda fundiaria oriundas
desses processos de transformagao da paisagem e permitem a concentracéo e
acumulacao de capital por parte dos agentes especializados e que tem como
resultado a fragmentacéo espacial e a segregagao socioecondmica.



Por outro lado, estas distintas caracteristicas dos locais em diversos
pontos das cidades sdo apropriadas por habitantes e atores comunitarios em
redes de cooperacao, convivio e interagao horizontais e de carater identitario
que, em conjunto com as particularidades geograficas locais, dotam as diversas
localidades de caracteristicas singulares em uma sinergia entre as
externalidades do comando hegemdnico do capital com as horizontalidades
reforgadas por lagos de pertencimento e identidade. Sob este viés, a segregacéao
denota o grau de fragmentacéo do territorio desordenado sob o comando vertical
coordenado do mercado, mas também permite identificar a diversidade que
anima estes espagos e confere a cada localidade caracteristicas e
potencialidades especificas que propiciam o surgimento de novas ferramentas
capazes de fomentar o desenvolvimento local de maneira ascendente, a partir
da interacdo dos coabitantes em redes de pertencimento e racionalidades

coordenadas a partir do local.

Neste sentido, este artigo se pretende ser mais do que a analise de um
fendbmeno urbano especifico frente a um referencial conceitual proposto. O
objetivo deste texto € apresentar uma nova estratégia de acesso a informagéao
dos cidadaos no sentido de capacitar as comunidades ao exercicio do direito a
cidade e a justica espacial. Trata-se do delineamento de diretrizes que s&o objeto
de trabalho por parte de um pequeno grupo de pessoas, dentre as quais me
incluo enquanto coautor, e cujos temas tém sido qualificados no ambito do curso

de Pés-Graduagao em Desenvolvimento Regional.

Tais diretrizes compdem um projeto-piloto que sera apresentado ao Poder
Executivo Municipal com vistas a proporcionar um novo entendimento acerca
dos processos de transformagao urbanos que permitam abordagem diversa das
estratégias de ordenamento territorial e o corpo técnico-legislativo que regula o
crescimento da cidade, representados principalmente pelo Plano Diretor.
Entende-se que € necessario proporcionar uma interacdo mais efetiva,
democratica e participativa dos individuos e comunidades na compreensao dos
processos decisoérios e na proposi¢ao de politicas publicas mais afinadas com
as realidades locais em um contexto em que tais instrumentos sao apropriados
pelos circulos restritos das empresas e ‘solidariedades verticais’ que atualmente

detém a primazia sobre os métodos e processos de producio do tecido urbano.



Este artigo esta dividido em trés sec¢des. A primeira parte trata de aspectos
da segregacao de Santa Cruz atualmente e de dispositivos do PD, mormente o
preconizado no primeiro artigo, que elenca como principios ‘a compatibilizagéo
dos interesses dos diferentes segmentos sociais, priorizando o interesse coletivo
sobre o individual e ‘a participagdo da populagcdo no planejamento da cidade’
conforme os incisos VIl e XI do artigo 3° do Capitulo 1 da lei. Os aspectos da
segregacao dao conta de espacializar o fendmeno enquanto a analise do PD sob
0 viés da participagdo popular demonstra que o instrumento ndo atende ao
objetivo de proporcionar a inclus&o social. A abordagem do PD se da de maneira
pontual, no sentido de contextualizar e introduzir o assunto abordado na segunda
secao — a Nova Agenda Urbana - documento adotado na Conferéncia da ONU
sobre Habitacdo e Desenvolvimento Urbano Sustentavel, realizado em 2016. A
utilizacdo deste marco referencial é oportuna na medida em que a tendéncia ao
crescimento e importancia das cidades e suas respectivas redes urbanas no
contexto de um capitalismo em constante transformacao que se financeiriza e
virtualiza ao passo que proporciona o0 aumento exponencial da capacidade de
concentragao e os processos de fragmentagao e dinamicas de segregagdo com
efeitos disruptivos sobre o territério. Essa conjuntura reafirma o urbano - em
sinergia com o rural — enquanto fronteira critica de acumulagao capitalista e,
também, foco local das resisténcias locais de coesdo e reafirmagdo de
potencialidades enddgenas. Conforme exposto na Nova Agenda Urbana:

Art. 1 Nesta era sem precedentes de crescente urbanizagido [...]
chegamos a um ponto critico no entendimento de que as cidades
podem ser a fonte de solugées dos desafios enfrentados pelo
mundo atualmente, em vez de sua causa. Se bem planejada e
administrada, a urbanizagao pode ser uma poderosa ferramenta para
o desenvolvimento sustentavel .... (ONU- HIll — Nova Agenda Urbana,
2019) — grifo do Autor

Em um terceiro momento, sdo apresentadas diretrizes que buscam
embasar uma nova compreensao sobre as dindmicas de crescimento urbano
que pretendem, além de questionar o paradigma de reprodugao capitalista do
espaco, fornecer uma estratégia com foco no fomento da inclusao participativa
e democratica dos cidaddaos com vistas ao acesso ao Direito a Cidade como
alternativa para mitigar os impactos da fragmentagao territorial denotadas pelos

aspectos da segregacao socioespacial na cidade — as Ouvidorias Comunitarias.



Caracterizagao da Cidade de Santa Cruz do Sul — Aspectos Breves da
Segregacgao Socioespacial e o Plano Diretor

Ao longo da ultima década, a cidade de Santa Cruz do Sul apresentou um
processo continuo e acelerado de crescimento urbano. Enquanto o centro
histérico e bairros adjacentes atravessam um processo de refuncionalizagéo e
verticalizacdo, o processo de producdo do espaco sob a forma de novos
loteamentos denota o aumento do capital circulante oriundo da principal
atividade econémica do municipio: a monocultura do tabaco (SILVEIRA, 2003).

Conforme preconizado por Harvey (2006), esta aceleragdo do consumo de
territorio gera também a aceleragdo do tempo de giro da produgéo, denotando
assim um ciclo que auxilia a explicar o fendmeno de crescimento e expansao do
tecido urbano. Ainda que estes fenbmenos de verticalizagdo e ampliacdo do
perimetro urbano possam apresentar conotagdes antagdnicas, o que se verifica
€ que se trata de fenbmenos complementares, que cristalizam, sob a forma de

cidade, o processo de producgao capitalista do espaco.

Figura 01. Processos Socioespaciais de Urbanizagdo sob a Globalizagéo
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Fonte: Elaborado pelo Autor baseado em David Harvey - 2021



No ambito da regulagao juridica local, os planos diretores, por estarem a
servico de atores hegemoénicos, frequentemente sao instrumentos de gestédo
territorial desenvolvidos e aplicados ‘de cima para baixo’ que acabam por
reproduzir a logica de mercado que os originou. A aceleragao do crescimento
do meio urbano sob légicas conflitantes € potencial gerador de desigualdade e
exclusao social através da segregacgao espacial. Tal segregacéo nao constitui
apenas reflexo da atuagao das redes de agentes produtores do espago urbano.
Ao contrario ela constitui condigdo necessaria a estes agentes para a extragao
da renda fundiaria. Nesta seg¢édo sera abordado alguns aspectos evidentes da
segregacao espacial em Santa Cruz do Sul atualmente. Conforme destacado

nas argumentacdes da NAU

[...] contudo, a persisténcia de multiplas formas de pobreza, crescentes
desigualdades e degradagdo ambiental permanecem entre os maiores
obstaculos para o desenvolvimento sustentavel em todo o mundo, € a
exclusao socioeconbmica e€ a segregacao espacial continuam a
representar frequentemente uma realidade irrefutavel em cidades e
assentamentos humanos. (ONU - HIll — Nova Agenda Urbana, p.03,
2019)

Foram selecionados os trés mapas abaixo, das figuras 02 a 04, elaborados
no ambito do grupo de pesquisa do Observatério do Desenvolvimento
Regional/Covid-19 sobre os impactos da pandemia do novo coronavirus em
municipios da regido. O trabalho contou com o apoio, dentre outros grupos, da
SEASC (Sociedade de Engenheiros e Arquitetos de SCS) e foi realizado através
de uma parceria entre a UNISC e a PMSCS via Secretaria de Planejamento e
Orcamento utilizando dados do projeto MAPA DA CIDADE.

Este dado € importante porque o projeto MAPA DA CIDADE, ao longo dos
ultimos quatro anos coletou, compilou e espacializou dados georreferenciados
inéditos no municipio tanto em quantidade quanto em abrangéncia de
informacodes, fornecendo assim um poderoso mosaico que possibilita analises
cruzadas mais estruturadas do territorio municipal. Na figura 02 € possivel
observar onde estdo localizados os domicilios mais populosos em relagcédo a
quantidade de responsaveis por domicilio com rendimento mensal nominal de

até um salario-minimo.



Fica evidente a distribuicdo desigual da populagdo na cidade com a clara
concentragcao de pessoas de baixa renda vivendo de maneira mais adensada em
comparagao com o centro. Entretanto, é imperioso destacar que as
caracteristicas desses adensamentos assumem diferengas entre si. As
concentracdes nos bairros a sudoeste apresentam vinculagdo com o Distrito
Industrial e sdo caracterizados por baixos niveis de qualidade de vida e pobreza,
enquanto os bairros ao norte se caracterizam por ocupagao mais esparsa com a

miscigenacéo dos ambientes urbano e rural.

ObservalR /Covid-19

##g>  DOMICILIOS COM MAIS DE 5 MORADORES E
: j‘ : RENDA DE ATE 1 SALARIO MINIMO
gy EM SANTA CRUZ DO SUL
Domicilios Particulares
Permanentes com 5 ou

# Demicilio particular permanente:
Domiclio construido para  servir,

mais moradores
IBGE 2010
0-11
11-20
20-28
Bl 2839
B 3o-92
Pessoas responsaveis
com rendimento nominal

exclusivamente, & habitacdio e, na
data de referéncia, tinha a finalidade
de servir de moradia a uma ou mais
pessoas;

* Pessoa responsavel pelo domicilio:
para a pessoa (homem ou mulher),
de 10 anos ou mais de idade,
reconhecida pelos moradores como
responsavel pela unidade domiciliar;

Obs: Valores conforme delimitagdo
setor censitario 2010,

mensal de até 1 Salario
Minimo
4-50
O 50-83
() 83-140

() 10-1m
'Q 181 - 389

Limites

[ Bairros (2020)

| Cinturdo Verde
[] Lago Dourado
== BR 287

—=—= RSC 471 e RS 409
--==- Principais Vias

Localizagdo

Fonte: Mapa tematico produzido por Helena de Moura Vogt (2020) a partir
de Geoprocessamento de Santa Cruz do Sul e dados IBGE 2010

BUNISC $  measc

i

Fonte: http://observadr.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/05/7.-DOMIC%C3%8DLIOS-COM-MAIS-DE-5-
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2010.jpeg

A maioria de proprietarios com rendimento mensal na faixa inferior a dois
salarios encontra-se distribuido na por¢ao sul-sudoeste da cidade. No centro e
a nordeste, por sua vez, junto a base do Cinturdo Verde em dire¢do ao Country
e Jodo Alves é onde estao localizados majoritariamente os proprietarios que

percebem rendimentos mensais superiores a quatro salarios-minimos.
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Outro dado significativo que revela uma dimensao insuspeita do aspecto
da fragmentacao territorial € a espacializagdo dos imoveis proprios alugados a
terceiros — pontos amarelos — e imodveis de posse precaria, onde o proprietario
exerce a propriedade, mas ainda ndo detém a posse plena do imével, geralmente
vinculados a financiamentos — pontos pretos — conforme demonstrado na Figura
03. E bastante significativo, por exemplo, a localizagdo do residencial ‘Viver
Bem’, projetado através do programa Minha Casa Minha Vida e que esta
localizado bem abaixo a esquerda na imagem. Trata-se do maior
empreendimento nestes moldes no estado do RS e é mais um exemplo de uma
superimposi¢cao de uma racionalidade exdgena, vertical sobre o territorio. Santa
Cruz do Sul pode ser considerada uma cidade prospera com elevada qualidade
de vida e alto indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Entretanto, a
distribuicdo espacial dessa pujanga n&o € homogénea no territério municipal em

termos demograficos, econdmicos e sociais.

Figura 03. Situagcao dos Imoéveis Alugados/Posse Precaria em Santa Cruz do Sul - RS
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Essa heterogeneidade se reflete na distribuicdo dos estratos sociais no
perimetro urbano (Figura 04) e pode ser identificada na distribuigcdo desigual dos
produtos imobiliarios, tais como loteamentos populares, condominios fechados,
edificios verticais e residéncias unifamiliares. Percebe-se a concentracdo de
condominios fechados nas partes altas da cidade, ao passo que o sul concentra
a maioria de produtos que visam atender a demanda das camadas mais
vulneraveis da populagao, ainda que atualmente tenha se observado a tendéncia
a proliferacdo de ‘condominios fechados populares’ que buscam emular

caracteristicas dos condominios voltados as classes mais ricas.

Figura 04. Distribuicao dos Loteamentos Populares e Condominios Fechados — SCS/ RS
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Os empreendimentos localizados ao norte da cidade por sua proximidade
uns aos outros, acabaram por configurar uma espécie de ‘enclave fortificado’
junto ao Cinturdo Verde, onde o acesso é restrito e estes exercem pressao no
ambiente. De outra sorte, percebe-se que a porgdo sul da cidade concentra

praticamente todas as iniciativas de produc¢ao de loteamentos populares.
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Plano Diretor e Legislagcao — Agentes de Mercado e Ente Publico

Santa Cruz do Sul completou as etapas de revisdao do Plano Diretor
preconizadas no Estatuto da Cidade - denominagao oficial da lei 10.257 de 10
de julho de 2001, que regulamenta o capitulo "Politica Urbana" da atual
Constituicao brasileira, cujos principios basicos sao o planejamento participativo
e a fung¢éo social da propriedade - em 2019, sendo que esta Lei Complementar
€ a principal ferramenta responsavel pelas diretrizes de ordenamento territorial
do perimetro urbano da sede do municipio e das sedes distritais. O PD conforme
descrito pelo Estatuto € “o instrumento basico da politica de desenvolvimento e
expansao urbana” e é ele que supostamente deve promover a interagao entre
os aspectos fisicos/territoriais e os objetivos sociais, econémicos e ambientais

propostos para a cidade por sua populacéo.

Entretanto, como se demonstrara aqui, as abordagens sobre aspectos
estruturais desses dois paradigmas de desenvolvimento — o Plano Diretor e a
Nova Agenda Urbana - nos permitem inclusive questionar se as atuais maneiras
pelas quais o plano pretende ser o instrumento normativo do ordenamento
territorial ainda sao validas sob o pretexto de uma suposta sustentabilidade ou
quica se a propria utilizacdo desta lei ainda é razoavel ou adequada para este
fim no contexto das mais recentes transformag¢des nas redes urbanas globais e

seus reflexos no local.

O primeiro capitulo do PD trata da ‘Conceituacgao, Principios e Obijetivos’
da Lei, dispostos em 03 artigos e 09 incisos respectivos ao enunciado. Assim,
logo no artigo 2° a conceituaggo do Plano Diretor € assim descrita:

Art. 1. ° O Plano Diretor é um instrumento técnico e politico, sendo a
base do processo de planejamento para a ocupagdo dos espagos
urbanos e rurais, em suas mais variadas atividades, de maneira que
sejam cumpridas suas fungdes sociais, com vistas ao
desenvolvimento sustentavel do Municipio, norteando a agdo dos
agentes publicos e privados. (LC n° 741, 12 de abril de 2019). — grifo do
Autor



Aqui que se torna mister evidenciar outra légica exdgena que age no
territério: assim como o modo de producgao capitalista vem se tornando mais
complexo e sofisticado, tendo no rentismo e financeirizacido do capital sua faceta
mais recente, assim também o Estado desenvolveu maneiras mais complexas
(ou complicadas) de exercer seu comando sobre o territorio.

Entretanto, em que pese a sofisticagcdo e os tecnicismos cada vez mais
abundantes no arcaboucgo técnico-legislativo, esse comando nao se realiza em
um ‘campo neutro’, ele vem a reboque de acertos, conluios e trocas diversas
entre os agentes empreendedores e proprietarios dos meios de produgdo e o
ente publico. A pratica politica atual € extremamente especializada, e essa
interacdo cada vez mais intensa entre os agentes privados e o ente publico
caracteriza um novo momento de simbiose entre o capital e o Estado, via

exercicio da politica e assim descrito por SANTOS:

Hoje, vivemos um mundo da rapidez e da fluidez. Trata-se de uma
fluidez virtual, possivel pela presenga dos novos sistemas técnicos,
sobretudo os sistemas da informagdo, e de uma fluidez efetiva,
realizada quando essa fluidez potencial é utilizada no exercicio da
acdo, pelas empresas e instituicbes hegeménicas. A fluidez
potencial aparece no imaginario e na ideologia como se fosse um bem
comum, uma fluidez para todos, quando, na verdade, apenas alguns
agentes tém a possibilidade de utiliza-la, tornando-se, desse modo, os
detentores efetivos da velocidade. O exercicio desta é, pois, o
resultado das disponibilidades materiais e técnicas existentes e das
possibilidades de agdo. Assim, o mundo da rapidez e da fluidez
somente se entende a partir de um processo conjunto no qual
participam de um lado as técnicas atuais e, de outro, a politica
atual, sendo que esta € empreendida tanto pelas instituigdes publicas,
nacionais, intranacionais e internacionais, como pelas empresas
privadas. (SANTOS, Milton 2003. p. 41) — grifo do Autor.

Para exemplificar esse enunciado sdo destacados alguns movimentos do
setor privado em sinergia como ente publico no sentindo de modificar ou orientar
o arcabougo técnico-legislativo que foram noticiados pelos diferentes veiculos de
midia em anos recentes. E salutar e tipico do processo democratico que grupos
da sociedade se articulem e mobilizem em funcdo de seus interesses e
necessidades. Entretanto, é igualmente fato que os diversos grupos
representativos ndo tém o mesmo grau de organizagdo, poder econdmico e
fluidez de circulagcdo entre as diversas instancias competentes envolvidas.
Conforme postulado por SANTOS:
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A palavra fragmentacdo impbe-se com toda forga porque, nas
condigdes acima descritas, ndo ha regulacéo possivel ou esta apenas
consagra alguns atores e estes, enquanto produzem uma ordem
em causa propria, criam, paralelamente, desordem para tudo o
mais. [...] ela ndo tem limites; mas n&o tem limites porque também nao
tem finalidade e, desse modo, nenhuma regulacéo é possivel, porque
nao desejada. Esse novo poder das grandes empresas, cegamente
exercido, é, por natureza, desagregador, excludente,
fragmentador, sequestrando autonomia ao resto dos atores.
(SANTOS, Milton 2003. p. 42). — grifo do Autor

O poder de influéncia e atuagdo das grandes empresas ndo é apenas
desagregador no sentido unico de fragmentar as redes de unido resistentes do
territorio sob sua légica prépria. Ao exercer sua influéncia sobre o meio politico,
este poder também é fonte de geradora de inseguranca juridica, direcionamento
da producdo da cidade, alterador de diversas legislagbes e emanador de
tensionamentos constantes entre as esferas publico e privadas, n&o raro criando
situacbes que manipulam a opinido publica através da presenga nas midias
tradicionais e nas redes sociais e, em casos extremos, estabelecendo agentes
publicos e privados enquanto antagonistas nas dindmicas de desenvolvimento
urbano. O préprio ordenamento juridico a agente homogeneizador dos tempos e
espacos, na medida que ele é hierarquicamente organizado de ‘cima para baixo’,

desde o ente federativo maior até chegar na escala do municipio.

Portanto, encontramo-nos diante de um contexto em que ao aumento da
complexidade e sofisticagdo da atuagéo e configuracao das instancias do poder
publico corresponde também uma atuacao mais incisiva das empresas privadas.
Tais empresas buscam imiscuir-se e se tornarem elas proprias detentoras do
poder politico com vistas a orientar a legislagdo, poder publico, midias e, em
ultima analise, a prépria populagdo em agir no sentido do que elas, empresas,
entendam como necessario, para sua reprodugao tendo como custo socializado
a propria fragmentagdo dos espagos locais, enquanto os processos de
acumulacgao capitalista se agudizam e se concentram. De acordo com ETGES:

A gestao do territorio, a regulagao do territério sdo cada vez menos
possiveis pelas instancias ditas politicas e passam a ser exercidas
pelas instancias econémicas. O que acontece é que hoje a economia
se realiza pela politica. Ndo é a economia que ocupa hoje a posi¢cao
central; é a politica exercida pelos agentes econdmicos hegemonicos.
(ETGES, Virginia Elisabeta, 2001). grifo do Autor
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Outro aspecto a ser destacado é a capacidade associativa dessas
empresas especializadas em se articularem pronta e poderosamente diante de
objetivos comuns. A competigdo existe, mas enquanto detentoras efetivas da
velocidade e fluidez dos tempos e territorios o que se se verifica € a formagao de
redes informais e formais de reproducgédo cultural de sua propria logica de
crescimento. Os poucos empresarios especializados criam parcerias ou reservas
de mercado conforme a conjuntura, mas, mais importante, se organizam também
em ‘solidariedades organizacionais verticalizadas’ (ETGES, 2001) - entidades de
classe, associagdes ou quaisquer outras formas de cooperagao entre si que

possibilitem a ingeréncia sobre as estratégias de ordenamento territorial.

Boa parte destas empresas especializadas também nao sio recentes e
possuem atuagao que remonta ha décadas, derivadas de herancgas ou de capital
acumulado por antepassados, de tal sorte que tais solidariedades
organizacionais acabam por constituir ndo somente oligopdlios empresariais
locais, mas também familiares, reconhecidos pela populagdo como detentores,
além dos modos de producdo, também das técnicas e do ‘saber fazer, com
influéncia nas midias locais e na percepcédo publica enquanto soberanos das
técnicas de ‘desenvolvimento’ do territério. Um exemplo pontual, mas
extremamente eloquente desse aspecto pode ser observado nas duas
reportagens abaixo:

https://www.gaz.com.br/empresarios-da-construcao-civil-discutem-revisao-do-plano-diretor/

https://www.gaz.com.br/o-que-diz-a-pesquisa-sobre-o-plano-diretor-de-santa-cruz/

A primeira reportagem, de 09 de dezembro de 2016, descreve uma reunido-
almogo ocorrida na sede do Escritério Regional do Vale do Rio Pardo do
SINDUSCON — RS’ (que é a autodenominada entidade representativa das
‘patronais’ da construgédo civil em Santa Cruz) e representantes do Poder
Publico, nomeadamente a Secretaria de Planejamento, na pessoa do Secretario
Municipal entdo em exercicio, com vistas a debater a revisdo do Plano Diretor

que se encontrava em elaboragao.

1 O Escritério Regional VRP do SINDUSCON-RS (Sindicato das Industrias da Construgdo Civil
do Estado do Rio Grande do Sul) conta com 13 associados representando as empresas do ramo
da construcao civil em nivel regional. Entretanto, todas as empresas hoje associadas sao locais.
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https://www.gaz.com.br/empresarios-da-construcao-civil-discutem-revisao-do-plano-diretor/
https://www.gaz.com.br/o-que-diz-a-pesquisa-sobre-o-plano-diretor-de-santa-cruz/

O fato é importante a ponto de merecer registro no jornal local, entretanto
€ reportado de maneira casual, de tal maneira que poderia muito bem constar
também da coluna social. Entretanto, o tom informal do texto — em que pese a
neutralidade da midia, esta também empresa lider em seu segmento — permite

duas observacdes importantes. Conforme exposto na matéria:

O principal ponto debatido entre o secretario e os empresarios
associados ao sindicato dizia respeito ao Plano Diretor, que esta em
processo de revisdo. A opinido principal do grupo ligado a entidade leva
em consideragdo que, ao invés de uma corregio, é preciso um
estudo mais amplo que venha a modificar o plano, que atenda as
necessidades futuras e ndo pontuais. “E preciso um pensamento
maior para o desenvolvimento harménico do municipio. E uma
gestdo publica eficiente para atender a demanda”, ressaltou
[representante  SINDUSCON]. Sobre o assunto ainda foram
abordados os conceitos de zonas, indices de verticalizagao e
horizontalizagao, limitagbes, drenagem urbana, sistema de esgoto,
entre outros (GAZETA DO SUL, 2016) — grifo do Autor.

Conforme mencionado anteriormente, € salutar e proprio dos processos
democraticos a possibilidade de acordos entre as partes envolvidas e a
associagao entre diferentes agentes em busca de objetivos comuns. Entretanto,
0 acesso aos centros decisérios, a quantidade de agentes envolvidos e a
representatividade de cada grupo social € extremamente desigual.

Ainda que o entendimento do processo de revisdao do PD tenha sido
referido como ‘corregdo’(sic) por um representante das 13 empresas, a
proposi¢ao de um ‘estudo mais amplo que venha a modificar o plano, que atenda
as necessidades futuras e ndo pontuais’ com o objetivo do ‘desenvolvimento
harmédnico’ do municipio €, sob todos os aspectos, uma intencdo nobre ainda

que exposta de maneira tautologica.

Entretanto, a forma com os quais se busca esse desenvolvimento sao
descritas ao fim do paragrafo como se fossem comentarios aleatorios,
complementares ao escopo da discussao principal, quando na verdade sao
constituem o cerne da questdo e que sao objeto constante nas interagdes entre
0 ente publico e as empresas privadas, posto que se trata dos instrumentos que
propiciam de fato a drenagem da renda fundiaria: ‘os conceitos de zonas, indices
de verticalizagdo e horizontalizagdo’. E, mesmo nessa descrigdo, a reportagem

€ ambigua, pois o que se discutiu ali ndo foram conceitos, apenas numeros.
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A questdo dos indices e suas distintas abordagens serdo analisadas na
proxima se¢ao com vistas a oferecer o contraste necessario e o pano de fundo
no qual se ampara o projeto das Ouvidorias Comunitarias. Outro aspecto que
deve ser destacado quanto ao processo de elaboragcdo do PD no que tange a
representatividade e o manifesto objetivo exposto em seu primeiro capitulo no
sentido da inclusdo social através da ‘participacdo da populacdo no
planejamento da cidade’ com vistas a priorizar o ‘interesse coletivo sobre o

individual'.

A segunda matéria destacada data de 20 de dezembro de 2016 e versa
sobre o processo de pesquisa de opinido e consultas publicas realizadas no
ambito da revisdo do PD ‘onde também é possivel encontrar atas das audiéncias
publicas e seminarios, assim como o diagnostico preliminar conforme destaca a
reportagem. O tom da matéria tem aparéncia mais ‘técnica’, destacando
quantitativos e porcentagens, os procedimentos adotados para obtencao dos
resultados e as estratégias para incentivar a participacdo popular. Dentre os
dados destacados:

De 484 votantes, apenas 131 pessoas afirmam conhecer o atual
Plano Diretor do Municipio, o que representa 27,07%. Outras 311
pessoas — mais da metade dos participantes, com um percentual de
64,26% — ndao conhecem o Plano Diretor. 8,68%, o equivalente a 42
pessoas, votaram em branco.

Com relagcdo a ocupacgao do solo, 304 pessoas sado favoraveis a
ampliagdo da zona urbana do Municipio. O valor é equivalente a
62,81%, mais da metade do publico que votou. Outras 138 pessoas,
28,51%, nao sao a favor. Apenas 42 pessoas votaram em branco.

Em vez de ir ao Centro, 369 pessoas — 0 equivalente a 76,24%,
preferem ter comércio e trabalho perto do local onde moram. Apenas
79 pessoas afirmam que nao, e 36 pessoas votaram em branco.
77,48% acreditam que o transporte coletivo deve ser privilegiado
em relagao ao transporte individual. O percentual corresponde a
375 pessoas, que vencem o numero de 71 pessoas que votaram nao
e 38 pessoas que votaram em branco. (GAZETA DO SUL, 2016) — grifo
do Autor.

Os numeros séo emblematicos. Ainda que através da reportagem nao se
possa precisar quantas audiéncias publicas ocorreram durante o periodo (de 02
a 19 de agosto de 2016), € de notdrio saber que tais audiéncias, historicamente
e de fato novamente no ultimo processo, ndo logram sucesso no sentido de

congregar de maneira significativa a participagao popular.
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Em que pese o tempo exiguo aberto a manifestagdo da(s) comunidade(s),
a matéria detalha o periodo em que foram disponibilizadas urnas para votacgao e

as maneiras de participagao da populagao através dos ambientes virtuais:

Ao total, 484 pessoas participaram da pesquisa, que foi realizada
pela internet e através de mais de 200 urnas espalhadas por Santa
Cruz. No periodo de 2 a 19 de agosto, moradores responderam
questionamentos sobre os mais variados temas de interesse direto da
populagdo, como ocupagao do solo, meio ambiente, mobilidade
urbana e também sobre os mecanismos de participagdao do
cidadao no processo de elaborag¢ao do novo plano. (GAZETA DO SUL,
2016) — grifo do Autor.

Sem entrar no mérito qualitativo da elaboracdo dos questionarios e a
maneira pelas quais foram aplicados, € significativo o fato que, de um universo
de aproximadamente 130 mil habitantes, menos de 500 pessoas tenham
exercido a oportunidade de se manifestar. E curioso notar também que, a
despeito dessa representatividade irrisoria, cerca de um quarto dos votantes
afirma sequer conhecer o plano diretor ora vigente na época, e, no entanto, foram
instados a responder questdes relativas a ‘ocupacdo do solo, meio ambiente,
mobilidade urbana’ conforme exposto na citacdo supra. Chama atengao também
que, desse contingente, % afirmam serem ‘favoraveis a ampliagdo da zona
urbana do Municipio’, seja la o que isso possa significar para os cidadaos que

assim se manifestaram na situacgao.

Obviamente nado se trata aqui de tecer um comentario jocoso acerca dos
esforcos da comunidade em participar das instancias de elaboragao da lei,
entretanto torna-se patente que as iniciativas de fomentar a participacao
comunitaria no processos sao realizadas de maneira inapta por parte do ente
publico no sentido de proporcionar a populacido o acesso a informagao de forma
inteligivel, bem como as estratégias de divulgagao e inclusao do cidadao em tais
processos se mostram inadequadas ainda que, na forma da lei e em atendimento
ao Estatuto das Cidades, tais operagdes se encontrem contempladas. Tal dado
€ ainda mais contrastante quando consideramos que os reduzidos agentes
privados, representando as empresas especializadas, tém acesso direto ao
gestor publico, apresentando sugestdes técnicas especificas e com chances
muito maiores de obterem sucesso na consagragao de seus objetivos dispostos
em lei.
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ONU-HABITAT3 e a Nova Agenda Urbana

A estratégia de subdividir o territério urbano em ‘zonas’ distintas que em
principio compartilham caracteristicas de contiguidade espacial semelhantes e
similaridades de composigao socio econdmica e demograficas é tao indissociada
do conceito de plano diretor em si, tornando-os praticamente sinbnimos, que tal
estratégia de abordagem enquanto resposta adequada ao ordenamento
territorial e os conflitos que dai surgem sequer é questionada quanto a
efetividade, adequabilidade ou mesmo necessidade de sua utilizagdo como

ferramenta de planejamento urbano.

Sucintamente, o conceito de zoneamento no Brasil é herdeiro dos planos
sanitaristas do inicio do século XX, a partir dos anos 1930 durante a Era Vargas
e marca o inicio da elaboragao e proposi¢do de planos conjunturais para as
cidades num momento de incipiente industrializacdo caracterizado, no ambito

urbano, pelo inicio da verticalizagdo dos nucleos e cidades mais populosas.

Sob viés fordista, amparado no urbanismo enquanto disciplina académica
e a consolidagado do projeto modernista de produgdo da cidade em vista do
incremento populacional induzido pelo novo papel na rede urbana em vias de
consolidagao, um segundo momento a ser destacada na difus&o do protocolo de
zoneamento se da a partir de 1964 durante o periodo da ditadura miliar que
introduz a estrutura do sistema financeiro de habitacdo, em um momento em que
o0 conceito de zoneamento passa a ser utilizado em diversos municipios
brasileiros com o objetivo de habilitar empresas ou o ente publico a contrair

empréstimos publicos para a producédo da moradia urbana.

Outros dois momentos importantes sdo quando da redemocratizacdo do
pais, a partir dos anos 1980, e o surgimento de novos instrumentos de
direcionamento dessas fontes de financiamento na forma da definicao das ZEIS
— Zonas Especiais de Interesse Social — enquanto que na década de 1990 foram
introduzidas, dentre outras, inovacdes como as Operagdes Urbanas
Consorciadas e outras ferramentas que acabaram sendo incorporados ao futuro
Estatuto da Cidade e representam também o inicio do processo de flexibilizacao
institucionalizada do zoneamento e que estdo contempladas nos planos
diretores atuais, como no caso de Santa Cruz do Sul a partir de 2007.
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De outra sorte, o crescimento significativo dos nucleos urbanos através
da reproducdo em larga escala - industrial - da moradia e novos produtos
imobiliarios também é passivel de ser ordenada de maneira satisfatoria através
da adogéao das ferramentas de zoneamento ao direcionar os fluxos de capital em
locais especificos das cidades. Conforme exposto por SILVA:

O zoneamento continua sendo um dos instrumentos mais difundidos e
utilizados no tocante ao controle do uso e ocupagao do solo entre os
municipios brasileiros mesmo diante das inovagdes pos-Estatuto da
Cidade, aprovado em 2001. Sua concepgdo de regulagdo da forma
urbana, construida por meio de um processo cumulativo por mais de
um século, utiliza uma matriz de parametros urbanisticos com base em
critérios de incomodidade de usos e controle da replicabilidade do solo
(SILVA, J. R. F, 2014).

Uma vez estabelecido o zoneamento do nucleo urbano, via plano diretor,
este passa a ser o regulador de diversas fung¢des urbanas para quaisquer setores
da cidade e ordena a articulacdo de variaveis distintas que serao definidas no
ambito de atuacgao de cada gestdo municipal e € também o responsavel por fixar
o contexto em que se dara a tomada de decisao por parte do setor privado na
racionalidade do direcionamento dos fluxos de capital. Dentre outras variaveis,
0 zoneamento regula usos do solo, taxas de ocupagao dos lotes etc., mas o
elemento principal regulamentado pelo zoneamento e que é onipresente em
todos os locais onde o PD é utilizado é o indice Construtivo que pode ser descrito
como um numero definido pelo plano diretor que, multiplicado pela area do lote,
estabelece a quantidade maxima de metros quadrados possiveis de serem

construidos.

Nao por acaso, portanto, o cerne das infindaveis discussdes sobre a
aplicacao do plano diretor € justamente acerca da definicdo deste indice que, ao
definir o montante de recursos a ser aplicado pelo ente privado na conversao
territorial do espacgos urbanos, acaba por galvanizar o debate sobre todo o mais
e, em uma reflexdo mais aprofundada, a disseminagao da utilizagdo dos planos
diretores em todo o territério nacional e a respectiva centralidade da utilizacao
do indice é fator homogeneizante em toda a nagao da interface da relagao entras
as empresas privadas e o Estado na gestao e ordenamento territoriais. Conforme
descrito por SILVA:
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Em geral, as leis de uso e ocupagao do solo — regidas basicamente
pela definicdo de indices urbanisticos e categorias de uso —, sdo o que
de fato é aplicado pelas administragdes municipais, regulando quase
exclusivamente a atuagao do setor privado de construcdo de média e
alta renda. Ainda assim, sem resultar sequer em qualidade urbanistica
como é possivel de ver na maioria das cidades brasileiras. (SILVA, J. R.

F, 2014).

Contudo, a ONU, através dos ODS, estabelece um novo paradigma de
quantificacdo, analise e qualificacdo dos indices e indicadores relativos ao
urbano. Obviamente trata-se de momentos historicos e abordagens distintas e
nao se espera que os termos utilizados guardem correspondéncia entre si.
Entretanto, o que as duas abordagens tém em comum é a proposicdo de
instrumental que possibilite a regulamentagdo das praxis de desenvolvimento
urbano, motivo pelo qual torna possivel a comparacdo entre as diferentes

propostas.

A maneira de certo modo simplista como os indices construtivos séo
conceituados e aplicados indiscriminadamente em todo o territério nacional ficam
evidenciados quando comparados com a acepgao geral que os termos ‘indices’
e ‘indicadores’ denotam no contexto econémico e estatistico atual. Grosso modo,
na atual conjuntura, indices e indicadores s&o assim descritos por MAGALHAES
JUNIOR, 2007 e JANUZZI, 2004:

Indicadores sdo modelos simplificados da realidade com a capacidade de
facilitar a compreensdo dos fenémenos, eventos ou percepgbes, de modo a
aumentar a capacidade de comunicacdo de dados brutos e de adaptar as
informacdes a linguagem e aos interesses dos diferentes atores sociais. Para
os gestores, sao ferramentas essenciais ao processo de tomadas de decisGes
e para a sociedade sao instrumentos importantes para o controle social. Nao
sdo elementos explicativos ou descritivos, mas informagdes pontuais no
tempo e no espago, cuja integracdo e evolugdo permitem o
acompanhamento dindmico da realidade. (MAGALHAES JUNIOR, 2007). —
grifo do Autor

Uma das maneiras de agregar um conjunto de indicadores e facilitar sua
comunicabilidade em virtude do grande numero de dados e informagdes
disponiveis é a construgdo de outras formas de obter medidas-sintese, como
os indicadores compostos ou os indices. Os indices sdo elaborados mediante
a agregacdo de dois ou mais indicadores simples, referidos a uma mesma
dimensdo, ou a diferentes dimensdes, da realidade (JANNUZZI, 2004). — grifo
do Autor
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A sistematizagdo, compreensao, comunicabilidade e a possibilidade de
diversos vieses de abordagem e intercambio ou interchangeability no trato,
composicao e aquisicdo de informagdes, portanto, dota tal formulacdo de um
sistema de indices e indicadores com caracteristicas muito mais sofisticadas de
apreensao das diferentes realidades e praticas que animam o territério urbano e
permitem que se implemente ndo apenas um monitoramento mais abrangente e
dindmico dos processos de crescimento da cidade como também possibilitam a
emergéncia de um novo paradigma de planejamento urbano orientado as

caracteristicas especificas de cada local.

A estratégia age no sentido de potencializar as dindmicas locais de
correlagcdes de forga e ingeréncia do ordenamento territorial sob um prisma
diverso das relagbes bilaterais entre o ente publico e o capital hegeménico
internalizado sob a légica organizacional dos oligopdlios especializados da
iniciativa privada local em um esforco que busca potencializar principalmente a
inclusédo social de racionalidades e praticas diversas nos processos decisorios
de planejamento local. Nesse sentido, os objetivos expostos no documento da

NAU adquirem particular relevancia, além de indicar um caminho viavel:

11. Compartilhamos uma visao de cidades para todos e todas, aludindo
ao uso e ao gozo igualitarios de cidades e assentamentos humanos,
com vistas a promover a inclusdo e a assegurar que todos os
habitantes, das geragdes presentes e futuras, sem discriminagédo de
qualquer ordem, possam habitar e produzir cidades e assentamentos
humanos justos, seguros, saudaveis, acessiveis fisica e
economicamente, resilientes e sustentaveis para fomentar a
prosperidade e a qualidade de vida para todos e todas. Registramos
os esforgos empenhados por alguns governos nacionais e locais no
sentido de integrar esta visdo, conhecida como “direito a cidade”, em
suas legislagdes, declaragdes politicas e estatutos. (ONU- HIIl — Nova
Agenda Urbana, p.05, 2019)

Portanto, para que um plano diretor que se pretenda inserido no debate
mais amplo que concerne a sustentabilidade e o espectro abrangente que tal
proposi¢ao adquira atualmente necessita obrigatoriamente uma reflexdo mais
aprofundada no que diz respeito a delimitagao e, por que nao, conceituagao do
tema conforme exposto no seu capitulo inicial, sob pena de estar simplesmente
emulando uma retérica narrativa que no aspecto geral se encontra totalmente
descolada do debate atual acerca da do acesso ao Direito a Cidade e a inclusédo

social com vistas a justica espacial.
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As Ouvidorias Comunitarias

A proposta que se pretende uma estratégia de inclusdo social nos
processos orientadores das formulacdes de politicas publicas que atuem no
sentido de promover o Direito a Cidade em um contexto de reivindicacdo de uma
justica espacial que atenda de maneira inclusiva e equanime a populagéo é
apresentada nessa se¢ao — as Ouvidorias Comunitarias. A ideia que embasa o
projeto das OC surge no contexto dos encontros entre variados grupos sociais e
setores representativos das mais diversas comunidades brasileiras que
ocorreram durante o periodo de aproximadamente um ano durante a ‘Vigilia Lula
Livre’ que teve lugar em Curitiba-PR em apoio ao ex-presidente Lula enquanto

perdurou seu encarceramento ilegal.

Como é proprio de ocorrer em movimentos progressistas desse tipo, em
uma ‘tradigdo’ que se consolidou com o Férum Social Mundial de Porto Alegre-
RS durante a década de 1990, tais acampamentos, vigilias ou seja qual a
denominacdo adotada a esses movimentos, se caracterizam por ser uma
espécie de ‘guarda-chuva’ para as mais variadas propostas de grupos de
discusséao propositivos de estratégias para o combate ao progresso avassalador
das politicas neoliberais atuais e a todo tipo de opresséo e agresséo contra os
povos e comunidades locais, ndo apenas no Brasil, mas em consonancia com

movimentos similares em toda a América Latina.

Nesse contexto, o jornalista e escritor Marcelo Carota, mineiro radicado
em Brasilia-DF cobria o evento de forma participativa, colhendo depoimentos e
analises para a produgao de um livro sobre a vigilia e, em nossas conversas e
trocas de informagéo, apresentou o documento ‘Vozes da Vigilia (Propostas)’,
que se trata do texto-sintese elaborado por um desses grupos de debate (o
documento original encontra-se nos anexos deste artigo). A ideia das OC deriva
diretamente do conteudo exposto na ‘Proposta 1’ deste documento, que debate
a atual conjuntura da crise cognitiva atual, mormente as ‘guerras de narrativa’ no
ambito da explosao do fendbmeno das fake News e concentragdo do monopdlio
da informagao em poucas empresas que dominam esses meios por um lado, e
o surgimento desse novo fenbmeno da manipulagédo e produgdo de noticias

falsas nos meios virtuais, por outro.
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Indubitavelmente um debate necessario e atual, que concretiza de
maneira sombria e amplificada o que SANTOS afirmava sobre o rapto das
praticas politicas por grupos econémicos especializados e que teve reflexos
diretos nas ultimas eleigbes no Brasil, EUA e outros paises tanto na América
Latina quanto na Europa. Esta tematica ndo sera abordada neste artigo,
entretanto é sintomatico que a percepcao da reacdo a essas forgas invasivas e
disruptivas do territério tenha elementos em comum na maneira enquanto
buscam valorizar a participagao do individuo na constru¢cado de projetos sociais
mais inclusivos com vistas ao exercicio de direitos basicos, quais sejam o acesso
a informacéao, as variadas definicbes de seguranga e, neste caso, o Direito a
Cidade e a justica espacial nos processos de ordenamento territorial. No

documento original se I|é:

A primeira proposta [...] € a formulagdo e formagdo de nucleos
populares que criem unidades de, chamemos assim, OUVIDORIA DA
DEMOCRACIA, no maior numero possivel de cidades, especialmente
as do interior [...]

O projeto, capitaneado por liderangas partidarias, sindicais e de
movimentos populares, deve ter como parceiras liderangas
comunitarias e religiosas, ai incluidas as evangélicas, uma vez que
lideres das franquias neopentecostais, transformando templos num
hibrido de sindicato patronal e campo de concentragdo mental, e com
narrativa da prosperidade individual, tiraram de milhdes a consciéncia
do que sdo de fato: classe trabalhadora, ndo “colaboradores” ou
“‘empreendedores” — e devolver essa consciéncia a classe
trabalhadora, segundo o gedgrafo inglés David Harvey, “E o maior
desafio da esquerda atual”.

Somente apés uma escuta bastante atenta e organizada
(sistematizando as informagdes), sabendo o que as pessoas
realmente desejam, é que se podera Ilhes oferecer uma informagéao
que corresponda ao que realmente querem, ndo o que lhes é
oferecido como ideal, para beneficio dos poucos de sempre.

(Vozes da Vigilia [Propostas], 2020). — grifo do Autor

Os trechos destacados na citagcdo acima fomentaram o insight da
proposta que passou a ser denominada ‘Ouvidorias Comunitarias’ aqui
apresentada. Naturalmente, essa inspiracdo tem como pano de fundo a
investigacdo do fendmeno urbano por parte deste autor que remonta ha pelo
menos duas décadas, enquanto estudante e ativista de maneira geral, e todo o
escopo do programa em Desenvolvimento Regional ao longo dos ultimos 8 anos

em particular, que compdem o framework desta abordagem.
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Perceba-se, conforme exposto nas se¢des anteriores, a constatacao da
existéncia e intensificagao da fragmentacgéao territorial denotada pelos padroes
de segregagao socioespacial em um contexto em que o instrumental normativo
se encontra concentrado desigualmente em poder de um poder publico
fortemente vinculado ao comando hegemdnico do mercado tem sido objeto de
analise critica ao longo de boa parte de minha atuagdo enquanto pesquisador,

técnico e servidor publico municipal.

Entretanto, ainda ndo se havia encontrado um modelo ou formulado uma
estratégia que permitisse a necessaria e decisiva participacao popular de fato na
elaboracao de tais instrumentos. Mais importante, a critica mais abrangente é
justamente quanto ao carater normativo de tais ferramentas nos municipios, ao
utilizarem o Estatuto da Cidade de maneira formulaica e protocolar na
elaboragcdo dos planos diretores, em uma conjuntura de homogeneizagao

técnico-legislativa dos territorios.

Portanto, a proposta das OC ¢é derivada do conceito das ‘Ouvidorias pela
Democracia’ em um primeiro momento nesse aspecto: o acesso e a
possibilidade de exercer a efetiva democracia em seus multiplos aspectos
através da formacéao de nucleos populares conforme disposto no texto no maior
numero possivel de cidades, especialmente as do interior. No contexto das OC,
se pretende que a constituicido dos nucleos populares se dara no maior niumero
possivel de bairros como se vera adiante, ainda que a maneira enquanto a
estratégia se estrutura também permita o recorte regional e, nesse caso, o
objetivo de que seja apropriada por outras cidades se mantém enquanto

alternativa. Conforme exposto por MARGUTI et al:

Soma-se a isso um cenario estrutural de insuficiente capacidade
técnica e institucional nas secretarias de governo dos municipios,
muitas vezes incapazes de levarem a cabo estudos e diagndsticos
consistentes para compreender a demanda de sua populagdo de
maneira a orientar o planejamento. Por essa razdo, muitos planos
diretores acabam trazendo uma réplica do portfélio de instrumentos
sugeridos pelo Estatuto da Cidade, sem aderéncia a realidade dos
municipios. O descolamento do contetido dos planos diretores €, em
grande medida, fruto da fragilidade da participagdo democratica e,
mesmo nos municipios em que esta presente, esta nem sempre tem a
forga e a mobilizagado necessarias para se contrapor aos interesses dos
setores produtivos, que possuem a primazia sobre as decisdes
locacionais de seus empreendimentos e agdes. (MARGUTI, Barbara
0. et al, 2000)
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Outro aspecto em comum trata da manifesta intengdo de congregar os
diversos grupos sociais na utilizagado da estratégia, ndo somente grupos com
objetivos afins mas também, e principalmente, abarcar as visdes contraditorias
do setor publico, agentes de mercado, instituicbes em suas diversas
organizagbes e o individuo particular etc., no sentido destacado no ultimo
paragrafo da citagao, com vistas a escuta atenta e sistematizada enquanto base
para a formulagao de propostas efetivas de acdo em um momento posterior —

dai o nome ‘Ouvidoria’.

Em que pesem os principios norteadores e as inspiragdes para as
propostas, estas sdo as semelhancgas entre os projetos. Entretanto, o diferencial
das OC se da através principalmente da sistematizacdo das informacdes, que
no contexto municipal adquire uma nova dimensao através da implementacao
do MAPA DA CIDADE que trouxe a possibilidade de coletar e georreferenciar

quaisquer informagdes a que alguém se proponha mapear.

Aparentemente simples, essa inovagao tecnoldgica, permite, pela
primeira vez de maneira abrangente, multiescalar e multidimensional, compilar
dados distribuidos espacialmente na cidade. Historicamente, ndo somente o
acesso aos dados, mas principalmente sua obtencdo e compilacdo em um
ambiente multifinalitario especifico que permita a articulagdo e cruzamento de
dados de maneira coesa sempre se constituiu em um gargalo decisivo na
apreensdao das diversas realidades locais € um entrave para o (re)conhecimento
do territério local. E nesse aspecto de adotar essa base de dados estruturada
que a proposta das OC difere da sua contraparte e adquire um novo sentido e
formato, tendo a inclusdo democratica enquanto objetivo comum, mas
deslocando o foco dos meios de comunicagao para a questdo urbana de modo

abrangente.

Em relacdo ao plano diretor, tanto hoje como na proposta que se
apresenta, o ente publico € central na formulagdo da estratégia, mas agora
enquanto interface na relagao entre a populagao e o mercado no sentido de atuar
mais como uma ‘caixa de ressonancia’ do que enquanto agente propositor
exclusivo da legislacao, dai o termo ‘Ouvidoria”. Para se compreender a posigao

da municipalidade nesta proposta, observe-se a Figura 5 abaixo:
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Figura 05. Distribuicdo dos Estabelecimentos Institucionais — Particulares e

Privados — em Santa Cruz do Sul — RS

Educacgéao
Religioso
Saude

Servigo Publico

Lago Dourado
[ Cinturao Verde
Il Institucional
1 0 i 2 km
I E—

Fonte: Montagem elaborado pelo Autor combinando os Mapas de Uso e Ocupagdo do Solo e Distribuigdo
de Equipamentos Institucionais- Patricia Lopes e Bruno T. Depra - 2020
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Ainda que o aspecto da segregacéao espacial reste confirmado de maneira
inconteste no tecido urbano do municipio, € possivel perceber que a localizacao
de estabelecimentos institucionais — privados e publicos — se encontra distribuida
de maneira relativamente ubiqua em todas as localidades do perimetro urbano.
Apesar da maioria dos equipamentos estar localizada no centro, destaca-se que
todos os bairros da cidade se encontram contemplados com algum tipo
estabelecimento institucional, dentre postos de saude, escolas, igrejas,

entidades de classe etc.

A proposta pretende utilizar essa rede institucionalizada capilarizada no
territério enquanto interface de comunicacdo do cidaddo com o ente publico
através do banco de dados do MAPA. Para tanto € necessario apenas um
espaco fisico existente (uma sala ou até mesmo apenas uma mesa em local
adequado), um terminal de computador e um operador para coletar os dados. E
importante que o espaco institucional utilizado seja tanto publico como privado,
pois o objetivo essencial é a coleta de informacdes de cada individuo e
alimentagao dessa informag¢ao no banco de dados.

A ideia é alimentar esse BD com informacdes basicas a ser definidas no
escopo do projeto, tais como endereco, idade , género etc. e alguma demanda
especifica do cidadao, como criticas ou sugestdes, de maneira a se obter, ao
longo do tempo, um mosaico com diferentes informagdes que se espera que
indiguem tendéncias locais de necessidades, anseios e demandas da populacao
que, uma vez mapeadas, podem auxiliar o agente publico na formulagdo de
politicas publicas direcionadas as necessidades concretas de cada localidade,
tendo em vista que o padrdo se conforma em escala, ao longo do tempo,

informado pelo préprio individuo.

Desta maneira, o ente publico mantém sua centralidade em todo o
processo, mas agora enquanto interface entre o individuo, a sociedade civil
organizada e a academia — porquanto agente concentrador de informacgéo
através do BD — e ndo mais como detentor absoluto da elaboragao das politicas
publicas de maneira vertical. A forma como se propde articular as relagcdes entre

essas diferentes esferas é exposta na Figura 6 abaixo:
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Figura 06. Diagrama Conceitual — Relagéo entre Esferas de Atuacéo Publico-

Privadas — Ouvidorias Comunitarias

ENTIDADES DE CLASSE SETOR PUBLICO
SETOR CIVIL ORGANIZADO BANCO DE DADOS ACADEMIA

Fonte: Elaborado pelo Autor - 2021

A proposta prevé a atuagdo em sinergia entre 4 agentes principais, sem
organizacao hierarquica: I. O individuo que alimenta a OC com informacgao (letra
P); Il. As entidades de classe e organizagdes do setor civil organizado com suas
pautas e demandas especificas; lll. A Academia com aporte de conhecimento e
demandas de projeto e pesquisa; IV. O ente publico, representado pela
Prefeitura Municipal enquanto interface de interacdo entre os agentes e
gerenciadora do banco de dados. O desenho da proposta estabelece a PM
enquanto elemento central no processo, mas ndo necessariamente enquanto
protagonista das decisdes, tendo em vista que a gestdo pode encampar a
proposta enquanto programa de governo, mas também pode atuar de maneira
acessoria, somente fornecendo o acesso ao banco de dados para utilizagao das
demais entidades.
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A coleta das demandas pode se dar tanto de maneira aleatéria, de forma
que ao longo do tempo se constatem tendéncias comuns a cada localidade,
quanto de maneira dirigida ao publico, seja por iniciativa do poder publico ou das
entidades da classe ou da propria populagdo. Por exemplo, a gestdo municipal
pretende iniciar uma campanha de prevengao ao suicidio em determinado bairro.
Para tanto, basta lancar uma campanha de divulgagao da disponibilidade das
OC enquanto espaco para coleta das informagdes e questionamentos da

populagado acerca do tema e alimentar o BD.

Da mesma maneira, supde-se que o SINDUSCON ou a SEASC pretenda
realizar uma pesquisa sobre a qualidade do ambiente urbano ou a UNISC
pretenda obter mais informacdes acerca da qualidade de vida dos idosos em
determinada regido. Assim, é importante que a responsabilidade pela operagéo
da obtencao dos dados seja compartilhada entre as diferentes instancias, mas o
essencial é que se formate também uma matriz de dados basicos especifica,
para que se obtenha, além das informagdes relativas a cada pesquisa ou
campanha, outros dados que possibilitem a observagdo da emergéncia de

padrées de demandas ou necessidades insuspeitas.

Poder-se-ia descobrir que um bairro especifico necessita de um ponto de
cultura ao invés de um complexo aquatico de piscinas no inverno, por exemplo.
De qualquer maneira, é essencial que o poder publico assuma essa centralidade
do processo, seja pelo protagonismo ou enquanto parceiro repositério dos dados
e interface de dialogo entre as entidades e individuos envolvidos. Conforme
exposto por MARGUTI et al:

Isso pressupde a edificagdo de um modelo democratico de
governanga, que reverta a légica dos interesses dominantes em
beneficio do conjunto da sociedade, e que permita que governos e
sociedade decidam conjuntamente sobre as decisdes que impactam a
vida de todos. O préprio documento Habitat 111 [...] (UN, 2016b) aponta
nessa dire¢cdo, ao afirmar que os governos locais possuem papel
fundamental de fortalecer a interacao entre todos os atores, oferecendo
oportunidade de dialogo com atengdo especial aos direitos, as
necessidades as potenciais contribuicbes provenientes de todos os
segmentos da sociedade. (MARGUTI, Barbara O. et al, 2000)
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A proposta, portanto, se pretende utilizar da infraestrutura fisica ja
existente, da sinergia entre os distintos agentes no fornecimento de operadores
nos pontos de interface e das demandas destes agentes em relagado as suas
areas especificas de atuagdo em uma iniciativa de baixo custo que busca a
relagdo horizontal entre as esferas de participacdo que priorize e fomente a
participacao popular enquanto esteio para a tomada de deciséo e formulagao de
politicas publicas ou campanhas institucionais no sentido de proporcionar e

garantir o Direito a Cidade. Sinteticamente, a Figura 7 abaixo expde a proposta:

Figura 07. Diagrama Conceitual — Relagéo entre Esferas de Atuacéo Publico-

Privadas
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Fonte: Elaborado pelo Autor - 2021
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Desta maneira, ao mesmo tempo em que a estratégia fomenta a
articulagdo entre os diversos agentes envolvidos na produgdao do ambiente
urbano, ela também proporciona multiplas oportunidades de interacdo das
comunidades envolvidas e da guarida ao surgimento de projetos diversos e a
formulacdo de politicas publicas orientadas de acordo com a demanda popular
local. De igual sorte, tal proposta visa substituir a nogdo hegemédnica de
reproducdo do quadro construido do meio urbano através da utilizacdo dos
conceitos de zoneamento e indice construtivo pela incorporagao dos indices e
indicadores em consonancia com os modelos adotados pela NAU e que séo
possiveis de ser construidos localmente em virtude da coleta e cruzamento de

dados agora possiveis através da plataforma do MAPA DA CIDADE.

Finalmente, a proposta aqui delineada nao se trata ainda de um projeto,
mas da exposicdo de uma proposta de trabalho que enfim leve em consideracao
as reais condigdes locais e demandas da populagao através de uma estratégia
que fomente a inclusao popular em nivel individual, como forma de promover o
Direito a Cidade através de instrumentos que propiciem o encadeamento de
diversos dados acerca do territério com vistas a embasar a tomada de deciséo
e a formulagao de politicas publicas em um paradigma que rompa com o status
quo das praticas e dindmicas urbanas que privilegiam a reprodu¢ao dos métodos
de apropriagdo hegemdnicos do mercado sobre o instrumental técnico-legislativo
que regula o ordenamento territorial. Nesse sentido, a proposta converge com o
entendimento da ONU, expresso em alguns pontos destacados constantes da

Nova Agenda Urbana:

13. Vislumbramos cidades e assentamentos humanos que:

(b) sejam participativos; promovam a participagdo civica; estimulem
sentimentos de pertencimento e apropriagao [...] priorizem espagos
publicos seguros, inclusivos, acessiveis, [...] fortalecam interacdes
sociais e intergeracionais, expressdes culturais e participacéo politica e
propiciem a coesao social, a inclusdo e a seguranga em sociedades
pacificas e plurais, nas quais as necessidades dos habitantes sejam
satisfeitas, reconhecendo as necessidades especificas daqueles em
situagao de vulnerabilidade;

(d) estejam aptos a enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades
de um crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, utilizando a
urbanizagdo para transformagado estrutural [...] e uso eficiente de
recursos, aproveitando economias locais, reconhecendo a contribuigéo
de setores informais e apoiando sua transicdo sustentavel para a
economia formal; (ONU- HIll — Nova Agenda Urbana, 2019)
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	Art. 1 . º O Plano Diretor é um instrumento técnico e político, sendo a base do processo de planejamento para a ocupação dos espaços urbanos e rurais, em suas mais variadas atividades, de maneira que sejam cumpridas suas funções sociais, com vistas ao...

