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As Cidades Inteligentes e seu Tripé

Resumo: As Cidades Inteligentes surgem em um contexto internacional globalizado,
conectado e tecnoldgico. O conceito de Cidades Inteligentes € diverso na literatura, mas
existem algumas caracteristicas universais que sdo 0s atributos tecnoldgicos e
inovadores, uma governanca participativa e indutora do desenvolvimento urbano.
Assim, com uma abordagem qualitativa e por meio da revisdo de literatura, essa
pesquisa exploratoria comprovou a hipdtese de que a inovagdo, a governanga urbana
participativa e a inducdo do desenvolvimento urbano estéo interconectadas e séo as trés
dimensbes fundamentais da inteligéncia urbana das cidades inteligentes. Assim, o
resultado foi a elaboracdo do Tripé da Inteligéncia Urbana composto pela interseccao
das dimensdes “inteligéncia inovadora”, “governanca inteligente” e “inteligéncia
indutora”. Contribui-se, também, com definicdo sobre produtos urbanos, processos
urbanos, regulacao indutora, instrumentos urbanisticos, e sugestao de estudos futuros.

Palavras-chave:  Cidades Inteligentes.  Governanca  Urbana. Inovacao.
Desenvolvimento Urbano. Instrumentos Urbanisticos.

The Triple Bottom Line of the Urban Smartness of the Smart Cities

Abstract: Smart Cities emerge in a globalized, connected and technological
international context. The concept of Smart Cities is diverse in the literature, but there
are some universal characteristics that are technological and innovative attributes,
participatory governance and inducing urban development. Thus, with a qualitative
approach and through literature review, this exploratory research proved the
hypothesis that innovation, participatory urban governance and the induction of urban
development are interconnected and are the three fundamental dimensions of urban
intelligence in smart cities. Thus, the result was the elaboration of the Urban
Intelligence Tripod composed by the intersection of the dimensions “innovative
intelligence”, “intelligent governance” and “inducing intelligence”. It also contributes
with a definition of urban products, urban processes, inducing regulation, urban
planning instruments, and suggestions for future studies.

Keywords: Smart Cities. Urban Governance. Innovation. Urban Development. Urban
Tools.

Introducéo

O conceito de Cidades Inteligentes é multifacetado e as suas defini¢des estdo
estritamente ligadas as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), que, por
meio da Internet das Coisas (Internet ofThings), da infraestrutura de rede e de
aplicativos melhorariam o cotidiano das pessoas envolvidas em uma sociedade urbana.
Nessa mesma chave,a ideia de cidades inteligentes se relacionaria com a oferta de

servigos mais acessiveis e a promocao de uma economia colaborativa e compartilhavel,



capaz de incentivar o empreendedorismo e a inovagdo com novas tecnologias e novas
formas de aproveitar a cidade, principalmente, nas atividades relacionadas ao meio
ambiente, sistema de energia, governanca, educagdo, parques, mobilidade, saude,
incluséo social e negdcios (Bibri&Krogstie, 2017; Hojer&Wangel, 2015; Komninos et
al. 2013; Lara et al., 2016; Leite & Awad, 2012).

De forma geral, a literatura afirma que as Cidades Inteligentes sdo propulsoras
da inovagdo que promove o desenvolvimento de uma economia e infraestrutura urbana
ligada as TICs e a educacdo das pessoas e, assim, proporcionam melhor qualidade de
vida, promovem a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel, valoriza o capital
humano e dinamiza a economia pela geracdo de empregos (Albino et al., 2015;
Chourabi et al.,, 2012; Eger, 2009; Komninos, 2011; Kourtit&Nijkamp, 2012;
Mahizhnan, 1999; Schaffers et al., 2011; Thuzar, 2011).

Schaffers et al. (2011) e Zygiaris (2013) ressaltam que a inova¢do urbana requer
um ambiente com pessoas que pensem criticamente e participem do processo de
inovacdo, ou seja, um ambiente pautado por uma governanga inteligente baseada na
participacdo social, a qual demandaria a apropriacdo da tecnologia pelas pessoas com
foco na potencializacdo da participacdo social. Isso contribuiria com o controle social
das politicas publicas urbanas e assim, a inovacao, a governanca urbana e a inducéo do
desenvolvimento urbano seriam hipoteticamente consideradas dimensdes das cidades
inteligentes.

Haja visto esta diversidade conceitual na literatura cientifica (Bibri&Krogstie,
2017) e o conhecimento de que a “inovacgdo” e o uso das TICs sdo elementos comuns
nas mais diversas definicdes sobre o tema (Albino et al., 2015; Chourabi et al., 2012;
Eger, 2009; Hojer&Wangel, 2015; Komninos, 2011; Kourtit&Nijkamp, 2012; Lara et
al., 2016; Leite &Awad, 2012; Mahizhnan, 1999; Schaffers et al., 2011; Thuzar, 2011),
buscou-se por meio de uma pesquisa exploratoria, com revisdo de literatura e sob
andlise qualitativa, um entendimento sistémico do conceito de “inteligéncia” das
Cidades Inteligentes. E, com isso, comprovou-se a hipéOtese de pesquisa de que a
inovacdo, a governanga urbana e a inducdo do desenvolvimento urbano estdo
interconectadas e sao as trés dimens6es fundamentais das cidades inteligentes.

Uma nota importante: tendo em vista o interesse dessa pesquisa de contribuir
com a defini¢do de um conceito de “cidade inteligente” compativel com a realidade

territorial brasileira, priorizou-se a investigacao junto a literatura nacional.



Para atender a hipotese de pesquisa, o segundo item explorou a “inovacao”
urbana das Cidades Inteligentes na literatura e assim, explorou e definiu o conceito de
“inteligéncia inovadora”. O terceiro item explorou o conceito de ‘“governanca
inteligente”, a qual o cerne € a participacao social que ¢ propulsora da inovagao urbana;
0 quarto item, explorou a regulacdo indutora, os instrumentos urbanos e as politicas para
o desenvolvimento urbano, e assim, propos uma definicdo de “inteligéncia indutora”
para o desenvolvimento urbano. Por fim, definiu-se o “Tripé da Inteligéncia Urbana”
das Cidades Inteligentes, o qual é resultado da verificacdo e identificacdo da relagédo
entre trés dimensdes essenciais das Cidades Inteligentes: a inteligéncia inovadora, a
governanca inteligente e a inteligéncia indutora.

Espera-se, com o presente ensaio, contribuir com o fortalecimento da agenda das
cidades inteligentes no ambito da pesquisa académica, integrando-a as analises que tém
lugar no Planejamento Urbano/Regional, no Urbanismo e na Administracdo Publica.
Dito de outro modo, a expectativa é estabelecer as bases de uma discussao
conceitualmente forte e sisteméatica sobre o assunto, que interessa a um conjunto
articulado de areas do conhecimento que tém o territério urbanizado como foco de

preocupac0es tedricas.

A inovacao urbana e social: a inteligéncia inovadora

Inovacdo € entendida como a criacdo de uma nova forma em que as coisas sdo
feitas, sejam coisas concretas ou abstratas. Por isso, tem um papel fundamental no
desenvolvimento de métodos de producdo ou de vivéncia, pois sdo criadas alternativas
de processos diferentes das tradicionais, posto que a inovacao é desenvolvida ap6s a
consideracdo de todo o ambiente no processo de tomada de decisdo (Boslaugh, 2016).

Também, sob a perspectiva multidisciplinar, inovacdo é um processo repleto de
estagios em que organizagdes ou pessoas transformam ideias em produtos, servigos ou
processos, 0s quais sdo novos ou melhorados, com a finalidade de uma vantagem
competitiva e diferenciadora bem sucedida entre concorrentes (Baregheh et al., 2009;
Garcia &Cantalone, 2002).

Segundo Kaotler et al. (2018), produto € tudo ou sdo todas as coisas voltadas a
um mercado com o desejo de satisfazer as necessidades ou os desejos de um cliente por
meio de natureza contemplativa ou aquisitiva ou para fins de uso ou para o0 consumo,
dessa maneira, produtos podem incluir objetos tangiveis, servicos, eventos, pessoas,

lugares, organizagdes, ideias ou a juncao de todos estes.



A literatura é incipiente sobre estudos urbanos que sejam claros sobre o conceito
de “produto urbano”, porém, Braun (1999) tratou “produto urbano” sob trés categorias:
primeiro, os bens ou servicos urbanos individuais; segundo, os clusters de servicos; e
terceiro, a propria aglomeracdo urbana. Alguns exemplos sdo: prédios de escritorios,
instalacBes de infraestrutura, abrigos, imdveis industriais, centros comerciais, museus,
festivais de artes, eventos de esportes, dentre outros.

Assim, no caso de produtos urbanos, ao explorar e unir 0s conceitos de Kotler et
al. (2018) sobre produto e de Berg e Braun (1999) sobre produtos urbanos, entende-se
que produtos urbanos sdo todas as coisas com direcionadas a satisfacdo ou ao desejo dos
cidaddos da cidade ou das cidades, em que tais produtos assumam uma natureza
contemplativa ou aquisitiva ou para fins de uso ou para o consumo, tais como as
infraestruturas prediais e construidas, o sistema logistico e de mobilidade urbana das
cidades, os servicos publicos, os servicos de utilidade publica, os equipamentos
publicos (culturais, de lazer, de saude, etc...), dentre outros do género.

Processos urbanos sdo uma série de eventos ou agBes que implicam no
desenvolvimento urbano, os quais estdo relacionados ao poder, a ideologia do poder
dominante, ao ambiente construido, a estrutura e infraestrutura urbana, a riqueza dos
bens imoveis urbanos e ao desenho das cidades (Ambrose, 1994; Garcia &Cantalone,
2002; Madanipour, 1996; Miles et al., 2015). Assim, como que as cidades inteligentes
criam novas ideias para gerar novos produtos, servicos e processos urbanos? Ou seja,
como a inovacao opera em um contexto urbano inteligente?

A inovacdo promovida pelas cidades inteligentes envolve a participagcdo do
cidaddo como cocriador de aplicativos digitais em todos os setores da economia e da
sociedade e propicia o surgimento de novas formas de colaboracdo com a administracédo
publica local, instituicBes de pesquisa, universidades e empresas (Komninos et al.,
2013), ademais, a participacdo direta dos atores locais e de todos interessados na
formulacdo, defini¢do, planejamento e transformagao das cidades nos aspectos sociais e
tecnoldgicos é fundamental, isso é, o ser humano - e cidaddo - é caracterizado nas
cidades inteligentes como protagonista basilar no planejamento urbano (Lara et al.,
2016).

Segundo Nam e Pardo (2011), sdo trés fatores que formam os componentes
fundamentais de uma Cidade Inteligente e que tornam o ambiente urbano inovador, 0s
quais: tecnologicos (relacionado as TICs, infraestrutura fisica e rede digital),

institucionais (relacionado a governanga, regulacdo e instrumentos indutores do



desenvolvimento urbano e politicas publicas) e humanos (capital humano); em que o
fator tecnoldgico é responsavel por integrar e propiciar um ambiente voltado a inovagéao
para que os fatores institucionais desenvolvam governanca e os fatores humanos tenham
potencial de aprendizado e colaboracdo no processo de direcionar estrategicamente a
cidade.

A economia da inovacdo é composta por trés areas chaves de aplicagdo:
primeiro, clusters de industrias de manufatura, de negocios, de servicos, de saude e de
turismo; segundo, distritos urbanos inteligentes, como distritos centrais de negdécios,
parques tecnoldgicos, centros e edificios comerciais, campi universitarios, areas
portuarias e aeroportudrias; terceiro, a criagdo de novas companhias e incubadoras
(Schaffers et al., 2011), que resultam em “crescimento inteligente” com novos modelos
de negdcios, laboratorios, criatividade e rede de confianga, assim, a inovacdo é a
camada mais alta das cidades inteligentes (Zygiaris, 2013).

Dessa forma, a inovacédo urbana e social, isso é - a inteligéncia inovadora - pode
ser entendida como novas formas e processos urbanos criados por meio da participacdo
e colaboracao do cidadéo, do setor produtivo e da academia, com ferramentas de TICs
ou pela criatividade e inteligéncia humana ou artificial para a solucdo de questdes ou

melhoria de produtos, servicos ou processos pertinentes as cidades (vide na Figura 1).
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Figura 1 - Esquematizacédo de inteligéncia inovadora. Fonte: elaborada pelos autores.



O proximo item trata especificamente da participacdo social e da governanga
inteligente, os quais sdo fundamentais no processo da inovacdo urbana, e,

consecutivamente, para as cidades inteligentes e para a inteligéncia urbana.

Participagéo social e governanga inteligente

Desde os anos 1990, a participagédo social tem sido discutida mundialmente na
comunidade cientifica e na administracdo publica como potencial e efetiva
contribuidora na governanca, no desenvolvimento de politicas publicas e nos discursos
politicos como produtora de resultados positivos a sociedade que da legitimidade a
governos e permite o controle social das politicas publicas (Gaventa& Barrett, 2010;
Milani, 2008).

A participacdo social é um processo de democratizacdo em que a sociedade
participa da “formulacao, no detalhamento e na implementagdo de politicas publicas”
(Bandeira, 1999 , p. 5), ademais, a participacdo social é fundamental para a inovagdo
urbana, seja no fator tecnoldgico quanto institucional (Komninos et al., 2013; Nam &
Pardo, 2011), e é elemento fundamental para a governanca das cidades inteligentes, na
influéncia da tomada de decisdo das politicas pablicas urbanas dos governantes e,
inclusive, de forma ndo representada como no caso do sistema de democracia direta
(Schaffers et al., 2011; Ahvenniemi et al., 2017).

A governanca de uma cidade inteligente é constituida pela capacidade de
lideranca democrética e convergente pelo poder pablico com participacdo da sociedade
sob comunicacdo integrada as TICs em que a transparéncia e a prestacao de contas sdo
fundamentais (Chourabi et al., 2012), em que as TICs desempenham o papel de gerar
novos paradigmas de producdo, distribuicdo e governanca, transformar as instituicoes e
informar os cidadaos (Ferro et al., 2013).

Com o avango das TICs, promove-se 0 governo eletronico (e-government)
disposto em um modelo de governanga - baseado na comunidade - com maior
interconectividade e relacdo com a administracdo publica por meio das TICs, e tem 0
potencial de liderar mudancas sociais, econémica e politicas (Coe et al., 2001), nesse
caso, a sociedade e todos os atores envolvidos na participagdo tem um papel crucial para
0 sucesso dos projetos de governos eletronicos, pois, se ndo houver uma boa relagédo
entre o poder publico e os atores envolvidos, pode ndo haver cooperacdo entre eles,
auséncia de apoio as liderangas, aliangas fundamentais e de diversas localidades
(Chourabi et al., 2012).



Castelnovo et al. (2015)ressalta que em uma cidade inteligente, a governanca
possui quatro eixos estruturantes: primeiro, deve ser capaz de gerar valor publico com
atratividade, inovacdo e participacdo social; segundo, politicas publicas com visdo
estratégica e sustentavel a longo prazo; terceiro, administrar ativos (recursos e
conhecimento) que possam melhorar a operacionalidade, a eficiéncia e a qualidade dos
servicos urbanos; e, quarto, alcancar a sustentabilidade econémica no medio prazo.

A maioria das publicacdes cientificas ndo tém perspectivas explicitas sobre
governanca inteligente, entretanto, parte das publicacdes explicitam a colaboracéo, a
administracdo publica inteligente e o processo de tomada de decisdo como perspectivas
essenciais de uma governanca inteligente: a colaboracdo é capaz de propiciar redes
inovadoras de governanga; no mesmo sentido, a gestdo publica e a tomada de deciséo
sdo influenciadas por processos de tomada de decisdo inovadores na organizagdo
(Meijer& Bolivar, 2015), entretanto, a governanca e participacdo social € tema de alta
relevancia para as cidades inteligentes (Ahvenniemi et al., 2017).

Por conta de inUmeras perspectivas e definicbes sobre “Cidades Inteligentes” ¢
sobre governanca das mesmas, Meijere Bolivar (2015) identificaram e relataram trés
dominios de confusdo de tais abordagens por meio de uma revisdo de literatura:
primeiro, é sobre a natureza técnica ou social das cidades inteligentes, em que a
literatura é exclusivamente técnica ou social e ndo enriquecida pela simbiose de ambas
perspectivas; segundo, a auséncia de estruturas governamentais que fazem das cidades
“cidades inteligentes”; terceiro, a auséncia de legitimidade da governanga, pois, a
sustentabilidade e a participacdo social ndo sdo consideradas lutas politicas ou questdes
dialdgicas, porém, como desejaveis para a sociedade.

A participacdo do cidadao e as formas abertas de colaboracdo tém o objetivo de
melhorar 0 processo da governanca urbana, simultaneamente, a sustentabilidade, a
salde e a riqueza urbana e social sdo relacionadas com melhores resultados da
governanca urbana (Meijer& Bolivar, 2015), para isso, alguns pesquisadores
esquematizaram o Modelo da Tripla Hélice da Governanca das Cidades Inteligentes, em
qgue a inddstria, a academia e os governos desempenham papel fundamental no
desenvolvimento cultural e ambiental dos sistemas de inovacdo urbanos (Deakin, 2014;
Deakin&Leydesdorff, 2013; Etzkowitz, 2003; Etzkowitz&Leydesdorff, 1998, 2000;
Leydesdorff&Deakin, 2011).

Haja visto que a literatura indica que a participacdo social (envolve, por

exemplo, o cidaddo, a academia, 0 governo e as empresas) € fundamental para um



ambiente com inovacdo urbana, principalmente com o uso das TICs para facilitar o
processo de participacdo (Ahvenniemi, et al., 2017; Castelnovo et al., 2015; Coe et al.,
2001;  Deakin, 2014;  Deakin&Leydesdorff,  2013;  Etzkowitz,  2003;
Etzkowitz&Leydesdorff, 1998, 2000; Leydesdorff&Deakin, 2011; Meijer& Bolivar,
2015; Schaffers et al., 2011), qualifica-se como inteligéncia participativa, a qual todas
as pessoas da sociedade, sejam juridicas ou fisicas, tenham acesso assegurado a
participar de forma construtiva e inovadora na governanga inteligente, com ou sem
equipamentos de TICs, pois o nucleo central da inteligéncia participativa é o0 manejo de
informacao de qualidade e comunicacao dialégica com a administracéo pablica.

Dessa forma, infere-se que a governanca inteligente envolve a inteligéncia
participativa e € responsavel por criar redes e processos inovadores de governanga e
promover o desenvolvimento inteligente e sustentavel das cidades, 0s quais sao
desenvolvidos por trés dimensdes: primeiro, a administracdo publica e as politicas
publicas sdo caracterizadas pela inovacgdo, sustentabilidade e pela estratégia que visa a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos; segundo, a participacdo social pela tripla
hélice da inovacdo composta pelo governo, setor produtivo e academia, ademais, por
todo cidadao; terceiro, pelas TICs, responsaveis pelo governo eletrénico e facilitadoras
de maior transparéncia e prestagdo de contas governamentais aos cidadaos

(esquematizado na Figura 2).
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O préximo item trata da regulacdo indutora do desenvolvimento urbano e de
instrumentos urbanos, os quais sdo meios da administragdo publica aplicar politicas
publicas urbanas consideradas importantes para compor a configuracdo interna e a

agenda das politicas publicas de Cidades Inteligentes.

Inteligéncia indutora do desenvolvimento urbano

A legislacdo urbana é deve ser capaz de induzir o desenvolvimento
socioecondémico e ambiental urbano, seja com efeitos positivos ou negativos: pode
manter a concentracdo de privilégios para alguns e promover a desigualdade e
segregacdo socioespacial ou o contrario (Maricato, 2003; Quinto, 2003; Villaca, 2005);
instrumento da especulacdo imobiliaria ou de inclusdo social e melhores moradias
(Gongalves, 2002; Quinto, 2003); priorizar apenas a infraestrutura de circulagdo de
produtos para a movimentagdo da economia ou para todas as pessoas (Quinto, 2003;
Santos, 2007); promover a funcédo social da propriedade urbana e da cidade e o direito a
cidade (Carvalho, 2001; Quinto, 2003; Rodrigues, 2004; Trindade, 2007), dentre outras.

No Brasil, a legislacdo urbana compde-se em trés principais eixos: a
Constituicdo Federal (CF, 1988) que dispde nos artigos 182 e 183 sobre a politica
urbana das cidades brasileiras; o Estatuto da Cidade que regulamenta e estabelece
diretrizes gerais sobre a politica urbana disposta na CF; e o Estatuto da Metrdpole que
estabelece diretrizes gerais de regides metropolitanas (Lei n. 10.257, 2001; Lei n.
13.089, 2015).

Também, no ambito nacional, a legislacdo urbanistico compde a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n. 12.587,2012), Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n. 12.305, 2010), Programa Minha Casa, Minha Vida (Lei n. 11.977,
2009), Sistema e Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (Lei n. 11.124,
2005), Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n. 9.433, 1997), Lei de
Parcelamento do Solo Urbano (Lei n. 6.766, 1979), Criacdo das Regifes Metropolitanas
de Sdo Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Salvador, Curitiba, Belém e
Fortaleza (Lei Complementar n. 14,1973), dentre outras.

Assim, com base na legislacdo brasileira abordada neste trabalho, infere-se a
definicdo de que a regulacdo indutora é o conjunto dos dispositivos normativos que
induzem ao desenvolvimento urbano criados democraticamente e com participacéo

social pelo dialogo proposto poder executivo e legislativo que criam politicas publicas



urbanas (formulam o contetdo, os instrumentos urbanisticos, as prioridades e a agenda),
a estrutura institucional (recursos humanos e fisicos) da administracdo publica
responsavel pelas politicas urbanas e pelas normas que regem as politicas urbanas
(como ilustrado na Figura 3). Entretanto, como que a regulacdo indutora implementa as
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento urbano? Ou melhor, 0o que sdo 0s

instrumentos urbanisticos?
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No Brasil, o art. 182 84° CF sugestionou que na lei especifica municipal que
tratar do PDE, os municipios podem “exigir, nos termos da lei federal, do proprietario
do solo urbano néo edificado, subutilizado ou ndo utilizado, que promova seu adequado
aproveitamento” por meio de instrumentos urbanisticos, tais como o “parcelamento ou
edificagdo compulsoérios”, “imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana
progressivo no tempo”, desapropriagdo com pagamento em titulos da divida publica e,
além disso, o poder publico municipal pode dispor de outros instrumentos urbanisticos
que ndo foram sugeridos diretamente pela carta magna, desde que ndo sejam
inconstitucionais (CF, 1988; Liborio &Saule, 2017; Saule, 1997; Saule, 2007).

No que tange as regides metropolitanas brasileiras, o Estatuto da Metr6pole
propde a integracdo dos instrumentos urbanisticos dos municipios que pertencem a
determinada circunscri¢do territorial de alguma regido metropolitana, para isso, as

regides metropolitanas devem possuir um Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado



(PDUI), Planos Setoriais Interfederativos, fundos publicos, operagdes urbanas
consorciadas interfederativas, zonas em que o0s instrumentos dispostos no Estatuto da
Cidade devem ser aplicados de forma compartilhada, consércios publicos, convénios de
cooperacdo, contratos de gestdo, compensacao por Servicos ambientais ou outros
servigcos prestados pelo Municipio a unidade territorial urbana e parcerias publico-
privadas interfederativas (Lei n. 13.089, 2015).

O Estatuto da Cidade objetifica e delineia os instrumentos urbanisticos a serem
utilizados pelo poder publico municipal na propria circunscri¢do territorial de
determinado municipio brasileiro, os quais sdo considerados ferramentas para que 0s
objetivos da politica urbana brasileira sejam atingidos, ou seja, prover subsidios para o
desenvolvimento das fungdes sociais da propriedade urbana e da cidade (Lei n. 10.257,
2001).

Por conseguinte, os instrumentos urbanisticos classificados e agrupados como
gerais no Estatuto da Cidade séo: os planos nacionais, regionais e estaduais de
ordenacdo do territorio e de desenvolvimento econdmico e social; o planejamento das
regibes metropolitanas, aglomeracbes urbanas e microrregides; o planejamento
municipal; os institutos orcamentarios e financeiros (tais como o IPTU, contribuicdo de
melhoria e os incentivos e beneficios fiscais e financeiros); institutos juridicos e
politicos; e estudos prévios sobre o impacto ambiental e impacto da vizinhanca (Lei n.
10.257, 2001).

Segundo o Estatuto da Cidade, sdo instrumentos urbanisticos do planejamento
municipal: o plano diretor; a disciplina do parcelamento, uso e ocupacdo do solo;
zoneamento ambiental; plano plurianual; diretrizes orcamentarias e or¢camento anual;
gestdo orcamentaria participativa; planos programas e projetos setoriais; e planos de
desenvolvimento econdmico e social (Lei n. 10.257, 2001).

Também, alguns institutos de natureza juridica e politica sdo sugeridos pelo
Estatuto da Cidade, os quais sdo 0s seguintes instrumentos urbanisticos: a
desapropriacdo; serviddao administrativa; limitacbes administrativas; tombamento de
imdveis ou de mobilirio urbano; unidades de conservagéo; zonas especiais de interesse
social; direito real de uso; concessdo de uso especial para fins de moradia;
parcelamento, edificacdo ou utilizacdo compulsoérios; usucapido especial; direito de
superficie; direito de preempcdo; outorga onerosa do direito de construir; operacoes
urbanas consorciadas; transferéncia do direito de construir; regularizagdo fundiaria;

assisténcia técnica e juridica para populagdo carente; referendo popular e plebiscito;



demarcacao urbanistica para fins de regularizacdo fundiaria; e legitimacao de posse (Lei
n. 10.257, 2001).

No atual PDE paulistano de 2014, os instrumentos urbanisticos foram
classificados em seis tipos de finalidades e objetivos: induzir ao desenvolvimento da
funcdo social da propriedade; dispor sobre o direito de construir; dispor sobre o
ordenamento e a reestruturacdo urbana; dispor sobre a gestdo ambiental; dispor sobre a
regularizagdo fundiaria; proteger o patriménio cultural (Lei n. 16.050, 2014).

Dessa forma, infere-se que 0s instrumentos urbanisticos sdo criados por
dispositivos normativos e, por sua vez, sao manifestacdes da regulacdo indutora do
desenvolvimento urbano orientado pelos principios da fungdo social da cidade e da
propriedade urbana, e sdo compostos por sete dimensdes da inteligéncia indutora
(cultural, social, ambiental, econémica, territorial, juridica e governanca), conforme

ilustrado na Figura 4).
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Figura 4 - Esquematizagdo conceitual de Instrumentos Urbanisticos e de uma visdo geral dos
Instrumentos Urbanisticos no Brasil e na Cidade de Sao Paulo. Fonte: elaborada pelos autores (2020).

Por inteligéncia indutora, entende-se pela capacidade de inducdo ao
desenvolvimento urbano por meio da regulagédo indutora, instrumentos urbanisticos ou
qualquer meio existente para tal inducdo; inteligéncia esta, a qual propde a mudanca de

paradigma do estado em que o desenvolvimento de uma cidade se encontra para um



desenvolvimento desejavel por todos setores da sociedade, 0 que requer inovacao e, por

conseguinte, participacdo social (conforme observa-se na esquematizagéo da Figura 5).
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Figura 5 - Esquematizacdo conceitual de Inteligéncia Indutora. Fonte: elaborada pelos autores.

Com a exploragdo conceitual de regulacdo indutora e de instrumentos
urbanisticos e com um entendimento geral sobre as politicas publicas urbanas dispostas
nas principais fontes regulatorias (e.g.Constituicdo, Estatuto da Metr6pole, Estatuto da
Cidades, e no caso do municipio de Séo Paulo, o Plano Diretor), ficou claro como a
regulacdo indutora e o0s instrumentos urbanisticos podem promover o desenvolvimento
urbano nas dimensdes cultural, social, ambiental, econémica, territorial, juridica e de
governanca de forma inteligente.

Porém, qual é a relacdo e a ligacao entre a inteligéncia inovadora, a governanca
inteligente com a inteligéncia participativa da sociedade e a inteligéncia indutora da

regulagdo indutora e dos instrumentos urbanisticos? E o que se discutira a seguir.

O tripé da inteligéncia urbana das cidades inteligentes

Segundo Zygiaris (2013), a inovacdo é a camada mais alta que compdem as
Cidades Inteligentes, por isso, 0 presente estudo considera que a inovacdo, também, é a
camada mais importante da inteligéncia urbana e uma das trés dimens@es do tripé da
inteligéncia urbana. Pois, a inteligéncia inovadora é considerada propulsora da criacao
de novas formas ou novos processos urbanos, em que a participacdo e a colaboragéo
social sdo os elementos fundamentais, os quais, por meio de ferramentas de TICs ou por
meio da criatividade e pela inteligéncia humana ou pela inteligéncia artificial, as cidades
obtém melhoria dos produtos, dos servigos ou dos processos de natureza urbana.

Dessa forma, no interior da dimensdo da inteligéncia inovadora das Cidades
Inteligentes, que tem a finalidade de que os produtos ou processos ou servigos urbanos
possam ser aprimorados (Baregheh et al., 2009). considera-se fundamental: primeiro, o

uso de ferramentas de TICs (Nam & Pardo, 2011); segundo, o fomento e estimulo da



criatividade e da inteligéncia humana (Komninos et al., 2013; Lara et al., 2016; Nam
&Pardo, 2011; Schaffers et al., 2011); terceiro, o desenvolvimento da inteligéncia
artificial (Komninos et al., 2013; Nam & Pardo, 2011).

De maneira complementar, a dimensdo da governanca inteligente caracteriza-se
por: primeiro, a administracdo publica e as politicas publicas urbanas sejam voltadas a
sustentabilidade, & inovacdo e ao uso de melhores estratégias para solugdes
multivariadas do contexto urbano (Castelnovo et al., 2015; Komninos et al., 2013; Nam
& Pardo, 2011); segundo, as TICs sugerem que a governanca considere a implantacdo e
implementacdo de projetos de governo eletrdnico, o qual permite um ambiente
governamental mais transparente e com maior prestacdo de contas, isso &, 0
accountability (Chourabi et al., 2012; Coe et al., 2001; Ferro et al., 2014); terceiro, a
participacdo social (tal como a participacdo do cidadao, do governo, do setor produtivo
e da academia) € elemento fundamental para legitimar governos e promover instituicdes
democréticas e inclusivas (Deakin, 2014; Deakin&Leydesdorff, 2013; Etzkowitz, 2003;
Etzkowitz&Leydesdorff, 1998, 2000; Gaventa& Barrett, 2010; Leydesdorff&Deakin,
2011; Milani, 2008).

A saber, a governanca inteligente forma, em sintese, redes e processos
inovadores de governanca - com a inteligéncia participativa a sociedade - direcionados a
promo¢do do desenvolvimento urbano inteligente e sustentavel (Ahvenniemi et al.,
2017; Meijer& Bolivar, 2015).

A interseccdo entre as caracteristicas e configuracbes das dimensdes
“inteligéncia inovadora” e “governanga inteligente” (conforme ilustrado na Figura 6),
remete a uma administracdo publica com politicas pablicas inovadoras, com a presenca
ativa da participacdo da sociedade na formulacdo e em todo o ciclo de tais politicas, em
que a tomada de decisdo dos gestores publicos adote e considere estratégias inovadoras
e participativas, isso €, a inteligéncia participativa e a inteligéncia inovadora assumem

papel central nas diretrizes e prioridades do poder publico.
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Figura 6 - Tripé da Inteligéncia Urbana das Cidades Inteligentes. Fonte: elaborada pelos autores.

Também, a presenca das TICs é marcada pela promocdo do governo eletronico
(maior transparéncia e prestacdo de contas), do uso de informacgdes e dados coletados
pelos dispositivos tecnoldgicos na formulagdo de politicas publicas e na criagdo de redes
e processos inovadores, estratégicos e participativos de governanca em prol do
desenvolvimento inteligente, sustentavel e inovador.

A “inteligéncia indutora” € a terceira dimensao do tripé da inteligéncia urbana,
pois, conforme reflexdo anterior, a inteligéncia indutora visa utilizar recursos e meios
para induzir o desenvolvimento urbano (tais como instrumentos urbanisticos, regulacdo
indutora ou qualquer meio de inducdo) e é composta por sete dimensfes, as quais:
cultural, social, ambiental, econémica, territorial, juridica e de governanca.

A dimensdo “governanca inteligente” intersecciona-se com a dimensdo
“inteligéncia indutora” de forma configuracional e caracteristica por: primeiro, pela
inducdo ao desenvolvimento urbano sustentavel, com inovacdo e estratégica; segundo,
pelo viés indutivo a participacdo de toda a sociedade; terceiro, pela indugdo ao uso do
meio digital, ao uso das TICs, ao governo eletronico, a transparéncia e a prestacao de
contas do poder publico.

A interseccdo entre as caracteristicas e configuracbes das dimensdes

“inteligéncia inovadora” e “inteligéncia indutora” pressupdem basicamente a inducéo da



inteligéncia inovadora urbana pelas seguintes dire¢des: primeiro, induzir ao
desenvolvimento de novas TICs; segundo, induzir ao desenvolvimento da criatividade e
da inteligéncia humana; terceiro, induzir ao desenvolvimento da inteligéncia artificial; e

quarto, induzir a melhoria dos produtos, servi¢os ou dos processos urbanos.

Considerac0es Finais

No desenvolvimento deste artigo, comprovou-se a hipotese de pesquisa de que a
inovacdo, a governanca urbana e a inducdo do desenvolvimento urbano estdo
interconectadas por meio da inteligéncia inovadora, a governanca inteligente e a
inteligéncia indutora.

Outras contribuicdes importantes deste artigo foram dadas: primeiro, no campo
conceitual, pois além de inferir definicdes aos conceitos de “inteligéncia inovadora”,
“governanga inteligente” e “inteligéncia indutora”, também, foram trabalhadas novas
definigdes sobre “produtos urbanos”, “processos urbanos”, “regulacdo indutora”,
“instrumentos urbanisticos”; segundo, uma visdo geral da estrutura da regulacdo
indutora e dos instrumentos urbanisticos do Brasil.

Nota-se algumas limitacdes no presente estudo sobre a inteligéncia urbana das
Cidades Inteligentes: primeiro, trata-se de um estudo fundamentado no levantamento de
literatura e profundamente tedrico, assim, expandiu-se em uma nova teoria - o tripé da
inteligéncia urbana das Cidades Inteligentes - a qual, por carece de estudos praticos que
a confirmem; segundo, a dimensdo da inteligéncia indutora da teoria proposta €
fundamentada numa anélise reflexiva do ordenamento juridico e dos dispositivos
normativos da realidade brasileira e ndo no contexto internacional, entretanto, abre-se a
oportunidade de desempenhar novos estudos que descubram outros meios existentes
para a inducdo do desenvolvimento urbano em cada contexto especifico e, assim,
expandir e aprimorar o que se entende por “inteligéncia indutora”.

Dessa forma, a inteligéncia urbana tratada neste trabalho, pode ser aplicada nos
estudos urbanos de cidades brasileiras e futuramente, apds a segunda limitacdo descrita
no paragrafo anterior ser superada, podera ser aplicada no contexto internacional do
planejamento urbano de Cidades Inteligentes.

Aos estudos futuros, sugere-se: primeiro, o aprofundamento tedrico de cada
dimensdo da teoria proposta; segundo, estudos aplicados sobre a natureza pratica da
teoria proposta em cidades brasileiras ou no contexto internacional; terceiro, dentre

outros estudos que superem as limitagdes identificadas anteriormente ou que passaram



despercebidas; quarto, como o planejamento urbano pode aproveitar-se
simultaneamente do tripé da sustentabilidade e do tripé da inteligéncia urbana; e quinto,
um aprofundamento conceitual por meio de pesquisa exploratéria ou por outra
metodologia que permita o desenvolvimento melhor do conceito de “produto urbano”,

“servigos urbanos” e “processos urbanos”.
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