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Contexto & Desafio

A BETA-1E A LIDER GLOBAL

ANOS DE

DE INOVACAO NO SETOR DE

ENERGIA

+ Consultoria especializada em inovagao colaborativa

« Atuamos com foco em impacto real e resultados concretos
+ Conectamos desafios estratégicos a solugoes inovadoras

- Utilizamos metodologias validadas e abordagem pratica

+ Atuacao internacional com base forte no Brasil

+ Referéncia em inovacao aberta aplicada
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Contexto & Desafio

CONTEXTO

Altos custos operacionais com
arrecadacao de contas

Baixa digitalizacdo dos clientes

Adesao limitada ao Pix

Emissao e conciliagdo de boletos geravam
tarifas bancarias e ineficiéncias

Impacto direto no controle da
inadimpléncia

DESAFIOS

Forte dependéncia de processos manuais
Baixa penetracao de canais digitais

Jornada de pagamento pouco eficiente
para o consumidor

Auséncia de integragdo com recursos do
Open Finance

Oportunidades tecnolégicas
subaproveitadas

NECESSIDADES

Modernizar a jornada de arrecadacao

Digitalizar o relacionamento com os
consumidores

Reduzir custos estruturais e operacionais

Aumentar eficiéncia, seguranca e adesao
aos meios digitais

Integrar solucdes de pagamento
instantaneo e Open Finance
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Objetivo da Iniciativa

PRINCIPAL
OBJETIVO

Reducao os custos de arrecadag¢ao da CEMIG,
promovendo a digitalizacao da jornada de
pagamento dos clientes e melhorando o controle da
inadimpléncia. A solucdo buscou ainda modernizar a
experiéncia do consumidor, tornando o processo mais
agil, seguro e integrado com os canais de preferéncia do
usuario, utilizando recursos do Open Finance e
pagamentos instantaneos via Pix.
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Tipo de Caso & Descricao da Pratica

22:48 UGS -+

(— Cédigo de pagamento

N° instalagéo: 3000529400
N° protocolo: 2509238184

Parceriae Utilizacao
Contas em aberto
de verbas
. Em aberto

incentivadas do

Programa de
novos projetos coordenacao

de P&D da da Beta-i |
PDI ANEEL " wov2022

CEMIG Brasil i

R$ 246,38

Cadastrar em Pagar

Quer mais informagdes?

| . Emissao de 2? via (PDF)

EXibir contas pagas

PAGAR

Solucao baseada em Open Finance que
permite pagamentos instantaneos via Pix
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Originalidade & Inovacao

Integracao Pioneira Cocriacdao em Ambiente Regulado
Open Finance aplicado ao setor elétrico, com Projeto de P&D com recursos ANEEL, unindo
pagamentos instantaneos via APIls bancarias distribuidora de energia, startup e consultoria
pelos canais preferidos do cliente (WhatsApp, de inovagao para resolver um desafio sistémico.

e-mail, app, site).

Experiéncia e Inclusao Escalabilidade Validada

Jornadas digitais fluidas e acessiveis, com foco Modelo testado com 30 mil clientes, pronto
na experiéncia do usuario e alto potencial de para replicacdo em outras concessionarias,
inclusao financeira. inclusive em contextos de baixa digitalizacao.
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Colaboracao & Engajamento

PARCEIRO INTERNO PARCEIROS EXTERNOS

CEMIG bela:i (@Pagar €PANEEL
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Demonstracao de Resultados

+30 mil clientes envolvidos na
fase piloto da solucao PAGAR,
testada em ambiente real.

Diminuicao da inadimpléncia entre
os clientes que utilizaram a nova
solucao.

Aumento significativo na adesao
ao Pix, com substituicado de boletos
como principal meio de
pagamento.

Digitalizacao da jornada de
arrecadacao, com alta taxa de
conversao em canais como
WhatsApp e e-mail.

Reducao dos custos operacionais
bancarios, principalmente com

emissao e conciliagao de boletos.

Reconhecimento nacional para a
BillApp/PAGAR, com premiagao no
SENDI 2023 como Melhor Solucao

Inovadora do setor elétrico.
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Demonstracao de Resultados

“Estavamos em um longo processo
de negociacao de um projeto de P&D,
quando recebemos o apoio da Beta-i
na estruturagcao da proposta do
nosso projeto junto a CEMIG. Apds a
atuacao da Beta-i, que deu suporte
no alinhamento do projeto com a
estratégia da empresa contratante,
conseguimos evoluir o projeto para
aprovacao e contratacao. Este apoio
foi essencial para destravar o
processo de contratacao e trazer
celeridade no fechamento do
acordo.”

Lenon Rodrigues
Diretor Executivo e Fundador da
BillApp/PAGAR

"Esse projeto premiado, sem duvidas,
representa que a Cemig esta em um
caminho de inovagédo, buscando estar

sempre na vanguarda de novas
tecnologias. A criagao do PAGAR
revela que a Companhia quer estar
cada vez mais proxima do cliente. A
prova disso é o desenvolvimento
deste produto considerado mais
efetivo nas cobrancgas e recebimento
de pagamentos (...) uma solugao
revoluciondria que promove uma
melhor experiéncia, tanto para a
Cemig, quanto para o cliente”

Donorvan Rodrigo Fagundes
Gerente de P&D, Inovacéo e
Transformacédo da CEMIG
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Escalabilidade & Replicabilidade

A experiéncia da Beta-i Brasil no projeto PAGAR revelou fatores essenciais que viabilizam a escala
e replicacado da solugdao em outras distribuidoras e setores:

Arquitetura modular Tecnologias amplamente Experiéncia multicanal e
via APIs adotadas adaptavel

Validacao robusta e
modelo replicavel

Testado com 30 mil

Facilita a integracdo com Uso de Pix e Open Jornada de pagamento

diferentes sistemas, Finance reduz barreiras a desenhada para
mesmo em ambientes adocao e aceleraa diferentes perfis de
com baixa maturidade implementacao. consumidores e
digital. realidades operacionais.

clientes e apoiado por
uma metodologia de
inovacao aberta pronta
para novos projetos de
P&D.
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Escalabilidade & Replicabilidade

Mapear canais e habitos digitais locais para
garantir aderéncia a realidade dos usuarios.

RECOMENDAGCOES
PARA ADAPTACAO
EM CONTEXTOS
DIFERENTES

Com base na nossa atuacao, recomendamos as
seguintes diretrizes para adaptar solugées como
o PAGAR a outras realidades organizacionais:

Alinhar objetivos e métricas desde o inicio
com todas as areas envolvidas, promovendo
engajamento e viabilidade operacional.

Avaliar a maturidade digital da empresa e dos

pilotos iniciais.

Contar com um parceiro experiente como a

Beta-i Brasil, que articula startups, assegura
boa governanca e amplia o valor gerado.

3 clientes, priorizando perfis mais digitais nos
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Licoes Aprendidas & Recomendacoes Praticas

PRINCGIPAIS
OBSTACULOS

A experiéncia da Beta-i Brasil no projeto PAGAR revelou fatores essenciais que viabilizam a escala
e replicacao da solugdo em outras distribuidoras e setores:

Equilibrio entre inovacao e conformidade Prazos longos e cadéncia lenta tipicos de
regulatodria, exigindo um modelo de projetos regulados, superados com a
governanca robusto e colaborativo entre adaptacao da metodologia Beta-i para ciclos
CEMIG, startup e Beta-i. ageis e entregas rapidas, sem comprometer a
estrutura formal.
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Licoes Aprendidas & Recomendacoes Praticas

Comece pela dor,
nao pela tecnologia

Mapeie o desafio com profundidade e envolva
as areas-chave.

Escolha solu¢ées com tragao e
adaptabilidade

Startups devem ter tecnologia validada e
flexivel ao contexto.

Crie uma governanca clara e
compartilhada

Defina papéis, decisdes e rotinas para evitar
retrabalho.

Conte com um parceiro de inovagao
colaborativa

Um agente experiente como a Beta-i estrutura
a jornada com foco em impacto.
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Encerramento & Contato

SINTESE DO
VALOR CERADO

O projeto PAGAR se destacou como um caso de inovacao aberta de alto impacto, com a Beta-i
Brasil liderando a articulacao estratégica entre CEMIG e PAGAR. Gerou:

Valor direto para a CEMIG Tragao e reconhecimento Contribuicao ao
para a PAGAR ecossistema
Reducao de custos,
modernizagcao da arrecadacao, Validagao em escala e prémio Prova de que é possivel fazer

aumento no uso do Pix e maior de Melhor Solugao Inovadora P&D regulado com resultados
controle da inadimpléncia. no SENDI 2023. concretos, quando ha
governanca sélida e parceria
especializada.
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Thiago Capelo
Innovation Delivery Manager
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