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Transformacion la experiencia de
servicio con B2P
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@ 4ndr34 - MoP v

Mi compania es muy tradicional y
necesito reducir la burocracia para gastar
menos en cabinas telefénicas g me
recomiendas?

Un momento ..

Te recomiendo implementar nuestras
soluciones de #NeoAtencion y
#NeoAsistencia. Al utilizar Chatbots y
WebApps, podras reducir la dependencia
de las cabinas telefénicas y brindar
atencion al cliente 24/7 de manera
digital. Ademas, al automatizar procesos
como la gestion de siniestros y otros
casos documentales con NeoAsistencia,
disminuiras la burocracia y los costos
asociados. Esto te permitira mejorar

la eficiencia y reducir gastos en tu

compaiiia. “=" [N @

mop
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Chatbotpowered with GPT#AT

Criztbotoireemplaza el +70% de las
conversaciones i\

Mi compania es muy tradicional y
necesito reducir la burocracia para gastar

> Solucién Customizable s e R g
> Mejora Continua Un momento ... f_'j
> InterpretaC|én |nt6|igente de neCeSIdadeS Te recomiendo implementar nuestras

. . . soluciones de #NeoAtencion y

#NeoAsistencia. Al utilizar Chatbots y

> Conversaciones fluidas en lenguaje natural (NPL) e
de las cabinas telefénicas y brindar
atencién al cliente de manera
digital. Ademas, al automatizar procesos
como la gestién de siniestros y otros
casos documentales con NeoAsistencia,

disminuiras la burocracia y los costos
asociados. Esto te permitird mejorar
la eficiencia y reducir gastos en tu

compaiifa. = &



Agiles Resoluciones
AN A Mejores Experiencias

Mejora Continua

v Mas Control
Mas Data

Solucién de tareas simples y semi-complejas

Reduccion de costos y tiempos
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O . 4vutsrBots.ai
W4rmBots.ai

WA4RM + ...

COldBots.ai o e personalidad/

Semi-limitado PS propéSItO TOI’]O (identidad de marca)
(Pre-Trainned)

e  Aipowered lei
o NPL, voice recognition, simple o Comp eJO
dessition tree, Trilingue, Data ™ Lead Nurturing

o  Simple

recolection

m Lead Generation

InsurChatbot.ai Ll,ndr3q_.ai




A QUIEN LE
GUSTA JUGAR?
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Mi compania es muy tradicional y
necesito reducir la burocracia para gastar
menos en cabinas telefonicas g me
recomiendas? 213

Un momento ..

Te recomiendo implementar nuestras
soluciones de #NeoAtenci
#NeoAsistencia. Al utilizar ubots y
WebApps, podras reducir la dependencia
delas cg . indar
4 nera
r procesos
y otros
Asistencia,
s costos
mejorar
la eficiencia y reducir gastos en tu

compaiiia. =~ @
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JUEGUEN!

Spoiler ALERT /\:

4ndr34.ai fue creada para vender MoP, pero también puede hacer otras cosas...
/capacidades: entiende texto -, audio @, habla espariol, ingles, portugues y
frances






https://docs.google.com/spreadsheets/d/1881ea6iEdVGHzniReQUE73mjeVQgUFvd6As3o4Nknrg/edit#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1Xfe1gPcUnw0UEWsFWu5sgNOBVC3eNTwTJm8DbEkt2-U/edit

Situacion: Evento 8dia.ar
Colaboradores: IT—RW

Lugar: Planetario

1.

SRRAN=E]2] adopta a 0C74V10.MoP.ai en su evento 8dia.ar

como asistente de digital potenciado por #Ai’s

desafios alcanzados

Proporcionar informacion: El SmartBot puede brindar informacién relevante
sobre el evento, como la agenda, los oradores, los temas a tratar y los horarios
de las presentaciones.

Responder preguntas frecuentes: El SmartBot puede responder preguntas
comunes que los asistentes puedan tener sobre el evento, como la ubicacioén,
el registro, el acceso a las salas, los servicios disponibles, etc.

Ofrecer asistencia personalizada: El| SmartBot puede ofrecer asistencia
personalizada a los asistentes, ayudandolos a encontrar las salas de
conferencias, proporcionando direcciones o informacién sobre los servicios
disponibles en el lugar.

Compartir recursos y materiales: E| SmartBot puede ofrecer enlaces a
presentaciones, documentos o recursos adicionales relacionados con las
presentaciones de los oradores, permitiendo a los asistentes acceder a
contenido relevante después del evento.

desarrollo dgil: 4 dias



SRRAN=E]2] adopta a 0C74V10.MoP.ai en su evento 8dia.ar

como asistente de digital potenciado por #Ai’s

acion: Evento 8dia.ar
adores: IT-ROCK

desafios NO alcanzados

Promover interacciones sociales: El SmartBot puede facilitar la interaccion
entre los asistentes, proporcionando informacién sobre perfiles de otros
participantes y facilitando la conexion entre ellos.

Recopilar retroalimentacion: El SmartBot puede recopilar comentarios y
opiniones de los asistentes sobre las diferentes presentaciones y aspectos del
evento, permitiendo una evaluacion rapida y en tiempo real.

Generar entusiasmo y participacion: El SmartBot puede generar interés y
entusiasmo antes, durante y después del evento, proporcionando mensajes
motivadores, recordatorios de las presentaciones, desafios interactivos o
incluso ofreciendo premios o descuentos especiales a los asistentes.
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out of topic 8dia.ar
41,7%

EMOJI;s
3,7%

Topicos-tratados-por_0C74V10

Oradores

8,9%
Hora del evento

4,8%
Saludo

5,5%
pide permiso

1,5%

Info 8dia

8,1%
Como patrticipar

3,3%
Direccion virtual

4,1%
IT-ROCK

1,8%
Sponsors

3,0%
Agenda

10,7%



#trendig_topics_0C74V10

Total de tematicas realizadas fuera
de contexto / intencion

#TopOradores:
Joan Kwaik
David Orban

@® Wellcome > Qr

@ Por que octavio

@® Joan Kwaik

@ David Orban

@ Quien habla ahora SYNC
@ 1Ay Amor

@ Block chain
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a Por qué hablé Daniela de Lucia si no estaba en e Pasame porfa el programa del evento

la lista?

B
c Cuando arranca?

Claro, aqui esta el programa del evento *Octavo Dia* s@
Mis disculpas si hubo alglin cambio en la lista de S@ Q@ del 11 de mayo de 2023:
oradores y no estaba actualizado en la informacién
que te proporcioné. A veces, puede haber cambios
de dltimo momento en los eventos. Si *Daniela de
Lucia* fue una de las oradoras, seguramente
compartié informacion valiosa y enriquecedora en el
evento *Octavo Dia*. Siéntete libre de preguntarme
cualquier otra cosa relacionada con el evento. @ &

ijHola! El evento *Octavo Dia* arranca el 11 de mayo
de 2023 [71]. Recuerda que la transmisién comienza
alas 16:00 hs, y las charlas empiezan a las 17:00 hs
en el Planetario Galileo Galilei. jPrepérate para un dia
lleno de emocionantes conversaciones sobre

tecnologia y conciencia! & 4> g7

16:00 Inicio de la transmision
16:45 Acreditacion e ingreso
17:00 Apertura de *Octavo Dia*

*PRIMER BLOQUE DE CHARLAS*

171N * lnan Kwaile* El Nilama Humann

«

&«

May 11th, 2023
No puede ser seguro ya que existen siempre

rivalidades entre potencias y lo que implican los
avances de este tipo en lo que es desarrollo de

«
«
| ml

Q“ & Q TR R AR

May 10th, 2023

iHola! Estoy muy bien, gracias por preguntar @. En Qn
cuanto a tu consulta, me parece que te refieres a

*Ada Solar*, uno de los sponsors del evento *Octavo

Dia*. Lamentablemente, no tengo informacion

especifica acerca de Ada Solar, pero puede referirse

a una empresa relacionada con energia solar o

tecnologias sustentables.

Si te interesa el evento y quieres conocer mas
detalles sobre el mismo o los sponsors, puedo
seguir proporcionandote informacion. jNo dudes en

preguntar! {3 %

PM v

B .
gracias!

«

252

RigE, RZANES8EFERS. EFshx

B9, *BEREZ=H* (Ada Solar) 2*Octavo Dia*&=AY
ZHBz—, MASEINHE. BB, *Ada

Solar* E7EEFNHH "Meet & Grit" IRTET—I73S

.

SAT, XTFEEZR* (Ada Solar) ASIASHNEM
B8, TeEHRAEXER. 518, BNEERS
B %£*0ctavo DiasEIRYES., INERHZK
EEE{HUEE, B EEEE!

«

Armas de todo tipo y hasta podria haber robots
que gobiernen en vez de personas!
Realmente no es para preocuparse?

Es comprensible que sientas preocupacion por las
implicaciones de la IA en cuestiones militares y el
potencial de llevar la rivalidad entre potencias a una
nueva dimensién. También es razonable preguntarse
sobre el rol de la IA en la toma de decisiones y cémo
esto podria afectar nuestra vida cotidiana y la

gobernanza. @&

A pesar de estos riesgos, la preocupacioén no deberia

llevarnne al nAnien cinn a tnmar medidas

2



s Beneficios de un asistente digital

L] .)
potenciado por #Ai’s
Situacion: Evento 8dia.ar
Colaboradores: IT—RO
Lugar: Planetario
o
Reduccion de costos 'y Mejqra d.e la
experiencia del
recursos .
asistente
DATA REAL-TIME
R ilacion de dat Acceso rapido ala Resolucién inmediata
ecopiiacion de datos informacion de dudas

En resumen, el chat conversacional en un evento puede proporcionar un acceso rdpido a la informacion, resolver
dudas de manera eficiente, mejorar la experiencia del asistente, fomentar la interaccion y la participacion, recopilar
datos valiosos y reducir la carga de trabajo del personal del evento y mucho, mucho mas...




®)uTn.BA

Situacion: Evento 8dia.ar
Colaboradores: IT—RO ., | funci . . - I
Lugar: Planetario Me parecié excelente tu funcionamiento - José Yadisico (ADA Solar)

Podria beneficiar en los check in de eventos, y notificaciones
importante,me encanté la experiencia - Eli Maltese

me encanté la experiencia. Actualmente como muchos de nosotros,
tengo un grupo de whatsapp en el cual estoy yo mismo, se llama "Notas
mentales”, donde voy dejando data. Me imagino un bot con IA que tenga
acceso a mis correos y yo cada tanto le pueda ir dejando data escrita
tambien. Este bot, seria mi asistente personal, me ayudaria en todo lo
que necesito. "Me podrias recordar en que quedd x asunto?". Se me
ocurren muchas aplicaciones para que sea un asistente personal - Chris

Hola! Soy Sergie Code, soy programador y divulgador de tecnologia. Me
encanto el evento y son tematicas que utilizo a diario para difundir en
mis redes. Los invito a seguirme en @sergiecode en Instagram,
Youtube, Linkedin,etc . Me encantaria ser speaker en el préximo evento,
ya que es algo que me interesa mucho y me dedico a difundir. Estoy
actualizado y conozco a fondo muchas de las tecnologias de
Inteligencia Artificial que se hablaron, ademas de que trabajo en el rubro
IT. - Sergie Code

1. 8.8 8 & ¢




Mejoras_up-front_0C74V10

1. Delivery on-timey ampliacion de info relacionada
2. Aumentar exposicion 5M4R7bot.ai
2.1. Qr (acceso) en: screens_intervalos > ingresos_banner > streaming_hold >
mencion por parte de los presentadores
2.2. Micro-espacios para presentacion de SmartBot: exponer capacidades, campo
de accion
2.3. Qr-ingreso: iterar mensaje welcome
3. Acciones Push a automatizar
3.1. Warmup > previa
3.2. Side-event secret access >> #password
3.3. encuestas: post ordador > post-evento
3.4.




Customers are the key for
any business to succeed. e

#CUSTOMERCENTRIC



[OCTAVODIA | ., ..




10.MAYO
NAVE CULTURAL
9-19h

CONEXION
SAIA

. |Aytecnologia
| enMendoza




7 UnSmartBot para
o  ENCUESTA inteligente y gamificada
m  Experiencia wellness
e MBI (Maslach Burnout Inventory)

° IWHOQOL RS L% s
e BIERS . %%% 208
o  asistencia inteligente a eventos 8Dia.utn B .o ele e U
7 Soluciones cloud para la gestion interna (CRM) B .. %" 8 s 0"
o Panel Multiagente e * ¢ W W ¥ " 4

Gestion de contattos & Outbound
Bi Dashboard
Oportunidades wy, ,
Omnicanal ‘i . ) E—————

= Whatsapp , §) .~

m  Instagram# »
7 Customizacion de panel d& control en la nube:(Simple)

O O O O



Metodologia de transformaciéon.mop

$ @ @

VALIDAR INNOVAR ESCALAR




Problem: Ran through a red light.

Exhausted battery.

| forogot to check it.




Comprension de necesidades
segun impacto deseado

on

3\ Mejorar

f-\Vi
V.

Informes

Entrenamient
o.8dia
Encuesta Burnout

encuestas/

Encuesta Burnout oradores

formato.wsp

Mecanica.
evento

Mecanica.bot

Analisis.encuesta-
burnout Mecanica.

pre-evento

Difusion

analisis

Ishikawa: espina de pescado
Matriz de priorizacion: 6M x tipo de caso



https://www.salesforce.com/mx/blog/2022/01/diagrama-de-ishikawa-que-es.html#:~:text=El%20diagrama%20de%20Ishikawa%20%E2%80%94tambi%C3%A9n,un%20problema%20en%20su%20ra%C3%ADz

PROCESO

Pre-seleccion de 6 procesos. Para elegir Top 3.

CRITERIOS
. Experiencia Wellness

Encuesta Burnout
formato.wsp

Entrenamiento.encuesta

Entrenamiento.8dia

, N .
— Formato & data_collection
——— 7’; 7: = : 771;:/: = _— = ’f_ﬁpﬁ:??j;i;f_;;;;—»~~




O Tomorrow
O Today

%NOW

PROCESO

Definicion del orden de desarrollo

Cuadrar)te qg Complejida Beneficios
Automatizacion d
Complejidad

Alta Baja Medio/Alto

Mejoras que

se deben hacer
g Media Medio/Alto

Fruta madura Mejoras que
(low-handed-fr se deben Media Medio/Alto
uit) hacer

Alta Medio/Alto

Baja Bajo/Medio
. Fruta madura
Mejoras que N ©)) (low-handed-fruit) _ o
se pueden o . Media Bajo/Medio
automatizar
hacer

EinsenHouer » > prioritization matrix ——



Orden de acciones

Relevamiento del indice de burnout, nivel de
calidad de vida y bienestar psicoldgico

Disefio claro, simple y amigable de encuesta
para que corra desde WhatsApp

Gamificacion

Entrenamiento de Tally

~_entrega de resultados (real-time/ outound)

Experiencia Wellness

Definir alcance y
objetivo de Encuesta

Mejorar la experiencia
de laEncuesta

Entrenamiento.8dia

~ Analisis.encuesta-burn

out



Desarrollo de Encuestas de Satisfaccion

Recoleccion de Feedback:
Los SmartBotsw envian encuestas de satisfaccion a los asistentes
despues de cada charla o sesion.

Analisis de Resultados:
Recopilacion y analisis de los resultados de las encuestas para
evaluar el exito de las sesiones y obtener insights para futuras

mejoras.

Informe de Satisfaccion (NPS):
Generacion de informes detallados sobre la satisfaccion de los
participantes con las diferentes charlas y actividades.




Proyecto: Encuestas.8dia.utn

3 encuestas: Puntos a confirmar x UTN

7 Burn Out (Principal) " ’ - Esnecesario que contesten los 3 tests? Prioridad enc. 1

/7 Bienestar Psicologico , 0 - Debenrecibir un feedback final con resultados?

7 Calidad de Vida 7 - Resultado parcial después de cada test (recompensa)
Mecanica de Acceso: 6 - Pregunta abierta para generar comodidad.

7 Botoneninicio (?) ‘ Propuesta de MoP:

- Consentimiento mediante botonera, enviando un link

Disclaimers: con los “términos y condiciones”

7 Empresa necesita: - Dejar la posibilidad de que terminen de contestar el test

o dataclaray control

o  Consentimiento

o  Personas mayores de edad

o Datos tratados c
_lLas personas

en otro momento (?)
- unificar 3 encuestasen1
- gamification survey

Feedback



https://drive.google.com/drive/folders/1ddUA6ybCLWlCA72c4X9zQduGBDdx7YSV

Definicion de encuesta.UTN Q
> poll.wsp 1] 2y

Objetivo:
Relevamiento del indice de burnout, nivel de calidad de vida y bienestar FALTANTES
psicologico
Audiencia: 7 Estructura (Gamificada)del survey
Persongs que trabajan con personas (e;tudlante§ UNT, trabajadores de 2 definicidn de:
comunidad, emprendedores y empresarios o duefios de empresas)
Mecanica: o  Wellcome general
Qr en espacio publicos UTN, mailing invitacion 8DIA, Bot en evento o Intervalos
Canal: o  Consentimiento legal
Whatsapp .
cant de preguntas: o  Success Message/ Cierre
20~ 40 o Incentivos
tiempo aprox: .
Lo roep o  Mecanica:
m_[intentions] vinculadas ala
responsable UTN: encuesta

Micaela Barbieri
responsable MoP: m  Qr
Gisele Acosta Santamaria & Agustin Diz

Bibliografia recomendada: +



https://docs.google.com/document/d/1R_sw0uqkoQ4VSMqtu8hs1_ujiPfrQkfIdLsCK6grEtA/edit
https://chatgpt.com/share/7c938fc8-b2ea-42e8-bbe2-b1ba71749452

Principales motivaciones para participar en la encuesta

Comprender qué motiva a los usuarios a participar en encuestas es esencial para
aumentar los indices de participacion. Esta seccion profundizara en los aspectos
psicologicos y los incentivos que impulsan a las personas a compartir sus
opiniones.

1. Interés propio
las personas se sienten motivadas para expresar sus opinionesy
preferencias que repercuten directamente en sus propias experiencias.

Self-interest Entertainment

2. Altruismo
Los usuarios son mas propensos a participar en encuestas cuando
sienten que su aportacion puede tener un impacto positivo en los demas. . o
. P P P P Altruism Competition
3. Entretenimiento
Cuando la experiencia de la encuesta es agradable, es mas probable que
los usuarios contribuyan activamente. I

e ——

4. Competencia Z ‘ = ' = .
~ Al lntroducw elementos de peticion, los propietarios de productos : = =

' iorrde desafio que motiva alos usuarios a partici = : : : ——
ctivamente. Esto puede Iograrsemcormﬁ,o_tabla&deﬁa’éfﬁﬁn ' : =

,msngmasorecompensasporcompletarencuestas e ——




Users, Affect — Motivational o Psychological 5 Behavioral
Tasks, Context Affordances Outcomes Outcomes

Figure 2. Effects of gamificaton: Game elements in a non-game con-
text [4] provide motivational affordances that produce psychological and
behavioral outcomes [8], depending on a-priori factors including user
characteristics, affect, tasks, and context. Figure from [9].

La gamificacion de las encuestas en

Let's go!
Start the survey.

questions.

f _| Crowd Darling
3 ~~ Find and click on
i the mascot.

J/ | 66% done
G%‘ ~ Answer 66% of the

questions.

Almost finished!

Reach the last page
of the survey.

nea.

Interview
Answer the questions
on the last page.

You win!
Complete the survey.

All points!

Answer all questions.

Tactician

Make sure to
complete the survey
in 10 min or MORE.
Medal Collector
Collect all
achievements.

for the gamified survey.

demostrado su eficaciapara mejorar la experiencia
del usuario y la calidad de los datos.



https://deco.inso.tuwien.ac.at/wp-content/uploads/harms2015badges.pdf

Importancia del compromiso en las
encuestas

1. Encuestas atractivas aportan datos mas completos
Cuando los participantes se implican activamente, es mas
probable que ofrezcan respuestas meditadas.

Una encuesta bien disenada y atractiva anima a los
participantes a compartir sus opiniones y experiencias
genuinas, lo que contribuye a una representacion mas precisa
de las perspectivas de los usuarios.

2. Mejor comprension del usuario
La implicacion activa de los participantes garantiza que sus
preferencias, necesidades y puntos debiles se captan con
precision.

3. Conclusiones mejoradas
Los participantes en lasencuestas desempenan un papel
fundamentalen las conclusiones de los estudios yanalisis.




5 pasos para gamificar encuestas




Sesgos de la Gamification
en Encuestas

1. Sesgo deincentivo:
puede atraer a encuestados motivados principalmente por la recompensa,

Mitigacion: Considere la posibilidad de ofrecer recompensas mas pequerias y frecuentes o de centrarse en el
valor de contribuir a la propia investigacion.

2. Sesgo de gamificacion:
pero puede dar lugar a respuestas apresuradas o a que los participantes se centren en "ganar” el juego en
lugar de proporcionar comentarios reflexivos.

Mitigacion: Concéntrese en proporcionar instrucciones claras sobre como proporcionar comentarios valiosos.

3. Sesgo de deseabilidad social:
Los elementos divertidos, como el humor o la ligereza, pueden hacer que respondan a las preguntas de una
forma que consideren socialmente deseable, en lugar de sus verdaderas opiniones.

Mitigacion: Mantenga un tono neutro en la encuesta y evite las preguntas capciosas.

4. Sesgo de representacion: ) ) )
Los elementos Iudicos pueden atraer a grupos demograficos especificos mas que a otros, lo que puede dar
lugar a una muestra no representativa y a resultados sesgados.

Mitigacion: Considere la posibilidad de ofrecer formatos de encuestaalternativos u-opciones de participacion
para satisfacer las distintas preferencias.

5. Sesgode atencion:
Los elementos visuales ylas animaciones demasiadoflamativos o atractivos pueden distraer alos
participantes delas preguntas reales delaencuestay provocar respuestas incompletas o inexactas.

Mitigacion: Mantenga un diseno limpio y-centrado-en el contenido de la encuesta. Priorice’la claridad y la
facilidad de navegacion sobrelos elementos llamativos.

Sesgo de
incentivo

Sesgode
gamificacion
Sesgo de
deseabilidad
social
Sesgode

representacion

Sesgo de atencion



Asuntos a considerar
al momento de crear un encuesta gamificada

1. Destacar laimportancia de mantener la integridad de los
datos al tiempo que se incorporan elementos divertidos. Destacar la
Asegurese de que las preguntas siguen siendo clarasy
pertinentes para recopilar informacion precisa. La diversion debe importa Nncia de
complementar, no comprometer, el objetivo principal de la

mantener la

encuesta: recopilar datos fiables.
2.  Evite trucos o distracciones que puedan comprometer la 'nteg”dad delos
precision o validez de las respuestas. datos

Asegurese de que los aspectos divertidos mejoran la experiencia
del usuario sin eclipsar los objetivos principales de la encuesta.

Garantizar la
accesibilidady la
inclusion de todos
los encuestados

3. Garantizar laaccesibilidad y la inclusion de todos los
encuestados, independientemente de sus conocimientos
técnicos o preferencias.

Al'hacer que las encuestas sean accesibles para un publico
amplio, se fomenta la inclusion y se obtienen perspectiva:
diversas. -

Evite trucos o Realice una
distracciones = prueba piloto




5 elementos para gamificar encuestas

Incentivos y Challenges Competencia

Recompensa

Interaccion
(emojis)

Indicadores de
progreso




Estructura general Encuesta
tea e W3LLN3SS.UTN

Archivo de estructura definida

NO

Consentimiento Msjrechazo ==
|SI
ek ek ==
Msj Agradecimiento ## % % ?
| encuesta MBI encuesta IWHOQOL encuesta BIEPS
preguntas /
demograficas ‘ ' ‘
intervalo | intervalo Il Pregunta abierta
a definir Success Message/
Devolucion

ya definida


https://docs.google.com/document/d/1dIAT2nogCU8oJDEooPPKgLdqyfv3E00shhk2a8ke9Sw/edit?usp=drive_link

Comunicacion/
Mecdnica y estrategia de acceso y difusion

estrategia de comunicacion:

Historias/ post para redes: Existira un plan de

posteos, publicaciones e historias

o  Secretaria/ Extension
o Facultad
Influencers:

o  Santiago Bilinkis:
lo va a plantear en Luzu TV. Tenemos que
brindarle un link para que diga al Aire.

o  Warehouse

o  Stephie Cherni

o Micaela Barbieri

links ¢

Email marketing a base de SCEU (50k personas):
1 0 2 push dependiendo del tiempo
Qrs:

fisicos en los buffets de la facultad. Digitales en cada una de las aulas
virtuales de todas las carreras / cursos de extension. Fisicos en el
planetario el dia del evento.

Pop-up con enlace en el panel del alumno de SCEU.
Pauta programatica con empresa Vilkas.

Notas de prensa en medios (Gacetilla Octavie)
Empresa sponsor: Wellhub difundira por sus medios.
Push en comunidad de slack de UTN.LABS

Push de los media sponsors.



https://docs.google.com/document/d/19Se3_WvecV5NCfeGogBzQNHy9YATIu7pOHyIxjFqFH8/edit?usp=sharing
https://wellhub.com/es-ar/

Smﬁd‘r
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Omnicanalidad +
Accesibilidad +
Usabilidad




Entrenamiento
O0C74V10-8dia.ut
hitps://tally.so/r/wkGy2j

— Tickets
OCTAVIO.TRAINING
Foundational.utn
- MISSION KB e  Use cases/ blog
- TASK (8D14.context)
- PERSONALITY.ai
—

Encuesta.wellness



https://tally.so/r/wkGy2j
https://drive.google.com/drive/folders/1us8CztxvD-cJOTfxmLPpqZydIyvVeqXB

Entrenamiento del modelo
0C7410
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Usability test
plan para
OCTAVIO.=|

AUTHOR

PRODUCT UNDERTEST
What's being tested? What are
the business and experience
goals of the product?

TEST OBJECTIVES

What are the goals of the
usability test? What specific
questions will be answered?
What hypotheses will be tested?

CONTACT DETAILS

PARTICIPANTS

How many participants will be
recruited? What are their key
characteristics?

TEST TASKS

What are the test tasks?

Registrarse o iniciar sesion en el
bot del evento.

FINAL DATE FOR COMMENTS

RESPONSIBILITIES

Who is involved in the test and
what are their responsibilities?

Moderador del Test: Guiar a los participantes através

15-20 potenciales asistentes al evento 2. Solicitar informacion sobre la delas tareas, observar y tomar notas
: : 8DIA, divididos en: rogramacion del evento. Observador Técnico: Monitorear el funcionamiento
Bo.t ejasisiencialparalios - e 5-7personas que han asistido a 3 greguntar sobre la ubicacion de del bot y registrar cuslquier eror técnico,
asistentes del evento 8DIA Evaluarla faCI|I‘dad de uso del ediciones anteriores del evento ’ una charla o actividad Analista de Datos: Recopilar y analizar los datos.
(https://8dia.ar/), disefiado bot para los asistentes al e 1013 personas que nunca han especifica cuantitativos y cualitativos del test
para proporcionar evento. asistido al evento — . Representante de 8DIA: Prop |
informacion, orientacién y . — Rango de edad: 18-60 afios 4. Buscar informacion sobre los evento y responder preguntas especificas.
’ Medir la eficacia del bot en oradores o presentadores. Desarrollador del Bot: Ofrecer insights técnicos y
d | Diversidad en niveles de experiencia o
soporte durante el evento. proporcionar informacion tecnolégica y familiaridad con eventos 5. Solicitar recomendaciones de posibles ajustes en tiempo real
relevante sobre el evento similares sesiones basadas en intereses.
: 6. Realizar preguntas frecuentes
Determinar la claridad y sobre logistica del evento
BUSINESS CASE utilidad de las respuestas del EQUIPMENT (parking, comidas, etc.). LOCATION & DATES
. 7. imular una situacion
Why are we doing this test? boga prleguntas frecuentes What equipment is required? :m;:e:ci:\s/bﬁi:r;;daa Where and when will the test
What are the benefits? What are sobre el evento, How will you record the data? través del bot. take place? When and how will
the risks of not testing? Identificar posibles areas de 8. Darfeedback sobre una sesion o the results be shared?
mejora enla experiencia del Dispositivos para acceder al bot: actividad.
Mejora en la satisfaccion de los asistentes al usuario. ®  Smartphones (10Sy Android) 9. Conectar con otros asistentes a Locacién:
proporcionar respuestas rapidas y precisas. X = e Tablets 4 4 !
Recucciondelacargade rabsodelpersonsl | Validar la capacidad del bot o Loptops e R | B o
ieparil ; . ' esta disponible). o0 TN T
para manejar consultasen Software de grabacion de pantalla y audio . . . videoconferencia
Aumento en la participacion y compromiso de tiempo real durante el Herramienta de videoconferencia para 10. Solicitar hotlflcaclones S
los asistentes con las actividades del evento. lempor Ll tests remotos personalizadas para sesiones O Gt oy
Recoplaciénde datos vallosos sobre a9 evento. G s spgenmentoy Roectices, R
r eintereses de los asistente: N

PROCEDURE

What are the main steps in the test procedure?

Prototipo o version beta del bot de
asistencia del evento 8DIA

. dlisisy reporte: [Insertar fecha de finalizacion, al

An:
menos 2 semanas antes del evento)

Introduccion al bot del

Bienvenida Firma del i . 0L Ejecucion de las i

orientacion formulario de e, eventoy expcacion e e s

participante (5 consentimiento (5 eventos similares y uso de thiik?r:gfsli%de(S areas detes pOS. es
minutos) minutos) (Scongeianod) minutos) (50-60 minutos) minutos)



https://8dia.ar/
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2. Objetivos del Evento de

. Medir para JJ
1 o Aprem_iery
= Mejorar-g
Cruzar Facilitar la interaccion entre empresas
Empresas con - P Y
Innovacion startups innovadoras.
|
Optimizarel ~ Mejorar la calidad y eficiencia de las
Networking  conexiones entre participantes.
Asegurar que la
Mejorar la informacion relevante este

Comunicacion

accesible y bien
comunicada.




Atencion, Asesoramiento y Asistencia
humanizada y automatizada 24x7/

Acceso a cronogramas,
calendarios, workshops, y Networking.ai
otras

Patrocinio de sponsorsy
empresas vinculadas

encuestas agiles y simples

&

Localizacion, info de
transporte y “‘como llegar”
al evento

Info de oradores, tematicas e
info relacionada



3. Capacidades de los SmartBots de MoPw —

Recoleccion de Datos de Participantes B. Creacion de Networking

e Registroy Perfil de Participantes: °
Alingresar al evento, los asistentes cargan su
informacion personal, datos de su empresa/startup y
areas deinteres.

»* *

e Analisis de Datos: *
Los SmartBotsw analizan estos datos para iden@ o ‘ °
conexiones relevantes y potenciales colaboracgnes. ‘

&

\—

Mensajes Salientes Automatizados:

Los SmartBotsw envian mensajes personalizados a
los participantes para conectarlos con otros
asistentes conintereses y necesidades
complementarias.

Conexiones en Tiempo Real:

¥ Uso de SmartBotsw para gestionar y optimizar las

interacciones durante el evento, dando lugar a una
nueva forma de networking.




4. Mejora en la Comunicacion del Evento

Informacion Relevante a Través de mensajes de voz Comunicacion de Acciones del Evento
e Acceso Rapido a Informacion: e Notificaciones mas visibles:
Los asistentes pueden preguntar a los bots sobre el Envio de recordatorios y alertas (con una tasa de
horario del evento, ubicaciones de sesiones, detalles ~ apertura del 95%) sobre actividades importantes y

de los ponentes, etc. otros anuncios relevantes.

e Respuestas Multimodales: e Actualizaciones en Tiempo Real:

Los SmartBotsw pueden interpretar y responder a | Los SmartBotsw pueden comunicar rapidamente
diversas intenciones de los participantes, cualquier cambio o actualizacion en el programa, 0
proporcionando informacion precisa y oportuna en evento.

diversos formatos.



Sponsorship.ai

e Pautas programaticas
compra de audiencias segmentadas
e Sell-Side Platform (SSP)
venta de impresiones de ads de forma automatica en tiempo
real a traves de Notificaciones y Alertas
o Grafico.jpg
o Documentacion.pdf

e Encuestasinteligentes

e Patrocinio de talleres o espacios de networking
o

e Mensajes interactivos

o  Programados
o  Gamificados (por goteo)

e Oportunidades de co-branding
e Generacionde Leads

all =

Podrias explicame como MoP me puede
ayudar a evolucionar mi servicio al cliente
en 250 ¢ Rs?

Un mome

cliente con
: chatbots
rdpidas a
uuuuuu ) .ndo costos
respuesta en call centers.
~"2 a tu equipo enfocarse en
“" omplejos, mejorando la

-

3| cliente y tu negocio. (&2

{ =
\ ~ Ahora explicame como y porque podria
reducir mis costos de servicio sumar a un

f’” " Chatbot inteligente como tu

Un momento ... 8§



Beneficios de un asistente SmartBot
en un evento

Eficiencia en la Comunicacion:
Asegura que todos los participantes estéen informados
y conectados de manera simple y agil.

Optimizacion del Networking:
Mejora de las conexiones relevantes entre
participantes, aumentando el valor del evento.

AHORRO USABILIDAD
Reduccion de costos y Mejora de la experiencia del
recursos asistente

INFORMACION ACCESIBILIDAD REAL-TIME
Recopilacion de datos Acc_s;()or r:']'ag)ciq(;)na la Resoluciodnuigarr;ediata de

Feedback Valioso:

a traves de encuestas de satisfaccion, permitiendo
mejoras continuas en la organizacion de eventos
futuros.

Automatizacion de Tareas Rutinarias:
Permite que el equipo organizador se enfoque en
tareas estrategicas y de mayor valor.



Pasos a Seguir
oara Implementar SmartBots de MoPw en el Evento

. Pro
Desarrollo de Soluciones
Personalizadas Monitoreo y Optimizacion
Diserio y prueba de SmartBots Seguimiento del desemperio de los
adaptados a las necesidades SmartBots durante el evento y

especificas del evento.

2nd

realizacion de ajustes necesarios.

4th

st 3rd Sth

Evaluacion Inicial Integraciony Analisis Post-Evento
Reunidn con los equipos de la empresa Ca pac itacion Evaluacion de los resultados y
organizadora y MoP para discutir las preparacion de informes detallados
necesidades y expectativas. sobre el impacto de los SmartBots en el
evento.

Pro Pro

Implementacion de los SmartBots y
capacitacion del equipo en su uso.



Perdon, creo au

ite, es una herramienta muy buena.

Entiendo que esa es una pregunta profunda y per:
Octavo Dia. podriamos reflexionar sobre cémo el

bajoy la ﬂ(eh;enc\sa'nﬁ" el estén impactando

ar un proposito e que ha<_-:nm espe:
un mundo que cambia tér répidamente.

uerda que cada experiencia que Vivimos, ya sea positiva ¢ Iwo m
negative. nos ayuda a crecer y @ aprender. En Octavo Dia

podrés escuchar a orado

historias y perspectivas sobre el trabajo y la vida en esta
nueva era. iEspero que encuentres inspiracion y nuey
para tu camino?

aravilloso

ienes n cifica s )
Paueresalguna piegUnts espachca stk Sestionar el estrés laboral es fundementsl pera
tema que te gustaria explorar. ino Cicaa oo decim ner un buen equilibrio entre la vida

jo algunos consej

mantenerte l die.
2 Tomate descansos: s mportarte hacer peusa
pued

mpaferos o supe
<. compartir o que

u\gu" tipo de ejercicio en tu rutina diaria.

5. Mindfuln ,ymedmanon Practicar e relajacion
respiracion rmhr“h Duﬁ;b—
trés y rar tu enfoque.

vida

Recuerda que

ién se abordaré
e:



