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Sistema de trazabilidad digital para stock de medicamentos — Municipio de San Miguel

Cristian Negri

RESUMEN

Proyecto de Innovacion: Sistema de trazabilidad digital para stock de medicamentos —
Municipio de San Miguel

El presente caso aborda el desarrollo de una solucion digital para trazabilidad de
medicamentos en la Farmacia Central del Municipio de San Miguel, Argentina. La
iniciativa surge a partir de un piloto de innovacion abierta entre el municipio y la startup
PMIT S.R.L., seleccionada por Govtech Lab en el marco de un proceso competitivo que
involucro a 38 startups de América Latina.

El sistema creado permite controlar en tiempo real el ingreso, egreso y distribucion de
medicamentos, mediante un entorno web conectado a los sistemas municipales existentes.
Integra funcionalidades como gestion por lote y vencimiento, mapa interactivo de
ubicacion de stock, alertas automatizadas y tableros de visualizacion de datos.

La intervencion fue planificada en fases agiles (descubrimiento, disefio funcional,
desarrollo, pruebas e implementacion), actualmente en curso. El proyecto contempla su
replicabilidad en otros municipios con necesidades similares, y se alinea con objetivos
sanitarios, de transparencia y de eficiencia publica.

PALABRAS CLAVE:

NOMBRE DEL ACTOR PAPEL EN EL ECOSISTEMA
PMIT S.R.L. Startup
Municipio de San Miguel Gobierno local
Govtech Lab / BID Lab Ecosistema de innovacion publica




1. SITUACION PROBLEMATICA DE LA INNOVACION ABIERTA

Durante 2023, el area de Farmacia Central del Municipio de San Miguel identifico multiples
inconsistencias entre el stock fisico de medicamentos y los registros administrativos. Esta
situacion deriva de un modelo de gestion manual, sin trazabilidad por lote ni controles
automaticos de vencimiento. Ademas, se observaban demoras en la carga de remitos y una
escasa integracion entre sistemas, lo que dificulta la articulacion entre los circuitos clinicos
(prescripcion) y los administrativos (compra y distribucion).

Los procesos de control, carga y reposicion requieren intervencion constante del personal,
generando riesgos de error, duplicidad de datos y desabastecimiento en distintos puntos de
entrega. Tampoco se contaba con métricas de operacion ni reportes en tiempo real, lo que
limitaba la planificacion presupuestaria y la toma de decisiones a nivel central.

En respuesta a esta problematica, el municipio decidié impulsar un piloto de innovacion
abierta a través del programa Govtech Lab. La convocatoria buscaba incorporar capacidades
del sector emprendedor para modernizar procesos publicos, mediante soluciones escalables y
de bajo costo de implementacion. La startup PMIT S.R.L. fue seleccionada, entre las 38
propuestas, para abordar el desafio bajo un enfoque colaborativo, alineado con estdndares
técnicos del ecosistema local y con posibilidades de conexion con sistemas existentes como
RAFAM y MARKEY.

2. INTERVENCION

La intervencién consistio en el disefio, desarrollo e implementacion de una solucion web para
trazabilidad de medicamentos en la red de farmacias municipales. El objetivo fue modernizar
el proceso de gestion de insumos médicos, desde el ingreso hasta la distribucion,
incorporando trazabilidad por lote, vencimiento y ubicacion fisica.

El sistema incluye ocho médulos: ingreso de stock, movimiento interno, egresos, asignacion
por area, alertas de vencimiento, reposicion, reportes e integracion con sistemas externos. La
herramienta permite visualizar en tiempo real el estado de stock en cada punto de entrega,
asociar cada medicamento a su lote, y generar alertas por fecha de vencimiento o niveles
criticos de inventario.

Durante el primer trimestre del piloto se realiz6 un diagndstico funcional y se desarrollé un
prototipo navegable validado por los equipos de Farmacia Central. La herramienta fue
disefiada en conjunto con el personal técnico del municipio, asegurando que el sistema se
adaptara a los circuitos reales sin imponer cambios disruptivos.

Se incorpord un enfoque de desarrollo 4gil, con validaciones perioddicas por parte del equipo
municipal y sesiones de ajustes funcionales. El sistema se conecta por APl con RAFAM
(gestion financiera) y MARKEY (gestion clinica), lo que permite una trazabilidad completa
desde la prescripcion médica hasta el consumo final del insumo.



3. RESULTADOS

En su primera fase, el piloto permitié identificar procesos criticos no documentados, ajustar
nomenclaturas utilizadas entre areas y establecer un nuevo estandar de carga unificada por
lote y sublote. Se desarrollaron los primeros modulos funcionales, actualmente en prueba por
parte del personal municipal.

Entre los avances obtenidos se destaca la reduccion del tiempo promedio de carga de remitos,
la visualizacion unificada del stock por ubicacion fisica y la integracion parcial de datos con
MARKEY. Asimismo, se disefiaron tableros de control que permiten conocer el estado de
reposicion, vencimientos proximos y patrones de consumo por area.

Mas alla de los resultados técnicos, el proceso generd mejoras en la comunicacion entre areas
operativas y administrativas, y fortalecid las capacidades internas para evaluar herramientas
digitales de gestion. También se capacitd a proveedores en el uso del nuevo portal, iniciando
un camino hacia la digitalizaciéon completa del circuito de abastecimiento.

El proyecto fue reconocido dentro del ecosistema Govtech regional por su posibilidad de
réplica en otros municipios y su alineacién con los objetivos de eficiencia operativa y
transparencia del gasto publico.

4. CONTRIBUCIONES

Desde el punto de vista econdémico, la solucion permite reducir el desperdicio de
medicamentos vencidos, optimizar la asignacion de recursos y disminuir los costos asociados
a controles manuales. El uso de alertas automaticas y tableros interactivos agiliza la gestion
de insumos y anticipa decisiones presupuestarias.

En el plano social, mejora el acceso a tratamientos por parte de los ciudadanos, al asegurar
una distribucion mas eficiente y evitar quiebres de stock. También facilita la labor del
personal médico y administrativo, al reducir tareas manuales y unificar criterios de carga.

En términos de gestion, el sistema incorpora interoperabilidad con plataformas existentes, lo
que evita duplicacion de informacion y refuerza la gobernanza de datos sanitarios. Se
incorporan métricas e indicadores que permiten al municipio monitorear, evaluar y ajustar sus
politicas de medicamentos en tiempo real.

La herramienta esta disefiada para escalar sin grandes requerimientos técnicos, lo que abre la
posibilidad de replicar su uso en otras areas municipales o en provincias que enfrenten
desafios similares en la gestion de stock farmacéutico.
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