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RESUMO

O presente trabalho apresenta a implantacdo da plataforma Maestro como estratégia de
transformagdo digital no Municipio de Ponta Pora/MS. A iniciativa foi desenvolvida pelo
NIPE (Nucleo de Inovagdo e Planejamento Estratégico), em parceria com a equipe da
Prefeitura Municipal, com o objetivo de consolidar a cultura de decisdes baseadas em
dados, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e controle na gestao publica.

A metodologia adotada envolveu a implantacdo progressiva de dashboards interativos,
extragcdo automatizada de dados de diversos sistemas legados, e a orquestracdo de rotinas
com recursos avancados de ETL low-code. Foram incorporadas ferramentas de inteligéncia
artificial como andlise de sentimento, OCR de documentos, geragdo automatica de
pareceres e IA conversacional ajustada a realidade da gestdo publica.

Dentre os principais resultados alcangados destacam-se: economia superior a R$ 3 milhoes
na folha de pagamento, controle efetivo de estoques de medicamentos, combate a evasao
escolar e reducdo drastica no desperdicio de recursos publicos. Destaca-se ainda a
aplicagdo da solu¢do no monitoramento de arboviroses, que alia dados geoespaciais e
notificagdes em tempo real. O Maestro ja atua em diversas secretarias e estd em constante
evolugao.

Conclui-se que a experiéncia de Ponta Pora evidencia como cidades de médio porte podem
se beneficiar do uso estratégico de dados, mesmo com recursos limitados, desde que haja
vontade politica, equipe técnica engajada e solugdes tecnoldgicas ajustadas a realidade
municipal. A plataforma Maestro tornou-se simbolo da modernizagdo administrativa e da
revolucao invisivel na cultura institucional do municipio.
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1. SITUACAO PROBLEMA DE OPEN INNOVATION

O Municipio de Ponta Pord enfrentava um conjunto critico de desafios estruturais
relacionados a gestdo de dados e a tomada de decisdes na esfera publica. Como ¢ comum em
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prefeituras de pequeno e médio porte, os dados estavam fragmentados entre diversos sistemas,
planilhas, setores e servidores. Essa desorganizacdo dificultava o acesso a informagao
qualificada, gerava retrabalho, promovia a cultura do "achismo" e comprometia a eficiéncia na
alocagdo de recursos publicos.

No contexto pos-pandemia, cresceu a demanda por respostas mais rapidas, eficientes e
baseadas em evidéncias. A falta de integracdo entre sistemas e a dependéncia de relatorios
manuais comprometiam o planejamento estratégico e a capacidade da gestdo municipal de
reagir a crises, como o aumento de casos de dengue, evasao escolar e desperdicio na distribui¢ao
de medicamentos.

Foi nesse contexto que o NIPE (Nucleo de Inovagdo e Planejamento Estratégico) da
Prefeitura de Ponta Pord assumiu a missdo de romper com o modelo tradicional de gestdo e
buscar uma solugdo inovadora e escalavel para transformar a forma como os dados sdo
coletados, organizados, analisados e utilizados pela administra¢gdo municipal.

A auséncia de solu¢des de mercado adaptadas a realidade dos municipios motivou a
busca por um modelo de open innovation que permitisse a cocriagdo de uma ferramenta
aderente, intuitiva e robusta, capaz de integrar dados de diferentes fontes e promover a cultura
de decisdo baseada em evidéncias em todas as secretarias da prefeitura.

Esse movimento ndo apenas visava superar limitagcdes tecnoldgicas, mas também
transformar o mindset da gestdo municipal, criando um ecossistema de inovagdo publica
orientado por dados.

2. INTERVENCAO

A solugdo concebida foi o Maestro, uma plataforma de inteligéncia de dados
desenvolvida para funcionar como o "cockpit do gestor publico". O Maestro unifica em um
unico ambiente os dados oriundos de diversas secretarias e sistemas, transformando-os em
dashboards interativos, indicadores gerenciais e alertas visuais para apoiar a tomada de decisao
em tempo real.

A implementagdo partiu de uma escuta ativa dos desafios enfrentados pelos servidores
municipais e da construgdo conjunta de visuais e relatérios com base nas necessidades reais de
cada area. O desenvolvimento da plataforma foi feito por meio de um processo colaborativo
com empresa de tecnologia especializada, envolvendo o NIPE e servidores de diversas
secretarias em cada etapa.

O Maestro possui um ecossistema completo de dados: desde a coleta e tratamento com
ETL low-code e controle de versionamento, até¢ o Bl (business intelligence) preditivo e uso de
IA para andlise de sentimento, OCR de documentos, consultas conversacionais e storytelling
de dados. Integracdes com geolocalizagdo e bases externas (como IBGE e MapBiomas)
ampliam o poder analitico da ferramenta.

A infraestrutura € leve, responsiva e segura. A solucdo foi pensada para operar mesmo
em contextos de baixa maturacao tecnoldgica, com interface intuitiva e mentoria constante aos
servidores. O Maestro esta em uso em diversas areas da gestdo municipal, promovendo uma
verdadeira revolugdo silenciosa na forma de administrar a cidade.

3. RESULTADOS

Os resultados da implantagdo do Maestro em Ponta Pora sdo expressivos e impactam
diretamente a gestdo publica e a vida dos cidaddos. Em termos econdmicos, a plataforma



possibilitou a economia de mais de R$ 3,6 milhdes na folha de pagamento, ao identificar
inconsisténcias e oportunidades de ajustes no quadro de pessoal.

Na area da saude, promoveu reduc¢ao de 95% no desperdicio de medicamentos, através
do controle automatizado de estoques, vencimentos e distribuicdo. No combate a dengue, o
Maestro passou a ser utilizado para monitoramento em tempo real das notifica¢des, com analise
georreferenciada e cruzamento com fatores de risco ambientais, otimizando o trabalho das
equipes de campo.

Na educacgdo, a solucdo trouxe insights para conter a evasdo escolar e redistribuir o
transporte publico. Na assisténcia social, os painéis revelaram sobreposi¢des e gargalos no
atendimento. Na infraestrutura, o modulo de ordens de servigo otimizou a priorizagdo de
demandas.

Outros beneficios incluem a criacdo de um ambiente colaborativo de inovag¢do, com
aumento na participacao dos servidores na gestao estratégica, e o fortalecimento do NIPE como
referéncia interna em gestao baseada em evidéncias. O Maestro ainda inspirou o surgimento de
novas politicas de governanca de dados no municipio.

4. CONTRIBUICOES

Beneficios econdmicos: a redugdo direta de gastos com pessoal e medicamentos trouxe
economia de milhdes de reais para os cofres publicos.

Impactos sociais: a plataforma gerou maior justi¢a na distribuicao de recursos, reduziu
desperdicios e ampliou a transparéncia, gerando maior confianca da populagdo na gestao.

Impactos ambientais: o controle de arboviroses com base em dados ambientais e o uso
racional de medicamentos contribuem para uma cidade mais sustentavel.

Beneficios tecnologicos: o Maestro trouxe para a gestdo municipal funcionalidades
antes restritas a grandes empresas e plataformas globais, como BI preditivo, IA conversacional
e storytelling de dados.

Beneficios praticos-gerenciais: com informacao estruturada em tempo real, os gestores
tomam decisdes mais ageis e precisas. O Maestro passou a ser utilizado em reunides de
planejamento, audiéncias publicas e na relagdo com 6rgdos de controle.
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