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RESUMO

A governanca e a gestdo de organizacdes podem ser observadas pela escolha em desenvolver
planos e criar estratégias para implementé-los. Neste contexto, o Gerenciamento de Processos
de Negocio tem um papel crucial no provimento de informagdes para o monitoramento do
desempenho da organizagio, conforme os objetivos estratégicos. O objetivo deste trabalho ¢ o
desenvolvimento de um método de extracdo de conhecimento organizacional a partir da gestao
de processos de negdcio integrada ao planejamento estratégico, aplicando recursos tecnologicos
que possibilitem ao nivel gerencial das institui¢des a geracdo de indicadores que auxiliam no
alcance das metas organizacionais. A metodologia utilizada encontra-se dividida nas seguintes
etapas: (i) revisao bibliografica e busca de trabalhos relacionados; (ii) gestao de conhecimento
a partir da modelagem de processos; (iii) aplicagdo de ontologia para extracao de conhecimento
da modelagem de processos, com a elaboracao de indicadores de complexidade dos processos;
(iv) desenvolvimento do método proposto, utilizando a mineragao de dados/texto para extracao
de conhecimento da execucdo dos processos, gerando indicadores em relacdo aos processos €
as suas contribui¢des ao planejamento estratégico, classificando em trés eixos: complexidade,
conformidade e impacto; (v) aplicagdo do método proposto em um processo da area de compras
de uma institui¢do publica. Os resultados demonstram a complexidade e a conformidade do
processo de negocio, assim como o impacto do processo em relacdo as metas e objetivos do
planejamento estratégico organizacional. Conclui-se que o método proposto contribui para a
gestdo organizacional, informando o quanto o processo estd integrado a estratégia
organizacional, contribuindo para o alcance dos objetivos, possibilitando ao gestor propor as
melhorias necessarias ao processo.
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1. SITUACAO PROBLEMA DE OPEN INNOVATION

Problema/Situacao: Como identificar e calcular os indicadores referentes aos impactos dos
processos de negdcio nos objetivos e metas do planejamento estratégico? Como extrair
conhecimento organizacional a partir da integracao entre processos de negdcio e planejamento
estratégico?

2. INTERVENCAO

A solucao foi o desenvolvimento de um método de extracdo de conhecimento
organizacional a partir da gestdo de processos de negocio integrada ao planejamento
estratégico, aplicando recursos tecnoldgicos capazes de possibilitar ao nivel gerencial das
instituicdes a geracdo de indicadores que auxiliam no alcance das metas organizacionais. Foi
elaborado:

e Relacionar a modelagem de processos de negdcio a gestdo de conhecimento;

e Utilizar um método para a extragdo de conhecimento, a partir de ontologia aplicada a
modelagem de processos de negdcio;

e Desenvolver um método para a geracao de indicadores e classificagdo dos processos
organizacionais em trés eixos (complexidade, conformidade e impacto), integrando os
processos ao planejamento estratégico, por meio de recursos tecnoldgicos como ontologias e
mineracdo de dados/texto;

e Aplicar o método proposto para o processo “Fase Preparatoria da Licitacdo” do
macroprocesso de compras da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
(UENF).

3. RESULTADOS

O método desenvolvido, o modelo de integragdo de processos de negdcio no
planejamento estratégico e a aplicacdo do método.

4. CONTRIBUICOES

O método tem um carater inovador, pois foi realizada busca em bases cientificas a fim de
identificar na literatura alguns trabalhos com proposito semelhante, o que ndo foi encontrado
até o momento.

O fato do método proposto ter sido executado com base em um cenario real de uma organizagao,

originou um conhecimento valioso para o gestor aplicar em melhorias do processo estudado,
com consequéncias positivas para toda a instituigao.
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