4° Congresso W VL
Latino-Americano MA15|AGO

g

de RIO DE JANEIRO H

" REALIZAGAO:

apen innovatio =] ﬁ

SOLUCOES INOVADORAS LOCAIS PARA A PREFEITURA DO NATAL/RN

Rodrigo Romao do Nascimento'

RESUMO

Este caso descreve a experiéncia de inovagao aberta realizada em 2025, quando o Parque
Tecnoldgico Metropole Digital (Metrdpole Parque) promoveu o Pitch de Solugdes
Inovadoras para a Prefeitura de Natal/RN. A iniciativa conectou 15 startups locais as
necessidades de multiplas secretarias do Municipio do Natal, criando um espago seguro
para que o setor publico conhecesse tecnologias ja validadas no mercado e, ao mesmo
tempo, ativasse a demanda por inovacgao dentro da maquina administrativa. Por meio de
uma curadoria prévia de desafios, painéis de pitch de 5 minutos ¢ matchmaking direto
com gestores publicos, o evento gerou diversas manifestacdes de inten¢do de contratacio
de startup por parte das secretarias. O caso destaca como um ecossistema empreendedor,
ligado a universidade, o qual pode atuar como ponte entre governos e startups, reduzindo
assimetrias de informacao, barreiras regulatérias e riscos de adogao de solu¢des GovTech.
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1. SITUACAO PROBLEMA DE OPEN INNOVATION

A Prefeitura do Natal, capital potiguar com cerca de 900 mil habitantes, vem
enfrentando pressao crescente para digitalizar servigos essenciais, reduzir custos operacionais
e melhorar a experiéncia do cidadao. Mesmo diante de avangos pontuais — como o aplicativo
Natal Digital — a gestdo municipal reconhece a dificuldade de atrair e contratar solugdes
tecnologicas de forma 4gil, seja por limitagdes orcamentdrias, seja pelos entraves das
legislagdes que regulam os processos licitatorios. Paralelamente, o ecossistema local de
inovacdo amadureceu de forma acelerada nos ultimos anos, sobretudo a partir do Metropole
Parque, que abriga hoje mais de 150 empresas ativas.

Em abril de 2025, as Secretarias de Planejamento (SEMPLA) e de Concessoes,
Parcerias, Empreendedorismo e Inovacdes (SEPAE) firmaram com o Instituto Metropole
Digital (IMD/UFRN) uma iniciativa de cooperacdo para “estimular solucdes tecnoldgicas
para o servico publico”. Como passo inicial, as secretarias convidaram todos os 6rgaos
municipais a preencherem um formulario on-line listando desafios concretos.

Essa conjuncdo — oferta latente de startups capacitadas e demanda explicita do
governo — configurou o problema de inovagdo aberta: como criar um mecanismo rapido,
transparente ¢ de baixo custo para apresentar solugdes tecnoldgicas sem ferir a legislagcao de
compras publicas? Inspirados em praticas do setor privado, as equipes do Metropole Parque e
da Prefeitura conceberam o Pitch de Solu¢des Inovadoras como piloto para reduzir o “vale da
morte” entre prototipo e adogdo publica.

2. INTERVENCAO
A interveng¢ao adotou um modelo enxuto dividido na seguintes fases:

Mapeamento de Desafios: consolida¢do das demandas da Prefeitura do Natal

Scouting de Startups: divulgacdo nas redes internas exclusivas para empresas e

startups do Metrépole Parque, com formulario online para submeter pitch-deck.

> Curadoria: as equipes técnicas do Metropole Parque e da Prefeitura avaliaram a zona
de convergéncia startups proponentes com as demanda levantadas pela Prefeitura,
culminando no interesse de que todas pudessem apresentar seu produto/servigo.

> Evento de Pitch + Café de Negocios: realizado no dia 14 de maio 2025, cada startup

teve 5 minutos de apresentagdo + 5 minutos de Q&A diante de secretarios e servidores

municipais. Logo ap6s a sessdo de pitch, foi oferecido um “café de negdcios” no qual

as startups e os representantes da prefeitura puderem conversar, de forma mais

flexivel, sobre os interesses mutuos de cooperacao.
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3. RESULTADOS
Os resultados tangiveis e intangiveis incluem:

> Agenda de reunides individuais entre startups e secretarias interessadas em sesus
produtos, servigos ou solugdes.
> Visibilidade das Startups: os participantes relataram um crescimento de acessos a suas
paginas e/ou aplicativos nos dias subsequentes ao evento do pitch.
> Reputacdo do Metropole Parque: o ecossistema local percebeu o papel importante que
o Parque Tecnoldgico possui, com importantes repercussdes em reportagens radio e
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TV, redes sociais, bem como o interesse manifesto de outras prefeituras do estado do
Rio Grande do Norte em realizar a mesma ac¢do. A Universidade reforcou sua missao
de impacto social e a Prefeitura mostrou sua abertura para abragar a pauta da inovagao
de maneira concreta.

4. CONTRIBUICOES

A iniciativa catalisou um novo padrdo de colaboracdo - inédita no ecossistema
potiguar - ao reunir Prefeitura, parque tecnologico, universidade e 15 startups em uma arena
de cocriacdo continua, gerando potencial de ganhos econdmicos, beneficios sociais para
cidadaos, bem como fomentar a urgéncia de implantar um sandbox regulatorio para
integragdes tecnoldgicas de forma mais agil. Mais do que numeros, o evento institucionalizou
fluxos de confianga entre agentes. O roteiro enxuto apresenta alto potencial de replicabilidade
para prefeituras e governos de médio porte, parques tecnoldgicos universitarios ou habitats de
inovagdo em toda a América Latina, que buscam superar barreiras de tempo, orgcamento e
compliance na adog¢ao de solugdes GovTech.
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