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RESUMO

A fragmentacgdo de solugdes tecnologicas dentro do Sistema Unimed resultou, ao longo dos
anos, na proliferagdo de iniciativas sobrepostas, aumento de custos e baixa eficiéncia
operacional. Como resposta a esse cenario, foi criado o Programa Sinergia, estruturado com
base em uma estratégia de fusées e aquisicoes (M&A) de empresas que ja prestavam servigos
ou haviam sido criadas para atender demandas recorrentes do ecossistema Unimed. Por meio
da aquisi¢ao e consolidacdo das empresas Yuni, NEXDOM, Prontu+, Biodoc e Interall, o
programa visa integrar solugdes digitais essenciais. como prontudrio eletronico, ERP,
interoperabilidade de dados, reconhecimento facial e plataformas de relacionamento, em um
portfolio coeso e escalavel. A iniciativa busca nao apenas eliminar a duplicidade de
investimentos, mas também fortalecer a governanca, reduzir custos sistémicos e gerar novas
fontes de receita por meio da difusdo nacional e comercializagdo externa das solugdes. Este
artigo discute o Programa Sinergia como um caso de uso de M&A orientado a inovacao,
destacando seus impactos na transformagao digital e na sustentabilidade do Sistema Unimed.

PALAVRAS-CHAVE: M&A, transformagdo digital, saide suplementar, interoperabilidade,
inovacao estratégica.

NOME DO ATOR PAPEL NO ECOSSISTEMA
NEXDOM STARTUP
YUNI STARTUP
INTERALL STARTUP
PRONTU STARTUP
BIODOC STARTUP
UNIMED DO BRASIL CORPORACAO
UNIMED PARTICIPACOES CORPORACAO
TARIC STARTUP
PEP RS STARTUP
EMED BR STARTUP
Univision STARTUP
Unio STARTUP
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Unimed Paran3 CORPORACAO
Unimed Fortaleza CORPORACAO
Zitrus STARTUP

Nota: caso seja necessario ocultar algum nome de institui¢do, sugerimos que seja colocado
somente a area da instituicao. Exemplo: Empresa do Agronegocio.



1. SITUACAO PROBLEMA DE OPEN INNOVATION

O Sistema Unimed, maior rede cooperativista de saude do Brasil, retine centenas de operadoras
distribuidas por diferentes regides, com autonomia local para decisdes operacionais e
contratacdes. Essa descentralizacdo, embora seja uma de suas maiores forcas em termos de
capilaridade e adaptagdo regional, gerou ao longo do tempo um ecossistema fragmentado do
ponto de vista tecnoldgico.

A auséncia de uma obrigatoriedade na ado¢ao de determinadas solugdes digitais fez com que
diversas cooperativas desenvolvessem ou contratassem ferramentas proprias para
atender suas necessidades locais, especialmente quando as solugdes originalmente adotadas
pelo sistema passaram a ndo acompanhar mais a complexidade ou as exigéncias operacionais.
Como resultado, surgiram multiplas versdes de ERPs, prontuarios eletronicos, plataformas
de relacionamento com beneficiarios e sistemas de identifica¢do, muitas vezes sobrepostos,
ndo integrados e com altos custos de manutenc¢ao.

Esse cenario revelou um problema sistémico: esforcos duplicados, baixa interoperabilidade,
perda de escala e pouca capacidade de geracio de inteligéncia estratégica com base em
dados unificados. Diante da crescente pressdo por eficiéncia, digitalizacdo e experiéncia do
usuario, ficou evidente que seria necessario um novo modelo de gestdo da inovagao no Sistema
Unimed.

Foi nesse contexto que surgiu o Programa Sinergia, estruturado como uma estratégia de open
innovation combinada a M&A, com o objetivo de integrar, escalar e padronizar as solugdes
mais bem-sucedidas ja desenvolvidas dentro do ecossistema. A logica foi inversa ao modelo
tradicional de aquisi¢do: em vez de buscar solucdes externas, o foco foi identificar empresas
que ja operavam com sucesso dentro do sistema e incorporar essas solu¢cdes por meio de
fusdes e compras estruturadas, organizando a distribuicdo de cotas entre acionistas e
investidores internos.

A selegdo das empresas levou em conta ndo apenas sua maturidade tecnologica, mas
principalmente a penetracio que ja possuiam no Sistema Unimed, ou seja, quantas
cooperativas utilizavam suas solugdes, a relevancia do problema que resolviam e o potencial de
ganho sistémico. As empresas criadas a partir de fusdes foram a: Yuni, NEXDOM, Prontu+,
Biodoc ¢ Interall.

Mais que consolidar solucdes, o Sinergia permite construir um portfolio tecnolégico
centrado nas reais necessidades dos usuarios — médicos, gestores, cooperados e
beneficiarios —, mantendo a agilidade e inovac¢ao tipicas de startups, com governanga
estruturada, padroniza¢do de processos e visdo de longo prazo. Ao se apropriar da logica de
inovagdo aberta, o programa equilibra a proximidade com o cliente com a capacidade de
atualizacio continua com base nas melhores praticas de mercado, posicionando-se como
uma resposta estratégica para garantir a sustentabilidade tecnologica do Sistema Unimed.

2. INTERVENCAO



A solugdo concebida no ambito do Programa Sinergia foi a implementacdo de um programa
estruturado de fusdes e aquisicoes (M&A), orientado por uma abordagem de open
innovation, com o objetivo de mapear solucdes tecnolégicas em duplicidade no Sistema
Unimed, integra-las e consolida-las em um portfélio estratégico de alto impacto. A
proposta ndo se limitou a aquisicdo tradicional: envolveu também a reestruturacao tecnologica,
societaria e operacional das empresas-alvo, alinhando-as a visdo sistémica da Unimed.

O programa concentrou-se inicialmente em cinco grandes desafios estratégicos e
operacionais:

1. Interoperabilidade de dados: dificuldade de integracdo entre sistemas clinicos e
administrativos em diferentes Unimeds;

2. Atendimento ao cliente: necessidade de uma plataforma moderna e centralizada para
relacionamento com os beneficiarios;

3. Prontuario eletrénico: multiplicidade de solugdes com baixo grau de padronizagdo e
interoperabilidade;

4. Reconhecimento facial: necessidade de autenticacdo segura para processos digitais e
presenciais;

5. ERP especializado: diferentes sistemas de gestdo operando sem padrao, dificultando
controle e escalabilidade.

A partir desses desafios, foram selecionadas ao menos 9 empresas com forte presenga no
ecossistema e solucdes ja validadas na pratica as que se sobrepunham passaram por um processo
de fusdo para criar a: Yuni, NEXDOM, Prontu+, Biodoc ¢ Interall. .Para viabilizar a solucao,
foram necessarias varias etapas:

e Mapeamento e diagndstico das solucées em uso, identificando sobreposicdes,
aderéncia técnica e base instalada;

e Negociacdo societaria e estruturacdo juridica das aquisicoes, com definicao de
modelos de entrada, distribuicdo de cotas e governanga acionaria;

e Processos de fusdo e integracio tecnoldgica, unificando sistemas similares ou
complementares ja existentes no Sistema Unimed;

e Criacio de um modelo de governanca compartilhada, garantindo alinhamento
estratégico com a Unimed e profissionalizag¢do da gestao;

e Infraestrutura para escalabilidade e suporte técnico, assegurando continuidade,
evolugdo dos produtos e integracdo com outras solugdes do ecossistema.

A proposta adotada pelo Programa Sinergia representa uma pratica de open innovation
aplicada ao contexto cooperativista, onde o protagonismo da solugdo estd na rede interna. Ao
aproveitar o que ja era utilizado e reconhecido pelas cooperativas, a Unimed evitou o
desperdicio de capital intelectual e financeiro, ao mesmo tempo em que fortaleceu sua base
tecnoldgica, garantiu maior eficiéncia e preparou-se para o futuro da satde digital no Brasil.

3. RESULTADOS

Os resultados do Programa Sinergia, embora ainda em fase de consolidagdo, j4 demonstram
impactos significativos tanto para os atores diretamente envolvidos quanto para o
ecossistema Unimed como um todo. A iniciativa se destacou por equilibrar ganhos imediatos
com um potencial expressivo de beneficios de longo prazo, tanto financeiros quanto
estratégicos.



O principal resultado mensuravel até o momento foi a economia de R$ 27 milhdes,
resultado direto da eliminacdo de duplicidades de solucdes tecnolégicas anteriormente
contratadas de forma descentralizada pelas Unimeds. A aquisi¢do e centralizagdo de cinco
empresas-chave permitiram a descontinuagdo de contratos paralelos, a racionalizacdo do
licenciamento de software e a otimizagdo de custos com suporte, integracao e manutencao de
sistemas fragmentados.

Para as Unimeds participantes e clientes das solu¢des, os ganhos também foram qualitativos:
maior padronizagdo, interoperabilidade e estabilidade tecnoldgica. A simplificacdo da
infraestrutura de TI e a consolidagdo de fornecedores geraram maior previsibilidade de custos
€ um ambiente mais propicio a inovagao.

Os resultados também se estendem para além dos atores principais. Os beneficiarios dos
planos de satide, embora indiretamente, passaram a ter acesso a ferramentas digitais mais
integradas e eficientes, como aplicativos mais intuitivos (Yuni), validacdo biométrica segura
(Biodoc) e historico clinico mais completo (Prontu+). Essas melhorias impactam positivamente
a experiéncia do usudrio, promovem maior seguranca ¢ reduzem o tempo € o atrito nos
atendimentos, tanto presenciais quanto digitais.

Além dos ganhos imediatos, o Programa Sinergia abriu caminhos para beneficios estruturais
e sustentaveis de longo prazo. Solugdes como a Biodoc, por exemplo, t€ém potencial para
reduzir significativamente fraudes em atendimentos e glosas em processos de auditoria, o
que pode representar economias ainda mais expressivas a medida que sua adogao se expanda.
Da mesma forma, a atuagdo da Interall no campo da interoperabilidade cria bases so6lidas para
futuras aplica¢des de analytics, medicina baseada em valor e integra¢do com politicas publicas
de saude.

Outro aprendizado relevante diz respeito a viabilidade de estratégias de M&A aplicadas a
inovacao interna em ecossistemas cooperativistas. O sucesso do programa mostra que €
possivel inovar com escala e alinhamento estratégico mesmo em estruturas descentralizadas,
desde que haja clareza de propodsito, governanga bem definida e envolvimento das partes
interessadas desde o inicio do processo.

Por fim, o Programa Sinergia também gerou aprendizados institucionais sobre como estruturar
e conduzir processos de integracio complexos, conciliando interesses societarios,
operacionais e estratégicos. Esses aprendizados servirdo como referéncia para futuras
iniciativas de transformagao digital no Sistema Unimed e em outras redes de saide com desafios
semelhantes.

4. CONTRIBUICOES

O Programa Sinergia gerou contribui¢des expressivas em diversas dimensdes, econdmica,
social, tecnologica, ambiental e gerencial, ao consolidar um modelo de inovagdo aberta
estruturado por meio de fusdes e aquisi¢des. A iniciativa fortaleceu a eficiéncia do Sistema
Unimed ao mesmo tempo em que promoveu um novo paradigma de gestdo colaborativa de
tecnologia no setor da saude.

Beneficios econdmicos
O impacto financeiro mais imediato foi a reduciio de RS 27 milhées em custos, decorrente da
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eliminagdo de contratos redundantes, da padroniza¢do de licenciamento de software e da
centralizacdo da manutengdo de sistemas. Ao evitar que diferentes Unimeds contratassem ou
desenvolvessem solugdes semelhantes de forma paralela, o programa gerou ganhos de escala e
eficiéncia orgamentaria. A expectativa ¢ que novas economias ocorram a longo prazo com a
reducdo de fraudes (via Biodoc), diminui¢do de glosas e retrabalhos operacionais (via Prontu+
e Interall), e racionalizag¢ao de processos administrativos (via NEXDOM).

Impactos sociais
O programa fortalece a qualidade do atendimento ao beneficiario ao unificar a jornada
digital, oferecer ferramentas mais modernas e permitir maior integragdo entre dados
assistenciais e administrativos. Isso se traduz em mais agilidade nos atendimentos, maior
seguranca das informacdes pessoais e clinicas, ¢ uma experiéncia de cuidado mais
coordenada. Além disso, ao preservar solugdes desenvolvidas internamente e garantir sua
escalabilidade, o programa valoriza o conhecimento técnico local e promove a geragdo de
empregos qualificados em healthtechs nacionais.

Impactos ambientais
Embora ndo tenha como foco direto a pauta ambiental, o Sinergia contribui indiretamente para
areducao do uso de papel e materiais fisicos ao incentivar a digitalizagdo completa da jornada
assistencial (com prontudrio eletronico e assinatura digital). O incentivo ao uso de tecnologias
remotas, como autenticagdo facial e atendimento digital, também tende a reduzir
deslocamentos fisicos desnecessarios, promovendo maior sustentabilidade nas rotinas
operacionais das cooperativas e clinicas.

Beneficios tecnologicos
Do ponto de vista tecnologico, o principal ganho foi a criacdo de uma arquitetura integrada,
escalavel e interoperavel, que rompe com o historico de sistemas isolados no Sistema Unimed.
As solugdes passaram a ser continuamente aprimoradas com base em indicadores de uso e
feedbacks reais, garantindo sua atualizagdo constante e aderéncia as melhores praticas do setor.
A consolidagdo também favorece a criagdo de bases unificadas de dados clinicos e
operacionais, habilitando projetos futuros em inteligéncia artificial, medicina preditiva e
analytics.

Beneficios praticos e gerenciais
Gerencialmente, o Programa Sinergia promoveu padroniza¢io de processos, centralizacio
de governanca tecnoldgica e maior transparéncia na contratacdo de solucdes. As empresas
adquiridas passaram a operar com governanca profissional, alinhadas a uma estratégia
sistémica. Isso gerou maior previsibilidade, melhor gestao de riscos € um ambiente mais fértil
para a inovacdo coordenada. Além disso, a experiéncia consolidou um modelo replicavel para
futuras integragdes dentro do sistema cooperativista.
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