4° Congresso { A:’
Latino-Americano NA15|AGO

de RIO DE JANEIRO i

" REALIZACAO:

»

GESTAO DE DADOS OPERACIONAIS DO PORTO

Manuela Pompermayer Farias®; Anna Carolina G. Malta?; Thadeu Pezzin Melo 3; Douglas
Tatagiba*; Paulo Sergio Sofiatti®; Ricardo Mingordo Faria®; Giovana Barros Capobiango’;
Derval Batista De Oliveira Junior®; Daniel Sousa®; Gustavo Garcia®’;

RESUMO

O processo de embarque e desembarque portudrio envolve o fluxo continuo de dados entre
diversos atores através de etapas manuais, como troca de e-mails e uso de planilhas, o que gera
retrabalho, falhas e baixa confiabilidade das informagdes, impactando negativamente a
produtividade e eficiéncia operacional. Para superar esses desafios, a Samarco firmou parceria
com o FindesLab e o SENAI, por meio do Programa de Empreendedorismo Industrial,
selecionando a startup Qualityhub para desenvolver uma plataforma digital unificada.

Desenvolvida com metodologia agil e baseada em visitas técnicas, entrevistas e design thinking,
a solucdo centraliza dados operacionais e documentais, oferecendo acompanhamento em tempo
real das operacOGes portudrias, navio a navio. O sistema foi estruturado em trés etapas:
importacdo do shipping program e cadastro de embarcacdes; implantacdo do line-up e sistema
de restricdo de perfis; e interagdes dos agentes externos com os dados operacionais.

A plataforma oferece recursos como fluxos de aprovacdo, alertas automaticos, gestdo
documental integrada, dashboards interativos e calculo automético de KPIs. Testada em 2023,
a prova de conceito teve aprovacdo unanime dos usuarios internos e feedbacks positivos das
agéncias maritimas. A implantacdo final estd prevista para o final de 2025, trazendo ganhos
significativos em produtividade, transparéncia e apoio a tomada de decisdo, além de fortalecer
0 ecossistema local de inovacao e a capacitagdo tecnoldgica na Samarco.

PALAVRAS-CHAVE: Embarque e desembarque; Gestdo de dados; Plataforma tecnoldgica;
Automacéo operacional; Eficiéncia portuaria.
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1. SITUACAO PROBLEMA DE OPEN INNOVATION

O processo de embarque e desembarque no terminal portuario da Samarco envolve a
troca continua de informacbes entre diversos atores internos e externos, como agéncias
maritimas, Orgdos reguladores, clientes e areas operacionais da empresa. Para cada navio
operado, sdo gerados centenas de e-mails, planilhas e documentos que precisam ser analisados,
compartilhados e inseridos manualmente em diferentes sistemas da organizacdo. Esse fluxo
altamente fragmentado e manual ndo apenas consome tempo e recursos, como também é
propenso a erros, retrabalho e perda de informacdes criticas.

A predominéncia de etapas repetitivas e a auséncia de uma base de dados unificada
comprometem a confiabilidade dos dados operacionais e dificultam uma visao integrada das
operacOes portuarias. Além disso, 0 uso de canais descentralizados de comunicacdo, como e-
mails e planilhas, limita a rastreabilidade e dificulta a tomada de decisdo em tempo real. Esses
fatores impactam diretamente a produtividade das equipes, aumentam os riscos operacionais e
reduzem a eficiéncia das operacdes logisticas.

Diante desse cenario, a Samarco identificou a necessidade de promover uma
transformacéo digital nesse processo, buscando solugdes tecnolégicas que trouxessem mais
agilidade, padronizacdo e confiabilidade. Para isso, a empresa optou por uma abordagem de
inovacdo aberta, utilizando o ecossistema do FindesLab — hub de inovacéo do Espirito Santo
— como catalisador da iniciativa.

O FindesLab, por meio do Programa de Empreendedorismo Industrial, tem como missao
conectar desafios reais da industria com solugdes inovadoras de startups, promovendo
desenvolvimento conjunto com o SENAI e fomentando a cultura de inovagdo no setor
produtivo. Na terceira edi¢do do programa, a Samarco langou o desafio “Gestdo de dados
operacionais do porto”, com o objetivo de encontrar uma solucdo capaz de digitalizar e
automatizar a gestdo das operacGes portudrias, desde o planejamento até a execucao.

Apds o lancamento do edital e a etapa de inscrigdes, diversas startups apresentaram suas
propostas. A startup selecionada foi a Quality Hub, especializada em inteligéncia para a tomada
de decisdo na industria. A partir disso, iniciou-se uma prova de conceito (PoC) de 12 meses de
duracdo. A abordagem colaborativa permitiu que a solucéo fosse construida com base em casos
reais, aumentando a aderéncia pratica da ferramenta e a aceita¢do dos usuarios.

2. INTERVENCAO

Por meio de uma abordagem de inovacao aberta, a iniciativa envolveu a colaboracgao
entre Samarco, Quality Hub e FindesLab/SENALI, aliando conhecimento técnico, metodologias
ageis e vivéncia de campo para cocriar uma plataforma digital robusta, intuitiva e centrada no
usuario.

O conceito foi estruturado a partir de visitas técnicas ao terminal portuario, entrevistas
com usuarios finais, mapeamento detalhado de processos e sistemas existentes, além da
realizacdo de oficinas de design thinking. O resultado dessas interac¢des foi a definigdo de uma
plataforma de comunicacgéo unificada, capaz de consolidar dados operacionais e documentais
em uma Unica interface, proporcionando maior visibilidade e controle sobre cada etapa da
operacgao portudria — navio a navio.



A solucdo foi desenvolvida com base em metodologia agil, dividida em trés entregas
principais:

e MVP 1: funcionalidades para importar o shipping program, cadastrar
embarcacbes e agéncias, além de uma tela de acompanhamento das
embarcacdes.

e MVP 2: implantacdo do line-up e criacdo de um sistema de restri¢des de perfis.

e MVP 3: desenvolvimento de interacdes diretas com os dados operacionais por
parte dos agentes externos.

Durante a construc¢éo da prova de conceito (PoC), foram desenvolvidas mais de 180 mil
linhas de cddigo, incorporando critérios de usabilidade, integracdo e seguranca. A solugdo
passou por avaliacdo e validacdo do comité técnico de Seguranca da Informacdo da Samarco,
garantindo conformidade com politicas corporativas, praticas de backup, criptografia de dados
e integracdo com o Active Directory (AD).

O sistema cobre integralmente o fluxo operacional portuario, com recursos como:

e Envio, validacdo e gestdo de documentos com checklists e status;

e Atualizacdo de campos operacionais e visualizacdo do andamento em tempo
real;

e Acesso externo controlado por perfil de usuario;

e Geracdo e envio automatico do line-up para uso interno e por agéncias
maritimas;

¢ NotificacGes automaticas em eventos criticos;

e Integracdo com o ERP corporativo e o SharePoint, reduzindo retrabalho e
garantindo sincronizagéo de dados.

A plataforma Quality Hub permite configuracdo detalhada de etapas, atividades,
documentos obrigatorios, timestamps e dados técnicos. A interface é responsiva, compativel
com desktop e dispositivos moveis, facilitando o uso em campo.

Entre os principais diferenciais estdo: fluxos de aprovagdo internos e externos; alertas
automatizados; dashboards interativos com status das embarcacdes; e calculo de KPIs como
tempo entre nomeacao e laycan, atrasos operacionais e conformidade documental.

O prototipo funcional foi testado em 2023, com coleta de feedbacks dos principais atores
envolvidos. Atualmente, a solucdo esta em fase final de implantacdo. Com os ultimos ajustes
em andamento, a previsdo € que a plataforma entre em ambiente de producédo até o final de
2025, marcando o inicio do uso oficial nas operagdes portuarias da Samarco.

3. RESULTADOS

Durante a fase de levantamento de campo, foi possivel mapear de forma abrangente toda
a operacdo logistica portuaria da Samarco, considerando tanto os atores internos — como
comercial, planejamento e operagdes — quanto 0s externos, como agéncias maritimas e 6rgaos
reguladores. Esse diagndstico detalhado foi essencial para o desenvolvimento de uma Prova de
Conceito (PoC) focada na resolugdo dos principais gargalos operacionais da cadeia portuaria.

Entre os desafios identificados estavam o alto volume de e-mails trocados diariamente
entre os envolvidos, o retrabalho causado pela necessidade de conferéncias repetidas entre
turnos, a auséncia de uma plataforma centralizada para registro e consulta de informacdes e a
inexisténcia de um sistema automatizado para a geracdo do line-up - tanto para uso interno
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quanto para envio as agéncias maritimas. Também foi observada a necessidade urgente de
unificacdo e padronizagdo da gestdo dos dados operacionais.

A PoC, desenvolvida ao longo de 12 meses em parceria com a startup Quality Hub e o
FindesLab/SENAI, resultou em ganhos expressivos de produtividade, rastreabilidade e
confiabilidade. Internamente, a solucédo foi recebida com ampla aceitagdo: 100% dos usuarios
envolvidos aprovaram a plataforma, destacando sua facilidade de uso, interface intuitiva e
aderéncia ao processo real. Esse engajamento foi decisivo para a consolidacdo da proposta e
para garantir a continuidade da implantacg&o.

Externamente, a apresentagdo da solugdo as agéncias maritimas também gerou
excelente receptividade. Os representantes dessas agéncias elogiaram a iniciativa como um
avanco importante na digitalizagdo da comunicagdo com os terminais portuarios, reconhecendo
a Samarco como protagonista na modernizacao das praticas de gestdo portuaria.

A iniciativa gerou ainda um efeito positivo para além dos atores diretamente envolvidos.
O projeto estimulou o fortalecimento do ecossistema de inovacao regional ao envolver startups,
instituicOes de ensino e parceiros do setor industrial. Além disso, a propria Samarco fortaleceu
sua cultura de inovacgdo, ao adotar uma abordagem de cocriacdo com base em metodologias
ageis e validagdes constantes com 0s usuarios.

Com a conclusdo da implantacdo prevista para o final de 2025, os resultados esperados
incluem:

o Uma plataforma digital robusta, acessivel e adaptada a diferentes perfis de
USUArios;

o Reducdo expressiva das horas dedicadas a tarefas operacionais manuais e
retrabalho;

« Eliminacdo de inconsisténcias na geracdo de line-ups e no controle de status das
embarcacoes;

o Visibilidade em tempo real de todo o processo de embarque e desembarque;

e Apoio a tomada de decisdo baseado em dados confidveis, integrados e
centralizados.

Com essa iniciativa, a Samarco reforga seu compromisso com a inovagdo e com a exceléncia
operacional, promovendo uma gestdo mais inteligente, integrada e segura das operacoes
portuarias, com reflexos positivos em toda a cadeia logistica e na relacdo com seus parceiros
externos.

4. CONTRIBUICOES

A solugdo desenvolvida por meio da préatica de open innovation trouxe contribui¢des
significativas, destacando-se principalmente nos ganhos de produtividade, confiabilidade
tecnoldgica e apoio ao ecossistema de startups.

No aspecto produtivo, a plataforma automatiza tarefas operacionais manuais, como
preenchimento de planilhas, conferéncia de documentos e troca de informacdes por e-mail. 1sso
reduz consideravelmente o tempo gasto com atividades repetitivas e retrabalho, especialmente
em equipes que atuam em turnos distintos. Com isso, os colaboradores podem focar em
atividades de maior valor, aumentando a eficiéncia geral da operagéo portuaria.



Do ponto de vista tecnoldgico, a solugdo promove uma gestdo unificada e confidvel dos
dados operacionais. A centralizacdo das informacdes elimina a fragmentacdo causada pelo uso
de multiplas bases e canais descentralizados, garantindo maior precisao e seguranca. Recursos
como fluxos de aprovacéo, controle de acesso por perfil e timestamps asseguram a integridade
dos dados. A integracdo com o ERP e o SharePoint reforga a consisténcia e reduz falhas
humanas.

Além disso, a parceria com a startup Quality Hub fortaleceu o ecossistema de inovacao
regional, mostrando como grandes empresas podem fomentar o desenvolvimento tecnoldgico
local. A colaboragdo com FindesLab e SENAI também estimulou a conexdo entre industria,
educacdo e tecnologia, consolidando 0 modelo de inovacéo aberta.

No ambito gerencial, a solucdo oferece maior visibilidade e controle das operagfes em
tempo real. Dashboards intuitivos, alertas automaticos e KPIs permitem monitoramento
continuo e decisbGes mais assertivas, reduzindo riscos e aumentando a eficiéncia.

Embora ndo tenha sido o foco principal, a digitalizacdo contribui indiretamente para a
reducdo do uso de papel, além de potencialmente diminuir atrasos e o tempo de atracacdo dos
navios, impactando positivamente a sustentabilidade da cadeia logistica. Socialmente, o projeto
promove a qualificagdo dos colaboradores e a cultura de inovagdo na Samarco.

Em resumo, a iniciativa trouxe impactos concretos em produtividade e confiabilidade,
além de fortalecer o ecossistema de startups e a capacidade da Samarco de inovar em operacdes
complexas.



