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RESUMO

O Observatorio LIS ¢ uma plataforma estratégica do Grupo Petropolis, conduzida pelo LIS
(Lab deInovacao e Sustentabilidade), que transforma dad os macroeconémicos, de mercado
e de comportamento do consumidor em inteligéncia para inovagao em produtos, processos
e servigos. Inicialmente estruturado em planilhas e Power BI, o projeto evoluiu para uma
arquitetura moderna baseada em tecnologias da AWS, como S3, Lambda, Textract, Glue,
Athena, Aurora, Kendra, Bedrock e SageMaker, permitindo automagao daingestao, analise
semantica, visualizacdo de dados e simulagdes preditivas. A colaboragdo entre o Grupo
Petropolis, AWS e A3Data Consultoria fortalecida pelo programa AWS Partner
Profitability Framework e utilizando pesquisa empirica € essencial, pois une desafios reais,
conhecimento cientifico e infraestrutura escalavel para acelerar a transformacgdo digital.
Essa integracdo promove uma cultura organizacional orientada a dados, democratiza o
acesso a informacdo via dashboards e chatbots, e posiciona o Observatério como uma
plataforma ativa de apoio a decisdo. Com isso, o Grupo Petrépolis avanga em maturidade
analitica e inovacao baseada em evidéncias reais, fomentandoum ecossistema colaborativo
entre setores estratégicos.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia de mercado, transformacdo digital, inovacdo aberta e
analise de dados.
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1. SITUACAO PROBLEMA DE OPEN INNOVATION

O Grupo Petropolis enfrenta uma necessidade crescente de tomar decisdes estratégicas com
maior agilidade, integracdo e fundamentacdo em dados confiaveis e atualizados. A organizagao
lida com desafios como a fragmentagao de informacdes entre departamentos, o uso limitado de
dados internos para andlises e a dificuldade de antecipar tendéncias de mercado,
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comportamento do consumidor e oportunidades de inovacao. Em um ambiente competitivo e
dindmico, torna-se essencial responder rapidamente as mudancgas externas e internas, o que
exige uma visdo ampla e integrada do ecossistema de negdcios. A auséncia de uma estrutura
consolidadapara reunir e interpretar dados de diferentes fontes como consultorias, redessociais,
bases de inteligéncia de mercado e percepgdes de consumidores limita a capacidade da empresa
de gerar insights estratégicos e tomar decisdes baseadas em evidéncias. Além disso, a falta de
mecanismos automatizados para coleta, andlise e disseminagdo de informagdes dificulta a
construgdo de uma cultura organizacional orientada a dados. Esses fatores evidenciam a
necessidade de uma abordagem colaborativa e inovadora que conecte diferentes atores como a
industria, academia e tecnologia, para enfrentar os desafios de transformacdo digital e
inteligéncia de mercado de forma sustentavel e escalavel.

2. INTERVENCAO

A solugdo pretendida com o projeto Observatorio LIS ¢ o desenvolvimento de uma plataforma
estratégica deinteligéncia de mercado e inovagao, capaz de consolidar, interpretar e transformar
dados diversos em insights acionaveis para apoiar decisdes estratégicas no Grupo Petropolis. O
Observatorio LIS foi concebido como uma ferramenta que integra dados macroecondmicos, de
mercado, comportamento do consumidor, redes sociais, concorréncia e tendéncias globais,
promovendo uma visdo ampla, atualizada e orientada a inovacgao.

A plataforma estd sendo estruturada para funcionar como um pipeline de dados completo,
automatizando desde a ingestdo de documentos em multiplos formatos (PDF, Word, Excel,
HTML, etc.) até a andlise semantica, estruturagdo em bancos dedadose entrega de informagdes
por meio de dashboards, APIs e chatbots corporativos. Para isso, foi necessario adotar uma
arquitetura moderna baseada em servicos da Amazon Web Services (AWS), utilizando
tecnologias como Amazon S3 (armazenamento escalavel)), AWS Lambda (automagdo de
fluxos), Amazon Textract (extragdo de texto), AWS Glue (transforma¢do de dados), Amazon
Athena e Glue Catalog (consultas SQL), Amazon Aurora (banco relacional), Amazon
OpenSearch (busca semantica), Amazon Kendra e Bedrock (chatbots com linguagem natural)
e Amazon SageMaker (modelos preditivos e simulagdes “what-if”).

O desenvolvimento da solucdo exigiu a mobilizagdo de uma equipe multidisciplinar, composta
por analistas de inovacao com diferentes especializacdes: inovacao aberta (responsavel por
analise de relatorios externos e inclusdo de dados estruturados), inovagdo orientada a dados
(focadana criagdo de chatbots, tecnologias e mineragdo de dados) e inovagao fechada (voltada
a pesquisa de produtos e publicagdo de relatérios). Além dos recursos humanos, foram
necessarios investimentos em infraestrutura tecnoldgica, metodologias de analise e ferramentas
de visualizagdo de dados, como o Power BI, utilizado nas fases iniciais do projeto.

A abordagem de open innovation ¢ essencial para o sucesso da solugdo, conectando a industria
e parceiros tecnologicos. A AWS, por meio do programa AWS Partner Profitability
Framework, oferece suporte técnico, ferramentas e incentivos para escalar a solu¢do pela
A3Data Consultoria. Essa colaboracdo multidisciplinar fortaleceu a capacidade do
Observatorio de gerar inteligéncia estratégica continua, fomentar a inovagdo aberta e acelerar a
transformagao digital da organizagao.

Com essa estrutura, o Observatorio LIS se consolida como uma plataforma ativa de apoio a
decisdo, promovendo uma cultura organizacional orientada a dados e cendrios futuros. Ele
permite antecipar tendéncias, simular cenarios estratégicos e democratizar o acesso a
informacdo dentro da organizacdo, posicionando o Grupo Petrépolis como uma empresa
inovadora, conectada e preparada para responder com agilidade as dinamicas do mercado.



3. RESULTADOS

O projeto Beta.Al (Prova de Conceito do Observatério LIS) entregou um protoétipo funcional
de agente conversacional com interface web, capaz de interpretar documentos internos e
responder a perguntas em linguagem natural. Para o Grupo Petrépolis, especialmente o LIS
(Lab de Inovacdo e Sustentabilidade), os principais resultados foram a validacdo técnica da
solucdo, a demonstracdo de viabilidade para escalabilidade e a criagdo de uma base de
conhecimento dindmica e segura. O chatbot permite que colaboradores acessem informagdes
estratégicas sem a necessidade de abrir arquivos, otimizando o tempo de busca e aumentando a
produtividade. Além disso, a solugdo foi projetada para evoluir, permitindo que os proprios
usuarios realizem uploads denovos documentos e que o sistema se conecte a bases estruturadas,
como bancos de dados SQL da area de Marketing.

Para a A3Data Consultoria, empresa responsavel pelo desenvolvimento, o projeto representou
aaplicacdo bem-sucedida de uma arquitetura moderna baseada em RAG (Retrieval-Augmented
Generation) com ChromaDB, orquestrada via LangChain e hospedada na AWS. A empresa
também validou seu framework interno (Buora), que acelerou o desenvolvimento e garantiu
robustez a solucdo. A entrega incluiu infraestrutura segura, escalavel e monitordvel, com
autenticagdo via Cognito, deploy automatizado com Docker e integragdo com ferramentas
como CloudWatch e Langfuse para rastreamento de interagdes. Isso reforga a capacidade da
A3Data Consultoria de entregar solugdes de IA corporativas com alto nivel de governanga e
performance.

Além dos atores principais, o projeto gerou beneficios para usudrios finais da organizacao.
Colaboradores passaram a contar com uma interface intuitiva, com historico de conversas,
respostas contextualizadas e possibilidade de interacdo com multiplos agentes. A experiéncia
inicial foi inspirada no Observatorio Nacional da Industria e o Beta. Al em plataformas como o
ChatGPT e Copilot, mas adaptada ao contexto corporativo, promovendo maior autonomia e
eficiéncia no acesso a informagdo. A solucdo também prevé expansdo para outras areas do
Marketing, o que amplia seu impacto organizacional.

Outros resultados indiretos incluem o fortalecimento da cultura de inovacao e dados dentro da
empresa, a preparagdo da infraestrutura para futuras integragdes com sistemas internos e a
criagdo de um modelo replicavel para outras frentes de negocio. A possibilidade de realizar
buscas externas e integrar dados transacionais em tempo real amplia o escopo do agente,
tornando-o uma ferramenta estratégica para diferentes niveis da organizacao.

Em resumo, o Beta.Al ndo apenas cumpriu seu papel como protétipo funcional, mas também
estabeleceu as bases para uma solugdo institucional de longo prazo, com beneficios tangiveis
para a produtividade, governanga da informagao e transformagao digital do Grupo Petropolis.

4. CONTRIBUICOES

O Observatorio LIS trouxe uma série de beneficios estratégicos ao Grupo Petropolis, com
impactos econOmicos, sociais, ambientais, tecnologicos e gerenciais. Do ponto de vista
econdmico, a plataforma permite decisdes mais assertivas e ageis, baseadas em dadosreais e
atualizados, o que reduz riscos e desperdicios em lancamentos de produtos e estratégica de
mercado. A centralizacdo e automacao da coleta ¢ analise de dados também diminuem custos
operacionais com pesquisas externas e retrabalho, além de possibilitar a identificagdo de novas
oportunidades de negdcio e inovacdo, aumentando a competitividade da empresa.

No aspecto social, o projeto promove uma cultura organizacional orientada a dados e
colaboragdo. A democratizacdo do acesso a informagado estratégica, por meio de dashboards e
chatbots internos, permite que diferentes areas da empresa participem do processo decisorio.



O Observatorio também contribui para o desenvolvimento de produtos mais alinhados as
necessidades dos consumidores, com base em andlises de sentimentos € comportamento,
promovendo maior empatia e conexao com o publico.

Em relagdo aos impactos ambientais, a plataforma apoia a identificacdo de tendéncias de
consumo consciente € inovacao sustentavel, permitindo que a empresa desenvolva produtos
com menor impacto ambiental. A eficiéncia operacional gerada pelo Observatorio contribui
indiretamente para a reducao de desperdicios e otimizagdo de recursos.

Os beneficios tecnoldgicos serdo expressivos. O projeto implementou uma arquitetura moderna
e escalavel baseada em servicos da Amazon Web Services (AWS), utilizando tecnologias como
Amazon S3, Lambda, Textract, Glue, Athena, Aurora, Kendra, Bedrock e SageMaker. Essa
infraestrutura permitird a ingestdo automatizada de dados multiformato, andlise semantica,
visualizagdo interativa e simulagdes preditivas. A integragao com chatbots corporativos facilita
0 acesso as informagdes e amplia o uso dainteligéncia de mercado em todaa organiza¢do. Além
disso, a adog¢do de modelos preditivos e sistemas “what-if” eleva a maturidade analitica da
empresa.

Do ponto de vista pratico e gerencial, o Observatorio LIS se consolida como uma ferramenta
de apoio a decisdo estratégica. Ele melhora a comunicacdo entre departamentos, promove a
governanca e rastreabilidade dos dados e reduz o tempo entre a coleta de informagdes e a agao.
A plataforma permite que gestores visualizem cenarios futuros, testem hipdteses e tomem
decisdes baseadas em evidéncias, com maior seguranca e agilidade. Em resumo, o Observatorio
LIS representa um avango significativo na transformacdo digital do Grupo Petropolis,
integrando inovagdo, tecnologia e inteligéncia de mercado de forma colaborativa e sustentavel.
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