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Wareclouds: Microhubs logisticos
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RESUMO

A Ambev, uma das maiores empresas de bebidas do Brasil, encontrou na Wareclouds uma
solucdo inovadora para melhorar sua operagdo logistica e, a0 mesmo tempo, gerar
impacto positivo nas comunidades.

A Wareclouds, uma startup de logistica, habilita microhubs logisticos em casas de
pessoas comuns. A operagdo, que comegou em apenas uma regiao, hoje ja estd ativa em
14 regides do Brasil, com mais de 100 casas em funcionamento. A Wareclouds
transforma essas casas em microcentros logisticos — ou seja, os produtos chegam, sao
separados e enviados no mesmo dia. Tudo ¢ controlado por uma plataforma tecnologica
que conecta o operador da casa, os entregadores e o sistema da marca.

Esses microhubs permitem que a Ambev tenha estoques mais proximos do consumidor
final, reduzindo o tempo e o custo de entrega. Os operadores das casas recebem os
produtos, organizam os pedidos e os entregam aos motoristas para distribui¢do. Sao
treinados pela Wareclouds e recebem por pedido processado. Essa logica permite que
pessoas comuns — muitas vezes mulheres chefes de familia — trabalhem diretamente de
casa, obtendo uma fonte de renda estavel. Além disso, os entregadores também sdo, em
muitos casos, da mesma comunidade, o que reduz distincias e melhora a eficiéncia. Para
a Ambeyv, os principais beneficios foram: redug¢do dos custos da ultima milha, entregas
mais rapidas, flexibilidade para abrir novas regides sem necessidade de construir centros
logisticos, e impacto social positivo ao incluir pessoas das comunidades no seu
ecossistema logistico. Também héa um beneficio ambiental, com menos deslocamentos e
menor emissdao de CO:. Hoje, as 14 regidoes onde a operacao esta ativa representam um
ganho logistico real para a Ambev. O modelo ¢ escalavel, facil de replicar e ja esta sendo
estudado para novas cidades. A Wareclouds consegue habilitar um novo centro logistico
em poucos dias, com apenas uma casa, internet e alguém disponivel para operar. Esse
modelo representa uma nova forma de fazer logistica: mais proxima, mais econdmica e
com impacto real.

Para a Ambev, significa eficiéncia. Para quem opera uma casa, significa renda. Para o
cliente final, significa entrega mais rapida e melhor experiéncia.
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1. SITUACAO PROBLEMA DE OPEN INNOVATION

Nesta se¢do os autores descreverdo, com detalhes, a situacdo e/ou problema que levou
a pratica de open innovation. O total ¢ de 500 palavras. Utilize a seguinte pergunta para
auxilia-lo (a): Qual o problema e/ou situacdo que gerou a solu¢do de open innovation?

2. INTERVENCAO

Nesta secao os autores descreverdo a solugdo de open innovation. O total ¢ de 500
palavras. Utilize as seguintes perguntas para auxilid-lo (a): Qual solu¢do foi pretendida? O
que ela ¢? O que foi necessario para desenvolvé-la?

3. RESULTADOS

Nesta se¢do os autores descreverdo sobre todos os tipos de resultados. O total ¢ de 500
palavras. Utilize as seguintes perguntas para auxilia-lo (a): Quais os resultados para os atores?
Houve resultados para além dos atores principais? Quais foram?

4. CONTRIBUICOES

Nesta secdo os autores descreverao todas as contribui¢cdes e impactos. O total € de 500
palavras. Utilize as seguintes perguntas para auxilid-lo (a): Quais os principais beneficios
econdmicos? Quais os principais impactos sociais? Quais os principais impactos ambientais?
Quais os principais beneficios tecnoldgicos? Quais os principais beneficios
praticos-gerenciais?
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