
 

IA na PDP Dental Partner – Agente de IA + Otimização de descrições no site 

Resumo Executivo 

Este relatório apresenta uma análise detalhada da implementação de uma nova 

funcionalidade de Agente de Vendas por Inteligência Artificial (IA), que proporciona uma 

experiência mais fluida e amigável para dentistas de todo o Brasil, de forma gratuita. 

Além disso, o relatório aborda um segundo projeto correlato, que resultou em significativa 

economia de tempo e ganho financeiro por meio da automação na otimização e criação de 

novas descrições para 4.363 SKUs, utilizando a mesma tecnologia de IA. 

Os resultados demonstram os benefícios operacionais e econômicos decorrentes da 

adoção dessas soluções inovadoras, reforçando a eficiência e a viabilidade dos projetos. 

1. Introdução 

Neste projeto, utilizamos bulas de farmacêuticas para treinar nosso modelo de IA para ser 

capaz de responder a quase qualquer pergunta ou dúvida relaciona a produtos, aplicação 

ou contraindicação que um dentista possa vir a ter. Além disso, com o mesmo modelo, 

automatizamos a criação de descrições de 4.363 SKUs, um processo que tradicionalmente 

demandaria um tempo considerável de trabalho humano. 

2. Cenários Analisados 

Cenário 1: Criação Completa da Descrição com IA 

• Tempo estimado para criar uma descrição com o auxílio da IA: 10 min/SKU 

• Total de SKUs: 4.363 

• Tempo total economizado: 727,17 horas 

Cenário 2: Imputação dos Dados 

• Tempo estimado para imputar os dados: 5 min/SKU 

• Total de SKUs: 4.363 

• Tempo total economizado: 363,58 horas 

3. Cálculo do Custo da Hora de Trabalho 

• Salário mensal de um assistente administrativo: R$ 2.800 

• Horas trabalhadas por mês: 176 horas (considerando 8 horas por dia, de segunda 

a sexta-feira) 

• Custo da hora de trabalho: R$ 15,91 

4. Ganho Financeiro 

Cenário 1: Criação Completa da Descrição com IA 

• Tempo total economizado: 727,17 horas 

• Ganho financeiro: R$ 11.570,97 



 

Cenário 2: Imputação dos Dados 

• Tempo total economizado: 363,58 horas 

• Ganho financeiro: R$ 5.784,85 

Cenário 3: Contratação de fornecedor para saneamento de dados 

•  Economia por não contratação: R$ 100.000 

5. Entregas 

Projeto 01- Agente de IA vendas 

 

Projeto 02 – Otimização da descrição dos produtos no site 
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