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GAMIFICACAO DE SERVICOS PUBLICOS: INOVACAO ABERTA E
APRENDIZAGEM NAS FRONTEIRAS COM O CARTAO CURITIBA

Guilherme Gondim Pinheiro'; Felipe Daniel?;

RESUMO

Este case relata uma iniciativa de inovacdo aberta conduzida entre a Agéncia de
Desenvolvimento de Curitiba e a Grand Designs Inovagdo, com o objetivo de ressignificar
o papel do Cartdo Curitiba — originalmente voltado ao transporte publico — como
plataforma ampliada de engajamento civico. O projeto enfrentou um contexto marcado por
desafios que visavam alcancar a desfragmentacdo de iniciativas entre secretarias,
realinhamento estratégico ¢ aumento da participagdo cidada na formula¢ao dos servicos
publicos.

Para enfrentar esses desafios, foi proposto um processo estruturado baseado em entrevistas
com atores institucionais, oficinas colaborativas e simulagdes participativas utilizando uma
moeda simbolica ("Curitibinhas"). Representantes de secretarias e liderangas comunitarias
participaram de jogos de papéis em que propunham, negociavam e cocriavam Servigos
publicos, revelando contradi¢des institucionais e gerando propostas para integragdao
intersetorial.

Como resultado, foram desenvolvidos um portfélio estratégico de propostas, uma estrutura
de gamificacdo generalizdvel para experimentagdo de politicas publicas e um processo
validado de aprendizagem interdepartamental. O case demonstra como prefeituras podem
operar como ecossistemas de inovacdo aberta, posicionando o cidaddo ndo apenas como
beneficiario, mas como cocriador ativo de solugdes. Trata-se de um modelo replicavel para
outras cidades que buscam aprimorar o engajamento, a coordenacdo e a capacidade de
resposta na entrega de servigos publicos.
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